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Abstrakt
Tato prace se zabyvad popisem dialogl vedenych v odlignych socidlnich
rolich. Sleduje autorciny pracovni zkuSenosti, na kterych poukazuje na
rozdily rozhovorl mezi aktéry =zastavajicimi rlzné profese. 0Odligné
zpUsoby komunikace jsou dokumentovdny optikou osobnich postiehd,
které nasledné umoznily problematiku nahlédnout i v souvislosti vlivu
studia katedry. Tento vliv se ukazal jako zasadni. V zavéru otevira otazku,
zda je mozné navzdory profesni deformaci udrzet vlastni vSimavy pfristup

a zaujeti v bézném zivote, ktery zahrnuje i rutinni pracovni povinnosti.

Abstract
This work deals with the description of dialogues conducted in different
social roles. The work is based on authors working experiences and it is
pointing to differences in interviews between different professions.
Different ways of communication are documented by the optics of
personal observations, which subsequently allowed the problem to be
examined also in connection with the influence of authors field of study.
This influence has proved to be crucial. In the end, authors came with
question whether it is possible, despite professional deformity, to keep
own mindful attitude and passion in everyday life, including routine work

duties.
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1 Uvod

Dost vyraznou slozkou ve formovani nasich komunikacnich
schopnosti je ndm rodinné zazemi. Nastavuji se zde zakladni pravidla,
setkdvame se s prvni autoritou, prochazime obdobim, kdy se k takto
nadrazené osobé snazime zaujmout postoj, ktery by nepotlacoval nasi
osobitost a ucime se respektu jak k nam samym, tak i k lidem kolem nas.
Na takto blizkych vazbach pak mdZeme jiz odpozorovat uréité navyky a
dopfedu odhadnout pribé&h konverzace. DokaZeme poznat, zda osoba k
nam promlouvajici po nas zada pomoc, ma hlad a je podrazdéna, nebo jen
tiSe sopti. Zname lidi i prostor kolem nas. Mame tedy jisté tuseni o tom,
co bude nasledovat, miZeme se pfipravit na to, co nas ¢eka, a zarovef v
prostfedi shovivavém a bezpecném jsou nam odpustény pripadné

ukvapené zavéry.

Oproti tomu béhem pracovni smény nam takové podminky nikdo
nezajisti, a proto mé& zajimaji rozhovory vedené pod vlivem poZzadavki
zameéstnavatele a tento zajem stoji i u vzniku mé bakalarské prace.
Zameérila jsem se v ni na okamziky, kdy dochazi ke stretu socialnich roli,
kdy na jedné strané je to pozice mého bézného osobniho vystupovani a
oproti ni role, kterou mi udava pracovni napln. Ta, v souvislosti
s pracovnim prostfedim, nas dokaze lehce primét ke zméné toho, jak
s ostatnimi jednam. Nebo mozna naopak, ze pravé skrze komunikaci je
uddvana a podporovdna nase role ve spolecnosti. (At tak ¢&i onak,
nechavam prostor pro oba sméry a zkusim v nékolika prikladech toto své

zaujeti podrobit blizSimu prozkoumani.)

M3j zdjem se soustfedil a sméfoval postupné: Zaéind snahou
zachytit verbadlni jednani, které nevychazi pfimo z mé podstaty (piSi z
»,mMeé”, nebot se soustfedim opravdu jen na svou vlastni zkusenost), ale je
ovlivnéno naroky zaméstnavatele. Nejprve jsem sledovala, jak sama
podrizuji komunikaci své aktualni roli a nechavam rozhovory plynout

podrizené tomu, ,kdo” v danou chvili jsem. Nasledné dochazi k protnuti



té&chto dvou svétd a k balancovani mezi tim, kterému dat pfednost. A
nejde jen o protindni osobni roviny, ale i o rozdily v komunikaci
porovnavané napti¢ rlznymi zaméstnanimi. Nakonec jsem si uvédomila,
ze omezit komunikaci jen na pozici sebe coby prijemce by ztratilo cast
vyznamu a snazim se zachytit a poodkryt i své vystupovani v opacném

sméru. Tedy jak to s vami mluvim ja.

V nasledujicich strankach jsou zachyceny verbalni rozhovory vedené
b&hem pracovnich smén. Casti zachycujici praktické zkusenosti se prolinaji
s Uvahami. V pribé&hu psani této prace mi nakonec vytanula otdzka, zda je
mozné zUstat v takové chvili opravdu plné jednajicim a sdm sebou
s ohledem na zkusSenosti ziskané béhem studia na Katedre autorské
tvorby a pedagogiky. Pozdéji tato otazka nabrala spiSe obecného
charakteru, a to jak takové aktivni jednani dostat do kazdodenniho zivota,

ktery zahrnuje i pracovni povinnosti.

To jsou podnéty k vytvoreni této bakalarské prace. V jejim psani mi
nikterak nejde o sociologické prizkumy, je psana spie jako reflexe
dosavadnich zkusSenosti. Vede mé ke snaze zformulovat si vlastni
postrehy, které by mohly prinést kli¢ ke konkrétnéjsimu posouzeni jednani

v bézném zivoté.

1.1 VsSe zacina pozdravem

Zameérné v této praci vynechavam nase télo, gesta, ocni kontakt.
Dlvod jejich opomenuti neni v tom, Ze bych je povaZovala za podiadné
prvky v celkové komunikaci, ale proto, e by rozmazéavaly mdj prvotni

zamér. Tedy zajem o verbalni komunikaci. A ta zacina pozdravem.

Tim zacne, tim by meély zacit, vSechny (alespori vSechny uplné
prvni) rozhovory. Z&da si to prosta slusnost a je to i véc logicka. Clovéka

musime néjak oslovit, dat mu na srozuménou, ze s nim chci zahdjit hovor.



Absence pozdravu pak dokdze ovlivnit budouci jednani s dotycnou
osobou. Pokud nékdo pfi jednani se mnou opomene tuto drobnost, ztraci
hned v zaddtku mou plnou sympatii a na ose vielych vztahl je za bodem
nula. Kdyz to pro nazornost trochu prezenu. (A to nemluvim o pripadé
neopétovaného pozdravu, nebot, jak pravi Hurvinkovo desatero slusného
chovani, ,Pozdravit je slusnost, ale odpovédét na pozdrav je povinnost!”).!
Na vlastni kUZi to zaZila ma kolegyné, kdyZ nastupovala jako nova
vedouci. Nejspi§ si to vibec neuvédomovala a moZna to zpUsobila i
nervozita z vyssi funkce na novém pracovisti, ale ona prosté nezdravila.
Néjakou chvili pak trvalo, nez se vymanila ze Skatulky ,té, co nezdravi”,

do které byla zarazena.

A stacilo pritom tak malo. Dobry den. (V nasem ukazkovém pripadé
dokonce jen pouhé Ahoj.) Pozdrav pro mé znamena oficialné zahajeny
rozhovor a zarover je znamenim, Ze jeden o druhém vime a miZeme se
od této chvile kdykoli na sebe navzajem obratit. NejspiS pro tuto jeho
funkci ja osobné na ném tolik Ipim. V kontextu této prace si uvédomuji, ze
ackoli je vyznam pozdravu z praktického hlediska zanedbatelny (nenapovi
nam o dané osobé nic konkrétniho, leda snad v nas vyvola Cdisté
subjektivni prvni dojem), dokaze velmi rychle vykreslit nékolik vazeb mezi
oslovenym a oslovujicim. Jakozto pozorovatel mohu po pouhém slovu Ci
dvou rozkddovat vzajemné postaveni zdravicich se a udélat si svUj
obrazek o kazdém zvlast. Poznam, zda nékterd z osob je té druhé
nadrazena (na formalni Dobry den je odpovézeno neformalnim Ahoj.) Zda
se jedna o osoby sobé rovné nebo alespon se rovnost snazi vyvolat
(pozdrav je stejny) nebo mam pred sebou osobu bez Spetky slusnosti. To
je nastin téch zakladnich situaci. Jsou samozrejmé i chvile, kdy si stafi
znami navzajem vykaji a v bodrém osloveni ,Dobry den" si placnou dlani.
SlySim stejna slova, ale jinou intonaci. Poznam, ze se takova dvojice
neseSla k pracovnimu pohovoru ¢i vyslechnuti soudniho rozsudku.

Viceméné stadi jediné slovo, které umozni velmi rychlou orientaci ve

! Ostatné v tom samém kusu bychom nasli i dalsi pravdu: ,Podle hlasu poznas ptéka,
podle mluvy nezdvoraka."
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spolecnosti, ve které se pravé nachdzim. Ve spolecenském meéritku je
pozdrav projevem slusnosti. Pro mé se stava mikrorozhovorem. Ocividné
staCi opravdu malinko a mame najednou co docinéni s pocatkem
komunikace. A od mala se snad staci odpichnout i v Uvodu, ze. Tedy

,Dobry den” vam vSem.

2 Kdyz se rekne komunikace
Hledala jsem, jak komunikaci definovat. Ptala jsem se, co pro koho

znamena a co si pod ni predstavi. Vyslo z toho nékolik definic.

Schopnost dorozumeét se. Jednoduse povidani

(kolega)

Komunikace = vymeéna, posilani informaci od produktora k recipientovi
komunikacnim kanalem

(Re¢, mluva, hlas: Irena Varikovd — Co fikd Fe¢ sama o sobé aneb k

sebereflexi reci v ceském obrazu svéta, str. 32)

To mysli§ nejdulezit&jsi vefejné prostory ve mésté? Silnice, chodniky...

(bratr na stavebni skole)

Dorozumivani (komunikace). Je proces sdélovani a vymeény informaci,
mys$lenek, nazord a pocitd mezi Zivymi bytostmi obvykle prostifednictvim
spole¢né soustavy symbolld. (..) Nejéast&jdim zplsobem takové

komunikace byva lidska rec¢ a pismo.

(https://cs.wikipedia.org/wiki/Komunikace )
Zajimavé postrehy jsou zachyceny ve spojitosti s , pozitivni komunikaci”.

Nezbytnym predpokladem pozitivni komunikace je splnéni nékolika

zakladnich podminek. Tou klicovou je vzajemna motivovanost vSech
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Ucastnikd ke komunikaci. K ni se pfipojuje pozitivni postoj komunikujicich
jednak k tématu, jednak k sobé navzajem. Dodrzovani téchto podminek
plati pro komunikacni proces jako celek, poji se jak s roli mluvciho, tak s

roli posluchace. (...) Rovnéz nelze izolovat roli mluvciho a posluchace.

(PSYCHOSOMATICKY ZAKLAD VEREJNEHO VYSTUPOVANI — jeho studium

a vyzkum: Jasfia Slédrovd — K pojeti pozitivni komunikace, str. 30)

Komunikaci tedy ovliviiuje nase socialni postaveni, vlastni zajmy i
okolnosti samotné rozpravy. Takové dané rozpolozeni nam jiz predem

utvaii vztahy a kdd, jakym zplsobem bude komunikace vedena.

14

Pro vlastni jasnéjsi predstavu shrnu, co se slovem ,komunikace
mini konkrétné& v této praci. Ve vétsiné pfikladd popisuji rozhovor mezi
dvéma osobami. Samozrejmé. Jde mi o rozpravy vedené prevazné pod

narokem dané pracovni pozice, kdy jednou z hovoricich osob jsem ja.

Mluvime Casto a hodné, bezmyslenkovité a automaticky. Zaklady
nasi komunikace, komunikacnich schopnosti, jsou v nas hluboce
zakorenény, vychazejici Casto z nevédomé casti mysli. Je to néco
viceméné samoobsluzného a neni potfeba vynalozit pfehnané Usili k
jejimu vyslani do svéta. Této samozrejmé véci podfizujeme nasi roli ve
spole¢nosti, kdy ji (komunikaci) ovliviuje, jestli jsme zrovna doma, v
zaméstnani Ci ve Skole. Jestli jsem zrovna prodavackou, pedagogem nebo
dcerou. Pozice se prelévaji se a méni. A to casto bez naseho povSimnuti,
kdy jsme s témito proménami jiz natolik srostli, ze je jen tézko
zaznamename. Uvédomila jsem si to ve chvili, kdy jsem se jako
zameéstnanec prodejny se sportovnim vybavenim setkala s rodi¢i a
chlapcem, kterého vedu na jiném pracovisti jako vedouci krouzku.
V jediném momentu se zde prekryvaji dvé rizné role. Jsem prodavackou,
ktera pravé nevyhovéla prani zakaznika a ted se mu omlouva. A zaroven
jsem trenérka, kterd si pfi hodind mdZe dovolit zvysit hlas a je pro déti

autoritou. Po této situaci jsem si zacala vsSimat, Ze se nejedna o nic

12



neobvyklého, Ze jsem jen témto , pfeménam” nikdy nevénovala pozornost.
Ze se mUzou protinat dvé role vézané k pracovni pozici, ale pod nimi jsem
jesté ja sama o sobé. Jenze se velmi Casto stava, ze upozadime osobni
z4jem a postoj ve prospéch norem a pozadavk{, které se od nas ocekavaji
v urcitém spolecenském postaveni. A my sice automaticky preladujeme
z jednoho postu do druhého bez vétSich obtizi, ale vétSinou bez
povSimnuti zmény, kterou jsme prosli. Byla jsem prekvapena rychlosti, s
jakou je Clovék schopny preladit se z jedné role do druhé. Tehdy jsem se
po chvilkovém zavahani velmi rychle dostala z rozlilené obchodni
asistentky podradné role do postaveni autority. Z celodenniho ,Kde tady
mas tohle a tamto.” to najednou bylo ,Jé dobry den, pani trenérko, byla

byste tak laskava a mohla nam poradit, co klukovi vybrat?”.

Obchod a jeho kazdodenni situace mi byl velkou zasobarnou
takovychto zmén a rozdill v jednani. Své zkuSenosti tedy zahajim z pozice
radové prodavacky/pokladni. Pokusim se zachytit nékolik vyraznéjsich
momentl, kdy z automaticky plynouci komunikace a nauéenych vét o
vyhodach produktl, benefitech zdkaznické karty a umisténi zku$ebnich
kabinek jsem se pristihla, ze se takovému mluveni bez rozmyslu branim a
najednou uvazuji, co si mohu z aktualni pozice zaméstnance dovolit a co

je jiz pres caru.

3 Jak to se mnou mluvis

Nasledujici kapitola je vénovana popisu readlnych situaci prozitych
z pozice zameéstnance. Zabyva se jak konkrétni pracovni pozici, tak i
prostfedim specifickym pro tuto roli. Nazev kapitoly, a nazev i celé této
prace, odkazuje k otazce, kterd mi Casto probihala mysli a pfi které jsem
jen nevéricné kroutila hlavou nad stylem jednani nékterych osob, se
kterymi jsem, v ramci pracovni smény, priSla do kontaktu. V duchu jsem

se na ni ptala v kazdé zminované pozici.
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3.1 ...kdyz jsem prodavacka
V nasi prodejné nemame zadny sklad zbozi pfimo na misté. Veskeré

zbozi, vSe, co je k prodeji, je k nalezeni pfimo na regalech.

Vratil se pan, ktery zadal vraceni bot, protoze si odnesl kazdou botu
jiné velikosti. Vybral si (ne)par z doprodeje, tedy z poslednich kusQ zboZi,
které se jiz nevyrabi, a neni mozné jej objednat. Opomenme ted’ fakt, ze
byla vliibec chyba dovolit, aby s takto vadnym ndkupem opustil prodejnu,

ale bohuzel se stalo.

Tedy pan se dozadoval kompletace jeho nakupu do jednotné
velikosti. Byl pfiveden za mnou v doprovodu mé kolegyné&, nebot tento
vyrobek (bézecka bota) patri do oddéleni, kterého jsem soucasti. Situace
se zkomplikovala poté, co jsem zakaznika obeznamila s tim, ze tyto boty
jiz na prodejné nejsou, ze se jedna o doprodej a neni mozné je objednat
ani z centralnich mimorepublikovych skladd ¢&i jakkoli jinak ziskat a jemu
nabidnout. Jediné reSeni je tedy zbozi vratit a jemu se vrati penize.
Takovou informaci zakaznik nechtél prijmout (prece jen cena byla
pfiznivd) a domahal se, at zkontroluji elektronicky systém a botu
vyhleddm tam. To jsem odmitla udélat z jednoduchého divodu. Byla by to
jen ztrata Casu. I kdybych mu ji virtudlné nasla, jeho problému to nijak
nepomUze, protoze redlnou botu, kterou by si mohl odnést, miZzeme najit
pouze na tomto jediném metru, pred kterym stojime, a kde, jak je vidét,

bohuzel neni.

To pana popudilo. Situaci se jala zachranit kolegyné, ktera se do
toho vlozZila s pracovnim smartphonem v ruce. Zacala vyrobek hledat
v elektronickém systému skladovych zasob. Dfiv nez se do vyhledavani
pustila, pokousela jsem se ji v tom nendpadné zabranit, protoze jsem
tudila, co se ji mUZe na displeji zobrazit. Vysvétlit ji v rychlosti a za
pFitomnosti zdkaznika at to nedéld, protoze je nejspis nékdo jiny nasel a
vyhodil, bylo obtizné. A nakonec se to stejné nepovedlo. Objevila, ze boty
tu jesté jedny maji byt. Nezbylo tedy nez vysvétlit panovi, ze boty, které
by pasovaly k tém jeho, nasel jiny kolega a nechal je odepsat. Nasledoval
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rozhoreny monolog zakaznika o neskutecnosti celé situace, o veliké
nelibosti vedeni této pobocky, az se dozvi, jaky chaos tu vladne v regalech
i mezi nimi (v podobé nas prodavacd), ze tohle si nikdo za rdmecdek nedd
a at koukdm néco udélat. Z mé strany to byla uzaviena véc. Omlouvéame
se za komplikace, ale neni v tuto chvili jiného reseni nez vratit vam
penize. Na shledanou. Neméla jsem chut setrvavat naddle jak v muzové
tak i v kolegyniné pritomnosti. Ta se nenechala rozhodit a po celou dobu
Usluzné znovu a znovu prerovnavala cely regal a pribéZzné kontrolovala
data zobrazena na pracovnim telefonu. To vSe prolozené nespoctem
omluv. Nakonec pana odvedla zpét k pokladnam, kde mu vrati penize. Tak

jak mu to bylo reCeno hned na pocatku.

Proc to ale celé popisuji. At rozum a logika mohly stat na mé stranég,
z hlediska profesionala znalého své pozice v tomto obchodnim mikrosvété
ziskala vsSechny body ma spolupracovnice. Z pohledu byvalého
zaméstnance meésice musim prfiznat, ze jeji jednani bylo opravdu
ukazkové, co se obchodni politiky tyka, a ja bych méla sama a dobrovolné
predlozit vypovéd. Jenze z pohledu béZzného smrtelnika mi takové chovani
prosté nepfijde zdravé. Zbytecné opomijet realitu a chodit kolem horké
kase. Troufam si tvrdit, ze za branami prodejny by sama takovy vyjev
povazovala za komicky a rozhodné by se k takovému podlézani nesnizila.
No jo, nesnizila... V roli prodavacky takové jednani nikdo za ponizujici
nebere. ,Smyslem mé prace je spokojeny zakaznik”2. A ten je Spokojeny

nebo spokojeny.

Vratme se ale k zdkaznikovi. On je zklamany. Té&Sil se z vyhodného
nakupu jinak drahych znackovych bot a ejhle, boty mu nepasuji. Nedivila
bych se, kdyby dlouho zvazoval, zda mu reklamace stoji za to, ale
nakonec se rozhodl, Zze se do obchodu vrati, ze pravo je na jeho strané a
za pokus nic neda. Absolvuje tedy cestu zpét do prodejny (uz to je divod

k nelibosti), doufd, Zze boty mu s Usmévem a omluvou vyménime a on

2Ted zde odkryvam tajnou politiku mé dfive zaméstnavajici firmy. To bych jako soucasny
zameéstnanec nejspis neudélala.
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spokojené, jesté ten vecer, probéhne Stromovkou v novych botkach
z predloniské kolekce. Jenze je to jinak, narazi na néjakou neschopnou a
neochotnou prodavacku a to by se jeden naschval hadal! Moc dobre vi, ze
on ma navrch, Ze si miZe dovolit ji tykat, aniz by to né&kdo fesil, ackoli
ona ho musi oslovovat uctivé a vykat mu. Podle mé uz takto rozdané
karty nastavuji kod, v jakém bude nasledna komunikace probihat. Takovy
maly ring. 1:0. Zakaznik vs. Prodavac (obchodni asistent chcete-li). Muz
ze své pozice zakaznika, v tomto pripadé nespokojeného zakaznika,
vstupuje do hry s prevahou a prvnim tahem a prodava¢ musi vyrovnat
nebo zlstat v obrané pozici a predpokladdat dost dobfe nevyhnutelné
navySeni bodového naskoku protistrany. Pojdme najit radu v obchodni

politice takového podniku.

Prodavacd se Fidi systémem SBRAM3. Usmév, pozdrav, o¢ni kontakt,
rozlouceni, podékovani. To je stru¢né shrnuty postup, jak komunikovat se
zakaznikem. Néco jako ,Bud mily, ale blbce ze sebe délat nenechej.” tam
neni. SBRAMicko mame vyvésené v zdzemi, v kuchynce, v Satnach a
jeden Cas jsme ho nosili na kartiCce v pracovni vesté pfimo na srdci. Chce
se po nas urcity ramec komunikace. Uznavam, ze skutecnost, ve které by
prodavaci halekali po kramé a s nakupujicimi rozpravéli ,jak jim huba

narostla”, by asi nevedla k Zadné komunikacni vytribenosti a pokroku.

Nechci tu adorovat prodavace a hanit zakazniky. To by bylo zcela
mimo zameér sledovany v této praci. Chci upozornit na skutecnost, Ze
zakaznik nema viceméné na vybranou vtom, jak bude se zastupci
obchodu jednat. Je nespokojen svadnym nakupem. Tedy je
nespokojenym zakaznikem. A takovy zdkaznik ma plné pravo svoji nevoli
jasné vyjadrit. At si uz uvédomuje, ze mozna jedna trochu razantnéji nez

jindy, nebo nikoli.

8 Z francouzského originalu sourire, bonne journée, regarder, dire aurevoir, merci
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3.1.1 33, zakaznik

Sama jsem jiz zazila par reklamaci, kdy ja jsem prisla do obchodu
preventivhé dopredu nespokojenad a zadala jsem ze strany obchodnika,
aby byly uclinény kroky, které by tuto moji nevoli minimalizovaly. A

probihalo to témér stejné.

Poridila jsem si boty#, které byly vadné usity, ¢ehoz jsem si vSimla
az jejich dlouhodobé&jSim nosSenim. Jedna z paru méla mezeru v patni ¢asti
a vznikla hrana tlacila do nohy. Vratila jsem se do obchodu a nechala obuv
na misté k opravé. Oprava probéhla, boty jsem si prisla vyzvednout.
Zjistila jsem, Ze nedoslo k nahrazeni novou botou, ale pouze k vyplnéni
vzniklé mezery pridanym materidlem. Namitla jsem, ze pridanim jiného
materidlu se problém jen odsune a nevyresi. Byla jsem prodavackou
presvédCena o spravnosti postupu ze strany firmy. Pokud problém bude
pretrvavat, mam samozfejmé moznost opakované reklamace. Nejprve
jsem prodejnu opustila, ale po par metrech jsem se otocila, vratila se,
botu v prodejné vyzkousela, namitla jsem, Ze mé vyrobek stale tlaci a

nechala ho postoupit k opakované reklamaci.

Jako v predchozim pfipadé prichazi zakaznik do obchodu vyjadrit
svou nespokojenost. Oproti nému stoji prodavac, ktery nespokojenost
zakaznika absorbuje a sam si ji privlastriuje, nebot to pfece neni jeho
chyba, on vadny kus nevyrobil. A ted by se tu mél tvarit litostivé a
omlouvat se za chybu, kterou neudélal. To je prece nespravedlivé a k
rozezleni! (Jen takova malad odbocka. Podle toho, jak si prodavac poradi
napriklad pravé v situaci s vracenim zbozi, se moc dobre pozna, jak
dlouho jiz na této pozici pracuje. Ten Uplné novy, nezkuseny zaméstnanec
zavola svého starsiho kolegu. Novy, ale jiz zaskoleny a zkuseny jedinec,
situaci resi sam a ve vSech smérech pro dobro zakaznika. Letity ¢lanek
tymu si uvédomuje, jak své profesni postaveni, tak i osobni hodnotu a

jedna tedy v asertivnich poucenich. A zameéstnanec po radé let a s

4 Ach jak je to ale komplikovany produkt a jeho ndkup zda se byt v této bakalarské praci
nadlidskym Ukolem.
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podepsanou vypovédi se na produkt témér nepodiva, vyplni potfebné
formulare, vyda penize a béhem par minut opét stoji sam, ve svém

vlastnim klidu, za pokladnou.)

Tedy cClovék si je v roli zakaznika védom urcitého zvyhodnéného
postaveni oproti fadovému zameéstnanci prodejny. A z logiky véci ho
pouZiva ve svlj prospéch. Osoba v bé&Zném kazdodennim Zivoté nevyrazna
a ostychavd si mize pred pultem dovolit nasadit pevnéjsi tédn a asertivné
(ano, tomuto slovu se dnes dostava znacné pozornosti) zadat napraveni
své ujmy. Takova zkusenost je snad pro budouci jednani a komunikaci jen
zdrava (v rozumné mire). Je ale také otdzkou, na koho, pri testovani
svych asertivnich dovednosti, zrovna narazite. Jak jsem zminila vyse. I
prodavacCi se Casem vyloupnou ze stada Sedé masy bezejmennych
namezdnikl a uv&domuji si, ze ackoli jim je ptipsana urditd forma
vystupovani v zaméstnani, neznamena to, Ze tim nechaji prfekryt svij
vlastni osobity charakter. Proto jsem pro byt jako zakaznik pevny a jasny
v pozadavcich, kterych chcete dosahnout, nikoli vSak hruby a tvrdohlavé
ignorujici informace, které vam jsou podavany, nebot ackoli je zakaznikovi
prisouzena pozice lehce nadrazena, je to stale prodavac, ktery ze svého
postaveni ma moc problém vyresit kladné ¢i nikoli. Tim bychom se mohli

lehce dostat k srovnani skore na 1:1.

3.1.2 Specifické prostredi a jeho vliv

Anonymita davu, tedy béZzna atmosféra velkého obchodniho centra,
mUze vyvolat a podpofit vétsi riskovani v tom, co komu feknu a jak se ke
komu zachovéam. Clovék se odvazi byt razantnéjéi a nelstupnéjsi, jak bylo
popsano ve vyde uvedenych pfipadech. Takové razantni projevy maji svij
protipél v podobé mnohem VvétSi otevienosti a ochoty mluvit o

soukromych zalezitostech s cizi osobou.

Zpétné si uvédomuji, jak mé prekvapovalo, s jakou samozrejmosti
byli néktefi zakaznici ochotni mluvit o osobnich zalezitostech, ke kterym

by mé& ani nenapadalo, Ze se v b&Zném provozu obchodu muiZu dostat. To,
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Ze se pri pomoci s vybérem kolobézky pro dceru dozvite o davnych
rodinnych rozeprich nebo jste brani jako svédek k tomu, jak drze se chova
vhouce ke svym prarodi¢im, a ti vdm pak pfipomenou ¢asy minulé, kdy

se stari tésili ucté a respektu.

3.1.2.1 Anonymita

Lidé si chtéji povidat. Ulevit si, pochlubit se, zavzpominat. Jen k
tomu potrebuji nékoho, komu to mohou fict bez obav, Ze je on sdm bude
prerusovat svou potrebou vypovidani se. Jednu dobu jsem se opravdu
témér ob smeénu dostavala do pozice tichého prikyvovace, ktery
naslouchal problémuim cizich lidi, které uz asi nikdy neuvidi a ktefi si
nebudou pamatovat, komu a ze vibec néco Fikali. Ted to zavani témé&F
terapeuticky. Na takovou pldu bych se ale nerada poustéla, ackoli
nepopiram, Ze sdilend starost ztraci na své palCivosti. Prodavac neni
terapeut, partner ani kamaradka na kafi. Vzajemné vazby jsou nulové a
takto neutralni posluchac je tu jen pro ten pfitomny okamzik vyslechnuti a
nasledné vypusténi druhym uchem ven. Anonymni role prodavacky,
umoznila, aby byl osobni pribéh vysloven bez obav. A soucasné

prodavacku chrani pied ptenasenim cizich problém{ na ni samou.

Jednim takovym setkanim se zakaznici jsem byla ale prece jen
prekvapena vic nez obvykle. Vznikl z toho pak text k autorskému cteni®
(Priloha 1), na kterém je snad patrné, Zze komunikace probihd mnohdy
Ltise” a staci jen dostatecné pozorné poslouchat a tim druhému umoznit

prostor, aby se rozmluvil.

Uvadim ho zde predevsim proto, abychom si uvédomili, Ze
komunikace se neobejde bez svych dvou koncl. Tedy jak ze samotného
vysilani, vyrceni informace, tak pfijimani, naslouchani toho, co je nam
Fikané. Otdzkou muZe byt i to, do jaké miry je pak zaznamendni takového
rozhovoru pisemnou formou srozumitelné ostatnim, ktefi nebyli pritomni

primé realité.

> Jedna z disciplin Katedry autorské tvorby a pedagogiky
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Abych se ale vratila k sledovani svého zajmu. Pozice prodavace
vychazi z viceméné ustaleného kddu jednani. Mél by se zakazniky hovorit
mile, chapavé a ochotné jim vyhovét Ci najit pro né nejlepsi reseni. Kdyz
to prezenu, najit nejlepsi reseni pro zakaznika na uUkor toho, co je
nejpohodInéjsi pro meé. Vyhodou takového postaveni je jiz zminovana
anonymita davu zdkaznikl i samotného zaméstnani. Kdo si kdy vzpomene
v zastupech vSech prodavaél, pokladnich a shop asistentl na jednu
jedinou konkrétni osobu. (Predstava, ze jsem nékomu takhle mohla
uvaznout v mysli, by mi mohla prinést pocit jistého zadostiucinéni.
Obavam se ale, Ze vzpominky na nas si budou uchovavat leda kriminalni
zivly, kterym jsme prekazili jejich lup. Stejné tak jako si pamatujeme my
je.)

A neni to jen ve sméru od zakaznika. Stejné tak ja, prodavacka,
tézim z této nezapamatovatelnosti v jednani se zdkaznikem. Jsem soucasti
velké firmy zaméstnavajici mnozstvi lidi, mezi kterymi se jedinec snadno
ztrati. Pokud je chybné& vytvorena objedndvka, mize za to bohuZel jiny
kolega, ktery zadal nespravné parametry. Jsme vSichni soucasti ,naseho"
obchodu a mluvime v mnozném Cdisle: Bohuzel tu nemame dost mista pro
rezervace na delSi dobu nez do vecera, takovou velikost nevyrabime,
urcité vam zavolame, jakmile bude zbozi pfipraveno, ano, délame servis
lyzi, zbozi si vyrabime sami v naSich vyvojovych strediscich. To jsou
chvile, kdy naopak velmi rada splynu se svou pracovni pozici a vyuzivam
vyhod, které mi nabizi. MGZu zménu role vyuzivat ve svlj prospéch a

nenapadné i na ukor okoli.

Vychazi mi z toho jedno. MiZeme si byt sami sebou v daném
postaveni jisti, ale neméli bychom zapominat, Ze i okoli ma své pozice, ze
kterych k nam promlouva. Tyto pozice nam pak davaji prostor pro
individudlni interpretaci a zplsob, jakym se takové role zhostime.
Castokrat pak ¢lovéku umozni role ne UpIné lukrativni drzet alespori par

es v rukavu skrze nabizené sluzby. O tom bude jesté re¢ pozdéji.

20



3.2 ...kdyz jsem ucitelka

V popisu situace z obchodu jsem zminila, ze jednim prvkem
z nerovnomeérnych startovacich pozic bylo i rozlozeni tykani a vykani mezi
Ucastniky. To povazuji jako takovou nenasilnou oporu své vlastni autority.
Jako volno&asovy pedagog jsem si na vlastni k(zi zkusila, jak lehce se
mZe obratit proti ndm dlvéra a rovnocennost, kterou tykanim

navozujeme.

Zastupovala jsem vyuku dramatického krouzku na ZUS béhem
nemoci tamni pedagozky po dobu jednoho mésice. Pripravka nejmladsich
74kU probé&hla s men&imi rozpaky z obou stran viceméné hladce. Starsi a
zacdinajici pubertéaci to ,zkouseli* a musim pfiznat, ze konec hodiny jsem
ohl3sila sice o deset minut dfive, ale podle mé to bylo v pravy ¢as. Nez by
se z mé prvni hodiny s nimi stala i hodina posledni. U nejstarsSich
nactiletych stfedoskoldki bohuzel nemohu mluvit o tom, Ze by vibec
néjaka hodina probéhla. Byla to cira anarchie. Po mém velemilém
predstaveni a béhem prvnich artikulacnich cviceni jedna ostfilena
nactiletnice celkem suverénné presla v rozhovor, kde mi bez sebemensich
pratahl potykala a ohodnotila mé snaZeni slovy: ,Jsi celkem fajn." NeZ
jsem stacila tomuto pokradmu se $ificimu moru i u ostatnich 2akd ucinit
za dost, stala jsem se jednou ze skupiny, kde si byli vSichni rovni (ale
priznejme si, Ze ta sleCna méla jistou prevahu). VSechny mé peclivé
pfipravené nové hry a cviceni, které jsem jim pfinesla k rozsifeni obzord,
skoncCily v nedohledném poradi za osvédéenymi a oblibenymi hernimi
stalicemi, které déti navrhovaly a vtom samém okamziku ihned

rozehravaly.

Odchdzela jsem frustrovana, se ztracenymi idedly, a to jen kvdli své
predobré vili, byt s détmi za dobfe, byt jim tim rovnocennym partadkem,
kterého v tomto obdobi Zivota urcité tolik potfebuji. Musim dat za pravdu
a zarover se pousmat nad definici autord knihy Improvizace ve gkole, kde
o studentovi stredni Skoly piSi nasledovné: ,Stredoskolsky vék je

nadherné tvarny. Dité z nas odeslo a dospély je teprve na cesté.
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Stredoskolak je vécnym experimentatorem a hledacem Zzivota. Doslova
prahne po objevovani sebe a svého okoli, po zkouseni si nového a dosud
nepoznaného. Proto, kdyZz mu nabidneme cviceni dovednosti, ktera mu

ukaze cestu k nalezeni viastni identity, nema ddvod, pro¢ by ji odmital”.®

Pokud zrovna netestuje odolnost nového praktikanta. Je jasné, Ze
v tomto pripadé bylo mé svoleni k tykani si jen jednou c¢asti z rady
pochybeni, kterych jsem se dopustila. Zpétné jsem si uvédomila, ze i
v samotné reci jsem nejistotou a rozpaky primo pretékala. U vysvétlovani
jednotlivych her a =zadani jsem vétu pronasela vétSinou mlhavé
neukoncéenou, a kdyz, tak s otaznikem na konci. Bylo to takové nadsené
nabihdani si na vidle a ty vidle, s velkou chuti, v rukou drzela alfa Zacka
skupiny. Takovou intonaci jsem se dostavala do viru nekoneénych dotaz
a vieteénych poznamek 2akd. Zalali nejspi§ objevovat, jak dalece se v
tom mudZzu jesté ztratit. Jen si v&imli a vyuZili mé nejistoty, kterou chtéli
nejspiS pretavit ve svou vlastni dominanci. Hloupy, kdo nabizi, hloupéjsi,

kdo nebere. Nebo tak néjak se to rika.

3.3 ...kdyzZ jsem instruktorka

Ale na kazdé zkuSenosti hledejme pozitiva. Poucila jsem se z vlastni
chyby a po nastupu do dalsi vzdélavaci Cinnosti tentokrat coby instruktor
lezeckého krouzku na umélé horolezecké sténé jsem se stala pevnou a
jistou osobou. (Musim podotknout, ze lezci si mezi sebou vsSichni tykaji,

tedy spoléhat na néjakou hierarchii podle oslovovani nebylo mozné.)

3.3.1 Soubézna komunikace s rodici a ditétem
Nejvétsi zménou pro mé byla vsudypfitomnost rodi¢d. A z ni
vyplyvajici nebezpeci vzajemné komunikace. Ano, piSi nebezpedi, protoze

nékteré chvile ¢lovék kracel po velmi tenkém ledu.

Déti byly mladsi, ja starsi a zkuSenéjsi. VSechno nasvédcovalo tomu,

ze tentokrat budu panem situace ja. Vérila jsem si do chvile, kdy nam za

6 Improvizace ve $kole - Didaktika improvizace pro rozvoj osobnosti zak{ stfednich $kol,
Jana Machalikova, Roman Musil, str. 12
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zady zacaly postavat maminky malych horolezcl. Obdas sem tam néco
prohodily mezi sebou, pozdé&ji pridavaly otazky a komentare prfimo k nam.
SlysSela jsem jejich poznamky a slusnost mé ponoukala, abych na né
reagovala. Par hodin se to dalo vydrzet. Jenze pak se to zvrtlo, nedalo se

soustredit na hovor s rodici a soucasné bezpecné sledovat mladé lezce.

Nakonec se ukdazalo, ze pritomnost Utlocitnych matek a ambicidznich
otcd je na &kodu nejen mné&, ale i samotnym détem. Nedé&ld to dobrotu.
Koncept dialogu mezi lektorem a studentem je vychylen a myslim si, ze se
¢lovék od pritomnosti pozorovatele tézko odpouta a nesnadno se ji snazi
ignorovat. Pritomnost rodic¢e ovliviiuje samozrejmé pedagoga, ale stejné

tak i dité samotné.

To se mi potvrdilo pfi vedeni jedné z lekci pro predskolaky. Ty
probihaji ve sportovnim centru usporadaném tak, Ze vSude je viceméné
verejny prostor, a zatimco déti lezou po sténé, vedle nas zvedaji chlapi
c¢inky a Zenské béhaji na pase. Tedy i rodiCe maji nekontrolovatelnou

moznost sledovat, zda se dostatecné zabyvame jejich ratolestmi.

Jedna maminka zacala byt ponékud nervézni, kdyz na druhé hodiné
jeji chlapec jest& v pllce odvedené lekce nebyl na ,lanech" (déti lezou na
vysSich sténach v Uvazku a za pouziti jisticiho lana), a setrvaval ve
skupingé, kterd byla na cvicné nizké sténé (boulder) uréené k trénovani a
posilovani a zaroven prekondni strachu a ziskani dlvéry v sebe samotné,
ke skupiné i k pouzitému nacini. Vidéla jsem, jak si k sobé stale syna vola
a vzrusené snim rozpravuje. Tehdy jsem se, védomé velmi
nepedagogicky a neslusné, k pani otocila zady. ZacCala jsem se
vehementné vénovat jinému Uclastnikovi kurzu v predtuse, ze ta pani si
bude prat hovorit se mnou o néjakém zapeklitém problému tykajicim se
jeji nespokojenosti. S nejvyssi pravdépodobnosti to bude nespokojenost
spojena se mnou. A tak se i stalo. Vysvétlila jsem ji, Ze se to¢ime ve trech
skupinach a Ze se jeji syn na lana urcité dostane, ale bohuzel jesté

nenadesSel Cas k vyméné. Chlapec se sam zapojil a nechal se slyset, Ze
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lana ho moc nebavi a chce zlstat na boulderu. To maminku nepotésilo,
odvedla si ho ke skupiné u lan, kde byla shodou okolnosti i samotna
vedouci téchto kurzd pro déti, a vykomunikovala s ni &asové rozmezi,
které stravi jeji syn jako opravdovy horolezec na opravdové vysoké sténé
v Uvazku a s opravdovym jisténim pomoci lana a druhé osoby’. Nepomohl
ani argument, e &as zabere i samotné oblékani déti do sedacich Gvazky,
coz je nezbytnad soucast samotného lezeni, kterou se musi sami naucit
stejné tak, jako navazani se na lano a uvazani spravného uzle. A
poznamka, Ze to vSechno pri druhé hodiné déti predskolniho véku musi
obstarat tfi instruktori, jen utvrdila pani v tvrzeni, ze v tak nizkém poctu
instruktord pak neni ¢as na to, aby se dé&ti nalezité lezecky vyzily. A tak
tam pak stojime vSechny tfi pohromadé. Vedouci krouzku, ja i maminka.

A v tu chvili vic hlav prestava vic védét a zacina jen vic mluvit.

Proto preferuji, kdyz mohu vést lekci nebo nékterou jeji ¢ast sama.
Pokud se sejde vice lektorQ, v&tdinou dochdzi k ,hluchym" situacim, kdy
ani jeden z nas se nema k jasnému rozhodnuti, co bude ve vyuce
nasledovat. Takové situace mé znejistuji. Nechci se drat o slovo, napfiklad
v pozicich, kde (v porovnani s ostatnimi) jsem jen chvili a o dané
problematice nemam dostatek informaci. Proto mi je potéchou, kdyz ve
spole¢nosti zkuseného kolegy, ktery mi ma byt v za&atcich privodcem,
nakonec konc¢im hodinu ja s hroznem ubreptanych déti kolem sebe a déti
zacnou vykladat, co vSechno délaly anebo budou délat. A kolega jen krouti

hlavou, ze tohle se mu za cela ta |éta nestalo.

3.3.2 Kouzlo povidani
Tim se ted' trochu kostrbaté vracim zpét k tématu. K tomu, jak lehce

zapominame na ,obycejné" povidani si a nechavame se svazat pozadavky
dané pozice. Prizndvam, ze nevim, jestli je vyhodnéjsi tu kterou lezeckou
cestu zdoldvat zprava nebo zleva, jestli d&ti smé&ji cvicit kliky a zda vibec

poznam takovy cvik spravné provedeny. Zato vim, zZe kolikrat staci jen

7 VSechna tato , opravdovost" se stale odehrava v Praze v télocvi¢né, nad hlavami
’ e v, v 7 O .
zpocenych navstévniku fitka.
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lidska vSimavost, kdy si zapamatuji, ze se jedné holci¢ce narodil bratricek,
na kterého se pristi hodinu zeptam, a ledy se lamou a vztahy prohlubuji. A
&im? Komunikaci, prostym povidanim si, kdy vznikne vzajemna divéra,

kterou pak nerozhodi ani pokyny prikrejSiho razu z pozice lektora.

3.3.3 Soubézna komunikace s kolegou a ditétem

Urcity rozkol roli nastava i ve chvili, kdy jsem jako lektor mezi détmi
a hrajeme néjakou hru a zaroven jsou zde pritomni i ostatni kolegové
lektofi. Clovék v takovou chvili svou komunikaci musi zaujmout dvoji
pfistup. Jednak mluvit se svéFenymi détmi zplsobem pro né
srozumitelnym a jednak brat v potaz pfitomnost dospélého kolegy, ke
kterému sméruje komunikace jiného tonu a charakteru. Vyvazit svou
chvilkovou dvojroli. Nepropadnout do definitivniho materskoskolského
stylu mluvy a jednani. S détmi se snazim mluvit nahlas a pomalu, zfetelné
artikuluju a doprovazim mluvené vyraznou mimikou v obli¢eji, kazda véta
konci trochu jako otdzka, abych stale burcovala v détech pozornost, a za
jednotlivymi promluvami pridavam slovicka porozuméjiciho charakteru —
ano, je to jasné, spravné. Obcas se Clovék zapomene a stejné intenzivné
pouli oCi a artikuluje na kolegu, ktery stejné horlivé prikyvuje a stale se
jakoby usmiva. Jisté pak na takové lehké deformaci ma sv{j podil i ¢asova
intenzita, s jakou jsme pred déti vystavovani, a zaroven odolnost ¢i jiz

otupélost nasich kolegd.

3.4 ...kdyzZ jsem uvadécka

Jako posledni priklad uvedu brigadu na Letnich shakespearovskych
slavnostech. Zde jsem okusila pozici uvadécky. Tento letni divadelni
festival probihd pod Sirym nebem. V Praze na dvou scénach. Na HAMU a
na Prazském Hradé. Na NejvysSsSim purkrabstvi Prazského Hradu, jesté do
letoSni sezony stdlou scénou, vznikaly zajimavé situace o prestavkach na

panskych toaletach.
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Hrad je unikatni nejen nadhernym umisténim a samotnym kouzlem
tohoto historického mista, ale i svymi technickymi nedokonalostmi co se
zdzemi tykd. Ve zkratce je tu nouze o toalety. Proto jednim z bodd
pracovniho vykonu uvadécky je, drzet o prestavce dozor v téchto
prostorech a korigovat frontu, aby druhd plle predstaveni mohla za¢it
vCas. Situace cCasta pri vétSiné kulturnich i nekulturnich akci. Nekoncici
fronta dam smérujici na toaletu. Snazime se vystihnut ten spravny

moment, kdy se pro zkraceni fronty pousti damy i na panské toalety.

Pro¢ ale uvadim zachodové story v bakalarské praci! Pozice
uvadécky je z pohledu zaméreni se na komunikaci dost bohata. V jednu
chvili se totiz skryvam za pokyny poradatele a védomé pouzivdm mnozné
Cislo, kterym se snazim dat najevo, ze my uvadécky s tim osobné nic
spole¢ného nemame a pouze plnime pokyny nadich zaméstnavateld.
(,Omlouvame se, ale panské toalety jsme otevreli pro damy, abychom
zmensSili frontu a mohli tak zacit véas s pokracovanim predstaveni.
Dékujeme za pochopeni.”) To celé se odehrava s nesmélou laskavosti a
trochu zkrousenym pohledem davajicim najevo, Ze nam samotnym je to
vlastné trapné, ale nezlobte se na me, tohle prosté musim délat. A pritom
par chvil pfedtim prehlizim navitévniky a tvaiim se dilezité, kdyz té&m
samym lidem puUjéuji deky a snazim se je vyvést z miry dlraznym

zdravenim a dékovanim. Jde o tohle:

Oproti obchodu, kde clovék dodrzuje jisté vzorce komunikace se
zakaznikem, ale na druhou stranu je velkd c¢ast zodpovédnosti Cisté na
ném a musi ucinit bezpocet vlastnich rozhodnuti, jak se vzniklou situaci
sam nalozi, zde neni pfriliSné rozhodovani a samostatné jednani nutné.
Mame jasné pokyny, jak ma cely vecCer probéhnout. Samoziejmé se po
nas chce, abychom byly milé a vstricné, jenze tady lze trochu to milounké
usmivani zakapnout vlastnim jedem nepfijemnosti. Jde o to, ze dfime
karty v rukach my. Hned vysvétlim. Jak se piSe v oficidlnich propagacnich
materidlech: Po horkych letnich dnech mohou pfijit chladné vecery. To ma

divaky ponouknout k Uvaham, zda ty mini Saty radéji nenechat doma a
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dat milost dlouhé sukni a puncocham. Nékteri si ale poradit nenechaji a
prichdzi jiz s husi kdZi a krky si mUZou vykroutit patrdnim po sloupeécich s
dekami k zapujéeni. A tady se vracim zpét k uvadétkam. Deky totiz
vydavame my, Casto pouze na pozadani navstévnikem. Tim padem je na
nich se osmélit a prijit. Neni prekvapenim, ze dlouhou chvili nevydame
deku Zadnou, ale dav kolem pomalu houstne, a jakmile se zepta prvni
odvazlivec, vydaji se deky vSem. Jenze nez k tomuto kone¢nému stavu
dojde, velmi si s ostatnimi uvadéckami potrpime na to, aby nas pozdravili.
(Tady se mUZou myélenky vratit k Gvodnim slovim o pozdravech, a jak na
nich Ipim.) Samozrejmé to cely proces prodluzuje a zvysSuje netrpélivost
Eekajici fronty. Nicméné& z moci ndm svéfené si mizeme dovolit trochu

toho trédpeni. Abych byla konkrétni, uvadim pribéh takového rozhovoru.
Lid: , Dve.”
Ja: ,Dobry vecer*.”

Lid: ,Dobrej, dvé.” (Natahuje se a chce se obslouzit sam, drzim na dekach

ruku a pokracuji.)

Ja: ,Pardon, ale nerozumim. Vy prosite* dvé deky?”

Lid: (dosti rozhozeny) ,,Ano, date mi dvé deky? Prosim.”

Ja: (Podavam deky) ,Tady jsou a po predstaveni vas poprosim prinést
zpatky sem.”

*To jsou ty ,jedové kapky”, které cedime naleZité disledné.

Opomenme prosim mé osobni zaujeti a chorobnou zavislost na
pozdravech. Chtéla jsem tim upozornit na fakt, Zze i béhem jedné smény,
jedné pracovni pozice, Ize vystridat nékolik komunikacnich hladin. Kdy se
sami dobrovolné a radi skryvame za nafrizenimi a pokyny vedeni a naopak
chvilemi, kdy své ego Umysiné ty¢ime na pozici sice bidnou, ale v ni¢em
nam nebranici uzit si trochu té arogance, i kdyby v bézném Zivoté k ndm

nepatfila.
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4 Jak to s vami mluvim?
V zavérecné kapitole reflektuji to, co sama vysilam. Rada bych nalezla
voditko k tomu, jak mluvit stejné dobre a neutradlné ke vSem a za kazdé

situace.

4.1 Jak mluvit ke vSem stejné?

Z posledniho uvedeného prikladu jsem béhem jednoho vecera mohla
k jednomu a tomu samému navétévnikovi mluvit ze dvou rdznych pozic.
Lze to otolit i tak abych mluvila ke dvéma/vice riznym lidem stejné&? Pro¢
se na to ptdam, vzdyt tak by to mélo normalné spravné fungovat, nedélat
kvili nékomu vyjimky. Teorie je to dobrd, ale v praxi t&Zce naplnitelna.
Nerada bych na konci této spletité cesty mych myslenek utonula ve slepé

stezce koncici bazinou, vratim se zpét k zadani a zkusim se nad tim

zamyslet opét spiSe z pracovniho vykonu.

VSimla jsem si toho na taborfe u prace s détmi. Jsem pomérné
soutézivy typ. Rada se pro hry a soutéze nadchnu a takové zapaleni pro
véc mi zUstalo i v roli vedouciho, ktery se uz disciplin aktivné neté&astni.
Motivaci, fandénim a vlUbec obecnym huldkdnim po trati si nahrazuji
samotné soutézeni, div si hlasivky nestrhnu. Tabornici pak radostné
komentuji, jak jsem byla ruda, Zze skvéle fandim a jestli budu jesté nékdy

moct mluvit.

Naopak jedna-li se o celodenni program pro verejnost v lanovém
centru, mame jiz nékolik zautomatizovanych promluv pripravenych a ty
obménujeme v zdvislosti na stafi ¢i  dovednosti (nebo naopak
neschopnosti) ditéte. ,Chytni se zlutého lana a hodné se rozkroc”, snazime
se do vysky sméfovat jasné a zietelné rady. Jisté se od nas instruktory
pozaduje presné takové klidné, dlrazné a citlivé jednani s navétévniky,
ale je z toho vlastné jen pékné vyartikulovana formulka, pod kterou neni
nic vic, nic z mého osobniho z&jmu nad lezcem v nesnéazich. Zadna vlastni

potécha nad tim, zda lezec prekazku prekona ¢&i nikoli. Déti na takové
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povzbuzeni presto slysi a ve vetsine pripadu se nechaji slovne donavigovat
az do uspésného prelezeni prekazky. A pak teprve jsou vSichni spokojeni.

Déti, rodice a uz i instruktofi.

A pritom je to viceméné stejna naplin. Je to vedeni podobné
aktivniho programu pro déti. Ale rutina osmi hodin na place, kde clovék
opakuje stale ty samé kombinace slov, dokaze rychle potlacit mysSlenku na
néjaké veselé hecovani. Jak ale aktivnost a zaujeti v sobé nalézt a dostat

do béZzném provozu?

Takova otazka meé napadla ve spojitosti s clankem Jaroslavy
Pokorné8, ve kterém popisuje vyuku herecké propedeutiky s dirazem na
konkrétni predstavu situace. Student ma popsat cestu. Na prvni pohled az
podezrele jednoduchy ukol. Kdyz ale podrobné popisuje, co vSechno musel
vykonat (aktivace téla, nejprve sam musim vidét cestu a tuto svou
predstavu zjasnuji pomoci gest, ovéruji si posluchacovu pozornost) zdani

banalniho ukolu ztratime.

4.2 Aktivni jednani v bézném zivoté

Pro¢ to tu ale zminuji. Soudim, ze neni mozné s takovymto
celistvym bytostnym nasazenim pracovat nutné neustale. Jde mi o
porovnani s méné atraktivni skutecnosti, feknéme v obchodé, kde jsou
zakaznikovi sdélovany informace povétsinou Cisté automatické, rutinni. Za
pokladnou prece nikdo po prodavacce nechce, aby s kazdym zeptanim se
na zakaznickou kartu a sdélenim ceny divoce gestikulovala a cenu uvedla
az po jejim konkrétnim predstavenim v mysli. Pfehanim. Jsou to dvé
nerovnocenné situace, ale zaroven jsou obé docela béznou kazdodenni
soucasti nasich Zivotd. A délat mezi nimi vyjimky by mohlo byt ochuzuijici.
J& prece nemlZu zdkaznikovi zdramatizovat to, Ze plati tfi sta osmdesat
Sest korun. Nebo takhle. Mozna bych mohla, ale nebude to divhy? Aha a
to bude to pochybovacné Skobrtnuti, to bude ta vé¢na obava. Zpevnit télo,

narovnat se, pomoci si gesty a celym télem, a zaroven sledovat, zda je

8 Jaroslava Pokorna: Pocatecni zkuSenosti pedagoga herecké propedeutiky, in
Psychosomatické discipliny v teorii a praxi, str. 103
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posluchac¢ v obraze. ,Jazyk je systém, ale reC je déni."® Pékné nahlas a
tak, aby si to diky mé konkrétni predstavé mohl predstavit i zakaznik. TFi
sta osmdesat Sest korun. To mi moc konkrétni predstavu nevyvolava.

Znovu se vtird pochybnost, jak to je s tim jednanim v kazdodennim byti.

Nenormalnost a mozna trochu absurdnost to vyvolava predevsim
tim, Zze na néco takového nejsme zvykli. Kdyby na mé v samoobsluze
prodavacka divoce posunkovala, ze platim pétasedmdesat korun a s
upfenym pohledem mi nabizela Ucet, byla bych z toho minimalné

rozpacita.

Ke konci svého plsobeni coby prodavacka jsem se jen usmivala nad
nad$enym eldnem nové prichozich kolegl. Ze ono je to brzo prejde. Uz jsi
tu ¢trnact dni? Skvélé, promluvime si, az tu budes kroutit treti ¢tvrty rok.
Jenze jedna véc se jim neda uprit. Ta, ve vétSiné pripadech, plnost a
opravdovost v tom, co délali. Napln jejich prace byla stejna jako ta moje.
Zakaznikim nabizeli ty samé produkty, stejnou cestou je navigovali do
kabinek a zakladali vérnostni karty. Ale byli do toho nadseni a ponoreni.
Nemuseli hledat takovy naboj pod vrstvou sterého opakovani, které konci
ubijejicim a nekonednym tichym rovnanim regald a snahou se zakaznikdim

vyhnout.

4.3 Prozreni
Nalézat v sobé& divod zajmu k tomu, co zrovna dé&ldm. To by mé&l byt

ten klic, meéli bychom si umét najit v té tisickrate opakované rutiné
alespon zablesk néceho nového, jako kdyby to bylo poprvé. Tak jako se
snazime v&imnout si detaild v dialogickém jednani, jako pfi opakovaném
zkouseni své autorské prezentace nebo znovu a znovu fikaném textu
béhem vychovy k feci. Vlastné neustale ve svém projevu slyset co fikam,
poslouchat se. Vzdyt to je ono, to slavné Byt v dialogu! Pokud vnimadm a

slySim, co fikam, uz tehdy probihda komunikace. Uz tehdy jsou informace

° Varikova Irena - Zaklepeme-li prstem...(doslov), in Cunderle M. BUBELA, Praha:
Brkola, s.r.o., 2012, str. 112
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vysilané a prijimané. To je jeji zrod, prvni krok. Ne pozdrav, za ktery jsem

bojovala v Uvodu.

4.4 Strhujici vypravéc a nejvdécnéjsi posluchac

Sama jsem schopna uslySet ve svém hlase faleS nebo zajem. To
bych mohla povaZovat za cestu, jak v kazdodennim Zivoté zUstat aktivni a
ve strehu. Jsem si mluvéim i posluchacem. A pokud dokazi postrehnout

obé pozice v sobé samé, mohu je sdilet s ostatnimi.

Neni to tedy pouze o vnéjsich podminkach. To, jak mluvim, nelze
svést na vlivy z naseho okoli. Nejvic mi muze fict mé vlastni ucho, které
ve slovech a vétach rozpozna rozdil, jestli mluvim sama za sebe nebo
s odvolanim na konkrétni pracovni pozici. D. Donnellan fika: ,,Dokonce i ty
nejintimnéjsi okamziky maji své obecenstvo: tvofi je pfinejmensim jedna
osoba - my"“.10 Hledat odpovéd v zrcadle nastaveném spolec¢nosti, by
mohlo zlUstat jen u pdéz a nakrucovani se projeho pékny odraz.
Skutecnym voditkem k tomu, jestli se musim pro kazdou jednotlivou
pracovni roli ménit, bychom si méli byt sami. Obménou uslovi ,Jak ty ke
mné, tak ja k tobé" na ,Jak ja k sobég, tak i k vdm", bych uzavrela proces
vzniku této prace. Neuzavirdm tim vSak moznosti, které nam nabizi k

dalsimu zkoumani.

A k této zfejmé myslence, k myslence, kterou jsem poslouchala jiz
tfi roky béhem studia, ale neslySela jsem ji, jsem potfebovala desitky
stran, abych si ji, v jejich zavéru, uvédomila. A uz se nebudu ptat, Jak to
se mnou miluvi$, ale Cim mé to poslouchds?! Ted abych zacdala psat od

ZNnova.

10 cit. podle: Svec Vlastimil - Hra, zkuSenost, kondice a jednani v piipravé profesionall
verejné pUsobicich, in Psychosomatické discipliny v teorii a praxi, str. 124
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6 Priloha
Regalova tajemstvi

Dobry den. Mohla byste mi poradit? Jdu zitra na prvni hodinu do
fitka @ nemam nic na sebe. Ja tady kukam na tyhle vase trika. Co myslite,
bude to dobry? No a kalhoty potrebuju taky. Doma mam jen ty na kolo, s
tou vycpavkou no a to je na cviceni blby, Zze jo. Ja teda jezdim kazdy den

na kole do prace, ale rekla jsem si, ze by to uz chtélo se trochu rozhejbat.

Vite co, ona mi to doktorka nedoporucuje, ale vemte si, ze jesté
pred deseti lety ja jsem vypadala jako vy. No a pak mé vybrali a uz to
jelo. BEhem tydne 7 kilo nahore a dalSi tyden zase. Béhem tydne! Tyhle
se mi libi, mate pravdu, s tou bavinou jsou prfijemny. Ja bych si tu hned
vzala i néjaky trika do prace. Vite co, ja@ mam vsSechny zniceny. Takhle
tady na brichu je mam vsSechny ulepeny a oSoupany vod pultu. Délam v
cukrarné. Ale kdepak to se vam nepreji ani nezevsedni. J& méla svou
vlastni cukrarnu, vite. Ale musela jsem ji pustit. To nemam z toho. Vite co
oni mi doktori nevérili, ze mam dvé délohy. J& jsem otéhotnéla, chtéla
jsem jet do Kanady no a ja nosila mrtvy. Ale ja vas tu jen zdrzuju,
prominte. J& bych mohla povidat furt. Ale oni mi az pak rekli, ze uz asi
nad miminkem neuvazuju no a tak Ze mé podvazali. Doktofi! To bylo jesté
na Moravé, ja odtamtud pochdzim. No a ja byla furt straSné unaven3,
nemeéla jsem silu a tak jsem tu cukrarnu musela pustit, ja uz to neutahla.
A pak jsem se rozhodla jet do Prahy za praci. A doktofi furt nevédéli co s
tim a ze je to asi normalni. No a az tady prisli na to, ze mam Uuplné
rozSrotovanou Stitnou zlazu. Zanéty, cysty...a od toho to vSechno bylo- ty
klia navic, Unava a ja s tim léta zila. Takze asi tusSite, co si o téch
vesnickych kuchalech myslim, nic nepoznali. Az ti prazsti. Mate pravdu,

zalezi, na ktery zrovna natrefite.

Ne, tyhle uply budou lepsi, ja ty volny nohavice nemam rada. Na
internetu jsem nasla, ze jako prvni tréninkova hodina zadarmo a tak na ni

zitra jdu a pak uz natvrdo. Jo a to jsem jesté chtéla! Co boty? Spis
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platénky nebo botasky? Jo ty mam doma, oni se pak miZou pouZit i na to

kolo, vidte.

No to ja zitra budu mit vibec takovy zajimavy den. Ten trénink a
vyro¢i tii mésicd nezaméstnanosti. Kolikatyho je dneska? Sestyho. No tak
az za tri dny, ale to uz je stejny. Ja chtéla jet na kole i sem, ale kam bych
ho tady dala?

Jojo je tam krasné. No nerikejte, ja bych si myslela, Ze vy nejste ten
typ, co se spali. No vidite! To je to sluni¢ko, ono to ¢lovéka hned tahne
ven a pak nese nasledky, ale vy to mate dobry, vam to hned zhnédne. Jéé
hned bych vam nabidla Pantenol, jak jste na mé hodna. J& ho dostavam
zdarma v Iékarné, ale ted ho s sebou zrovna nemam. Ale jinak bych vam
ho hned dala! Jo tyhle se mi libi. Mate néjakou vétsi velikost? Skvélé, moc
dékuju. Ty budou dobry. Tak ja jesté mrknu na ty boty. Ne ne ne, uz jsem
vas zdrzela dost. Deékuju, jsme moc ochotna, dékuju mockrat.

Nashledanou.

Nashledanou.
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