JAK TO SE MNOU MLUVIS
Ruzena Stanclova

Eva Slavikova — oponentsky posudek bakalaiské prace

Lit vodu do kyseliny se nema, stejné jako nosit diivi do lesa, nebo sovy do Athén. Riizena
Stanclova objevuje Ameriku. Je ale Amerika, o které si ¢teme, ziskdvame informace, stejna
jako Amerika, kterou poznavame vlastnimi smysly, na vlastni kizi?

Bakalatska prace — Jak to se mnou mluvis§ — vychézi z autopsie autorky. Provazi néas riiznymi
socialnimi prostfedimi se Stanclovou v hlavni roli, ktera se ale Easto zd4 za trest, myslim ta
role. Je totiz nakonec téméf ve vSech situacich nahlizena spise jako role podiadna, pokazdé
jinym zpiisobem frustrujici, stresujici.

Pisemna prace je vtipna, ¢tiva, nezaludna, pribézné objevujici. Slupnete ji jako malinu. Pii
pozornéj$im ¢teni zaCnete autorku chytat za slovo a pfemyslet, jak to vlastné ma. I autorka se
obcas chytne za slovo a rozpléta zahadu v piimém pienosu. Zacnete se tedy jako piijemce —
oponent zamyslet hloubéji. Také pak, jak to v podobnych situacich, kdy jste v riznych
spolecenskych pozicich, rolich, mate vy sam/sama.

Prace ¢&ita 30 stran s kapitolami: Uvod, Kdyz se fekne komunikace, Jak to se mnou mluvi§ —
s podkapitolami ... kdyz jsem prodavacka, ucitelka, instruktorka, uvadécka. Jak to s Vami
mluvim. Pouzitd literatura. Ptiloha.

Price za¢ina pozdravem, nebot’ jak Stanclova fika: parafrazuji — bez pozdravu do hospody ani
nikam jinam nelez. Tim je krom¢ apelu na zakladni slusnost vymezen pojem komunikace.
Autorka se zamétuje, jak sama predesild, pouze na verbalni vyménu, jazyk, fe¢. Nachazi
prvotni zdroje feCovych scénaii v rodin€. Pokracuje tim, ze praci chtéla psat nejdiive pouze

z pozice piijemce — jak to se mnou mluvis, az posléze dospéla i k roli aktéra, toho, kdo mluvi
—jak to s vami mluvim ja. Dava do protikladu vliv autority a osobitost pii respektu k sob¢ i

k druhym. Ptinési ptiklady, kdy je naSe role, komunikace ve spole¢nosti, uréovana vnéjSimi
pozadavky (napt. zaméstnavatelem), nebo jak i druzi —pftijemci, zdkaznici, zplisobem, jakym s
nami mluvi, nasi roli posiluji. Zamysli se nad vlivem zkuSenosti ze studii na KATaP.

Na zakladé€ poc¢atecni instrukce, ze jde o rozhovory, jsem se t¢Sila, ze v praci najdu fadu
ptiklada ptimych feci, slovnich vymeén, témét scénatti. Ty v ni az na vyjimky nejsou.
Jednotlivé situace jsou vyjadieny piredevSim popisem z pozice autorky.

Ptiznavam, ze obrat, jak to se mnou mluvis, ve mné nejdiive navodil pokraCovani ve stylu, co
si to ke mn¢ dovolujes, takhle se mnou mluvit nebudes apod. Tuto tiZivou situaci posiluje to
které postaveni, které autorka zastava.

Jako prodavacka fesi predevsim vztah k zaméstnavateli, pravidlo spokojeny zédkaznik, tim
padem nesvobodu projevu. Na druhou stranu je zde ale 1 anonymita, moZnost schovat se za
mnozné ¢islo — neméame, nevyrabime, neskladujeme. V tomto piikladu autorka dospiva i

k obratu a uvédomuje si sama sebe jako zakaznika. Z napsaného vSak viceméné vyplyva, ze
spiSe nez o komunikaci, jde o boj, o to, kdo ¢eho jak dosdhne, kdo jakou zastava pozici, kdo
ma karty v rukou.

V roli ucitelky, kterd by mohla byt komunikaci nejblize, se dostava do uzkych, nebot’ je v roli
nahradnice, kterou maji na hadku piedevs§im nactileti.

Role instruktorky by mohla pilisobit nejautoritativnéji. Zde ji to vSak kazi horolezeckému
vycviku pfitomni rodice, nebo rusiveé plisobici pritomnost kolegy. Autorka pak pléduje pro
prosté povidani si. Toho ale doséhne v situaci, kdy nékdo jiny zajiSt'uje vedeni lekce a ona
sbird komunikacni body.
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slavnostech na Prazském hrad¢. Situace ohledné panskych zachodkt poskytovanych daméam,
nebo ptjéovani dek s Ipénim na pozdravu a slovicku prosim je kone¢né zadostiu€inénim.

Piehanim a jenom tim podtrhuji dobie plynouci text. Zamysleni je samoziejmé hlubsi, stiidani
roli a z toho plynouci promény komunikace. Otazka jak nevyhoftet, jak rutinni praci nahlizet
jako néco nového, zajimavého. Hledd pomoc ve studiu KATaP. Jak dostat aktivni jednani do
kazdodenniho Zivota. Ma si predstavovat? Posté fikat jako poprvé? Rikat nemame, nebo déla
to 359korun s dramatickym nasazenim a gesty? Muze to byt v dialogickém jednani jak

k sobé, tak k druhym? Nejen co fikam, ale jak to fikdm? Nejen jak to k tobé mluvim, ale ¢im
m¢ to poslouchas?

Pro¢ na zacatku mluvim o Americe? Komunika¢nimi strategiemi, rolemi ve spolecnosti se
zabyva mnoho psychiatri, psychologii, psychoterapeutli. Nasazovanim masky, plnénim
spolecenskych roli, ztratou sebe sama. Za v§echny zmiiime Jungovu Personu, Berneho
Transak¢ni analyzu, Goffmanovo VSichni hrajeme divadlo, Rogersovu empatii, kongruenci,
akceptaci a dal$i. Zminime i sami sebe, kdy si uvédomujeme nebo neuvédomujeme stridani
roli, pozic, komunikacni proménu. Ale fikejte to druhym. Jen na vlastni ktzi.

Co me celou dobu pii ¢teni bakalarské prace provazelo, byl pocit urcité autor¢iny izolace.
Plisobi tak na mé 1 predsevzeti na konci, jak to udélat, abych mluvila ke vSem, se vSemi,
stejné. Jde o pifehnanou zodpovédnost, snahu o profesionalitu? Pro¢ komunikaci, kterou si
autorka vytycila bez jinych atributl jako rozhovor mezi dvéma osobami pod narokem dané
pozice, kdy jednou z hovofticich je ona, nezménit na mezilidské setkani, v tomto piipadé
skutecné setkdni s druhym, naladéni, sympatie i pies naroky dané pozice. V textu to obcas
probleskuje, zazni to 1 v tom prostém povidani si, které autorka zminuje. Rolim neuteCeme,
jsou nasi samoziejmou a pfirozenou soucasti, jenom bychom jim neméli propadnout.

Bakalatskou praci Rtizeny Stanclové povazuji za zdatilou, osobitou, hledajici. Praci
doporucuji k obhajobg.

V Praze 22. 9. 2017 Eva Slavikova, KATaP, oponent



