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Text posudku:

Diplomantka Eva Zavielova si vybrala téma novych médii, které je na prvni pohled atraktivni a
diky dostupnosti vSech zpracovanych platforem vyborné ,,po ruce®. Nicméné¢ jak autorka sama

postupné béhem psani zjistila, vstoupila na izemi tekutych piski, které se neustdle méni a fada
informaci, které by umoznily nahlédnout pod povrch tématu, neni dostupna.

Ptesto diplomantka zvolila zajimavou cestu, jak, ptedev§im v prvnich dvou ¢astech prace, ukdzat na
hlavni charakteristiky fenoménu novych médii ve vztahu k jejich vyuZziti v marketingu divadla.
Zmapovani obvyklych postupti ¢eskych divadel pii jejich pouZivani pak posunuje teorii blize

k pochopeni kazdodenni reality — a vyvraci mytus o ,,Jlevnych a jednoduchych* vysledcich
marketingu na socidlnich sitich. Ob¢ tyto ¢4sti jsou piikladnym zpiisobem podpofené citacemi,
studiem dostupné literatury a vlastnim vyzkumem.

Tieti cast, kterd mapuje publikum Jihoc¢eského divadla, povazuji za jeden z nejzajimavéjSich
praktickych vystupi diplomové prace, kterd byla na DAMU v posledni dobé obhajovéna. Piesto
ukazuje na limity moZnosti, které diplomova prace nabizi. Diplomantka ukazuje velkou peclivost
pii vlastnim vyzkumu a jeho interpretaci, co se tyce publika. Konkrétni doporuceni pro
management divadla ale predklada spiSe mezi fddky a nenavrhuje konkrétni kroky k dosaZenf cilt
divadla. Neberte tuto pozndmku, prosim, jako vytku, spise jako konstatovani moZnosti diplomové
préce.

Tolik obecné, nyni jesSté n€kolik zajimavych témat k diskusi na konkrétnim body obsahu price (také
niZe v rdmci otazek). Jednak autorka zajimavé vstupuje do debaty o tom, zda tvorba obsahu pro
socidlni média a socidlni sité pfiblizuje marketingové aktivity k aktivitim rozvoje publika. Tradi¢né
bychom totiz spiSe tvrdili, Ze marketing je marketing — hlavni cilem je uplatnit produkt nebo sluzbu
na trhu, tedy prodat. Cilem rozvoje publika je pak spiSe vzdélavat, rozSifovat obzory, motivovat
nové skupiny divaka, tedy predevsim zpiistupnit uméni, odstranit bariéry k jeho konzumaci a
chovat se vuci publiku i potencidlnimu publiku spole¢ensky odpovédné (libilo se mi slovo
»enrichment* v jednom z citovanych ¢lank). V préci vidime argumenty pro spojeni obojiho —
pro¢? Cim to?

Technickd pozndmka na zavér: v pojmu Busines model canvas neni Canvas ndzvem toho busines
modelu, ale toto souslovi celé znamena schéma podnikatelského modelu - od canvas jako platno.

Diplomantka v praci vzorové cituje a uvadi literaturu, prace vykazuje naprosté minimum chyb.



Otazka(y) k obhajobé:

1) Vrcholem price je segmentace publika JihoCeského divadla na zdklad¢ dotaznikového
Setfeni. Rad bych rozvinul (pozitivni) polemiku nad zvolenou segmentaci. Segmenty by se
od sebe m¢ly odliSovat a mit specifické vlastnosti, proto bych rad pozadal autorku, zda by
mohla zkusit pfifadit ,,své* tfi segmenty publika k jim nejbliZze podobnym segmentiim,

s kterymi pracuje i v diplomce zminovana agentura MorrisHargreavesMcIntyre: kterému
jejich segmentu se nejvice bliZi ,,participativni offline®, ,,Online i offline* a ,,sttidmi*? Toto
srovnani by ndm mohlo pomoci nejen nahlédnout popis chovani divak, ale také spojit toto
chovéni s pfedpokladem benefitd, které hledaji pii navstéve divadla.

2) Da se za influencera v oblasti divadla povazovat na FB velice aktivni David Drabek? Proc¢ se
divadlu vyhyba fenomén youtuber?

3) Otazka nad rdmec: GDPR — jak ovlivni sbirani informaci o uzivatelich online komunikace?
Napft. na konkrétnim piikladu e-mailové komunikace?
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