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Abstrakt:

Prace se zabyva dvéma fenomény, které jiz delSi dobu rezonuji na poli televizniho
vysilani v Evropé — norskym vysilatelem vefejné sluzby NRK a jednou z modernich
metod inovace spolecnosti znacenou zkratkou NABC, a jejich protnutim se v roce
2006. Prvni Cast prace predstavuje norského vysilatele i metodu NABC samostatné.
Popisuje historicky vyvoj NRK, jeji systém a organizacni strukturu do roku 2006. Dale
predstavuje koncept metody NABC, jeji autory, vznik a také spoleCnosti, které tuto
metodu k fizeni svych podnik( uzivaji. Druha ¢ast prace reflektuje implementaci
metody NABC do systému NRK a jeji vliv na institucionalni podminky NRK. Nasledné
pak skrze pfipadové studie analyzuje produkci a vysledky NRK po implementaci
NABC metody do svého systému, tedy v letech 2007 az 2019.

Abstract:

The thesis deals with two phenomena that have been resonating for a longer time in
the field of television broadcasting in Europe - the Norwegian Broadcasting
Corporation NRK and one of the modern methods of company innovation marked by
the abbreviation NABC, and their intersection in 2006. In the first part of the thesis
both NRK and NABC method are presented separately. It describes the historical
development of the NRK, its system and organisational structure by 2006. It also
introduces the concept of the NABC method, its authors, and the companies that use
this method to manage their businesses. The second part of the thesis reflects the
implementation of the NABC method into the NRK system and its influence on the
NRK’s institutional conditions. Further it analyses the subsequent production and
NRK’s results after the implementation of NABC method into its system, therefore in
the period 2007 to 2019.
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1. UVOD

V dnesni silné konkurenéni dobé se instituce potykaji s potfebou vyvijet, Ci
produkovat novy, jedine€ny obsah, ktery nenabidne nikdo jiny. Je to ve své podstaté
pfirozeny faktor svobodného trhu. V reakci na to se objevilo a stale objevuje
mnozstvi metod, které maji za cil pomoci jednotlivci i velkym spole¢nostem k inovaci.
v praxi. Norsky vysilatel vefejné sluzby NRK na svém pfikladu ukazal, Ze lze
inovovat i vefejnopravni instituci a to s velice kladnymi vysledky. NRK si pro svou
vnitini inovaci vybrala metodu NABC, ktera byla vyvinuta ve Standford Research
Institut (SRI) a jejiz zkratkovity nazev zastupuje samotné schéma metody, jez se
soustfedi na Ctyfi faktory ve vztahu podniku ke klientovi: ,Needs“ (potfeby),
~LApproach” (pfistup), ,Benefit® (uzitek) a ,Competition® (konkurence). NRK je
vyvinutych formati’ a programt — a inspirativnich instituci na evropském televiznim
trhu — porfada workshopy pro dal$i ¢leny EBU i vefejnost v ramci televiznich trhli a
festivall a pfedava své znalosti ostatnim. Jeji obsah je kvalitni, odvazny, divacky
uspésny a napliuje zaroven i poslani vysilatele vefejné sluzby, totiz vzdélavat

divaka.

Cilem této prace je tedy zmapovat institucionalni podminky v NRK po implementaci
NABC metody a dostat se tak k tomu, co déla NRK natolik vyjime€nou, Ze si ji mnoho
jinych evropskych vysilateld bere za vzor, a Uspé&3Snou z hlediska objemu nové
vyvinutych formatl, které nasledné odkupuji ostatni vysilatelé. Druha kapitola, hned
po Uvodu, analyzuje NRK od jejiho vzniku pfes historicky kontext a vyvoj, az po jeji
souCasnou strukturu a systém. Dotyka se také institucionalnich podminek pfed
implementaci NABC metody, konkrétné v oblasti vyvoje. Ve tfeti kapitole se prace
vénuje samotné metodé NABC, kterou zpracovava jako urCity fenomén mezi v
soucasnosti uzivanymi a implementovanymi zpUsoby Ffizeni podnikd a instituci na
svétovém i evropském trhu. Kapitola popisuje koncept této metody, jeji vznik a také

dalsi instituce, které ji vedle NRK ve svém fizeni pouzily. Posledni Ctvrta kapitola je

! Televizni format je televizni program, ktery je zatizeny copyrightem na jeho koncept, premisu,
strukturu a logo. Televize musi nejprve ziskat licenci na dany televizni format, aby mohla vyrobit svou
verzi programu upravenou pro své narodni publikum. Mezi pfiklady patfi show: Idol, Big Brother, nebo
nejvétsi norsky format 71°na Sever.



ohrani¢ena v kontextu této prace prelomovym rokem 2006, kdy se NABC metoda
zaCala zavadét do systému NRK. Kapitola se zabyva timto procesem a naslednymi
roky, na kterych ukazuje, jak metoda zménila institucionalni podminky v NRK, které
jsou v ramci slovniku metody nazyvany tzv. NABC jazykem. V posledni ¢asti kapitola
reflektuje vliv této metody na vysledky a produkci NRK skrze analyzu dvou
pfipadovych studii novych formatd Slow TV a serialu Skam, které byly vyvinuty a

vyrobeny po implementace NABC metody.

Mou hlavni motivaci pro sepsani bakalarské prace, ktera se vénuje tomuto pomérné
specifickému tématu v oblasti evropského televizniho primyslu a televizni tvorby, je
ma predchozi ro¢ni studijni stdz v Norsku. Diky tomuto studijnimu pobytu jsem
jednak ziskala pfimou a osobni zkuSenost s kvalitou produkce NRK jako divak a
jednak moznost toto téma zkoumat pfimo u zdroje, a to v bergenské poboéce NRK a
nasledné i v jejim hlavnim sidle v Oslu. Méla jsem pfilezitost vést rozhovory s lidmi,
ktefi v dobé v této praci popisovanych zmén NRK Fidili, nebo v sou€asnosti fidi, na
manazerskych pozicich. VétSina z nich sidli v hlavni pobo¢ce NRK v Marienlyst v
Oslu, ale nékolik dulezitych aktérd, konkrétné projektovy manazer jedné
z pripadovych studii, také v regionalni pobo¢ce NRK v Bergenu, kde jsem byla na
studijni stazi. DalSim divodem pro volbu tématu je také ma souCasna profesni
pozice zaCinajici nezavislé producentky. Pochopeni televize jako média, jejich
struktur a moznosti povazuji pro vykonavani své profese za zasadni. V posledku ve
vybé&ru tématu prace hraji roli také pfedchozi zkudenosti spoluprace s Ceskou
televizi a z toho pramenici pocit potfeby zasadit se vlastni aktivitou, v ramci
moznosti, které s ohledem na svuj vék a kredit mam, o zlepSeni Ceského televizniho

potazmo filmového prostredi.

Prace tedy stavi nejen na monografiich, ¢lancich a e-knihach, ale i na pfimych
hloubkovych rozhovorech, které jsem vedla béhem svého pobytu v Norsku v pribéhu
roku 2017 a nasledné v letech 2018 a 2019 pfes Skype a e-mail. Respondenty téchto
rozhovorl byli vedouci Oddéleni formatd (NRK Formatutvikling) Ole Hedemann,
vedouci Oddéleni vyvoje (Utvikling) v regionalni pobocce NRK Bergen Kjell Jarle
Hgyheim a projektovy manazer Slow TV a producent z NRK Bergen Thomas Hellum.
Rozhovory byly vedeny v angli¢tiné a v této praci jsou uvedeny v pfimé feci jako mj

autorsky preklad.



2. NRK

2.1 Historicky kontext a vyvoj
Za prvopocatek historie NRK lze povazovat rok 1925, kdy bylo soukromou
spole¢nosti Kringkastningselskapet — pfedchidce NRK — zapocato prvni pravidelné
rozhlasové vysilani v Norsku a za jeho uzivani od posluchacl vybirani licenéniho
poplatku. Zahy na to bylo po vzoru sousednich zemi vysilani definovano jako vefejny
ukol. Na zakladé modelu BBC, jez mélo v té dobé pobocku také v Oslu a které jako
organizace zdédilo svou strukturu polo-nezavislé korporace po vzoru viktorianskych
korporaci, které mély monopol napfiklad na poskytovani plynu, elektfiny, nebo vody.
Jejich vlastni kontrola zdroji a osvobozeni od konkurence byla dana vyménou za
jejich pusobeni pro vefejné dobro, rozhodl norsky jednokomorovy parlament, tzv.
Storting, o slouceni do té doby jiz Ctyf existujicich regionalnich rozhlasovych
spole€nosti, kterym byla k vysilani udélena licenci. Na zakladé vydaného vysilaciho
zdkona vznikla tedy z téchto ¢ty spoleCnosti v roce 1933 statem vlastnéna
spoleCnost Norsk Rikskreinkasting AS spadajici pod Ministerstvo Cirkve a Skolstvi
zaloZena na principech vefejné sluzby.? Timto dokumentem byl NRK pfisouzen
monopol nejen na ,obyCejné zvukové vysilani“, ale jak ve svém textu uvadi Helge
@stbye i na budouci ,,vysilani obrazkd‘, coz je celkem presna definice televize.*
NRK diky monopolu postupné rostla. V roce 1950 pak byla jednou z dvaceti tfi
zakladajicich vysilacich organizaci, které daly vznik Evropské vysilaci unii (EBU).* O
Ctyfi roky pozdéji, v roce 1954 NRK zahdjila prvni pokus o televizni vysilani. To se
ale stalo pravidelnym az v roce 1960, ¢imz se Norsko fadi mezi posledni evropské
zemé s pravidelnym vysilanim. Vliv na to méla primarné slozitd geografie zemé a

jeho venkovské osidleni.

V druhé poloviné sedmdesatych let a prvni poloviné osmdesatych letech minulého

stoleti se na zakladé politického konsenzu postupné upoustélo od monopolu NRK.

2 Kringkastingsloven Nr. 13 ze dne 24. 6. 1933. Norsky vysilaci zakon, do angli¢tiny pfekladano jako

Broadcasting Act. [online]. [cit. 2019-5-5]Dostupné z: https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1992-12-04-
127 .

3 Helge Ostbye. Norway - Media Landscape. [online]. Maastricht: 2019, European Journalism Centre
sEJC). Dostupné z: https://medialandscapes.org/country/pdf/norway . ]

Belgie: VRT, RTBF, Dansko: DR, Finsko: YLE, Francie: GRF, Irsko: RTE, Italie: RAI, Jugoslavie:
JRT, Libanon: TL, Lucembursko: RTL, Monako: GRMC, Maroko: SNRT, Nizozemsko: NPO, Norsko:
NRK, Portugalsko: RTP, Svédsko: STR, Svycarsko: SRG, SSR, Recko: ERT, Tunisko: RTTT,
Turecko: TRT, Velka Britanie: BCC, Vatikan: VT




Lokalnim a regionalnim organizacim bylo povoleno zakladat své mistni rozhlasy i
televize a v roce 1982 bylo zruSeni témér padesat let trvajiciho televizniho monopolu
zavrSeno zavedenim satelitni kabelové televize. Od toho roku existuji na norském
trhu dal§i soukromé televizni stanice.® Stale nicméné plati, e je NRK nejvétsi
medialni organizaci v Norsku, coz z ni déla jedinou statem vlastnénou televizi v
zapadni Evropé, které se podafilo zachovat si prvni misto na trhu i po nastupu
soukromych televizi. NRK na zruSeni monopolu reagovala komerénim posunem,
ktery byl poprvé pfedstaven a podporovan jejim ex-CEO Einarem Fordem v letech
1989 az 2001, kdy NRK celila konkurenci na domacim trhu. V téchto letech udélala
NRK ze svého programu strategicky nastroj k udrzeni divaku. V roce 1993 bylo NRK
Radio transformovano do tfi-kanalového systému zaloZzeného na strategické analyze
slozeni posluchacu. V roce 1995 byl jako nové médium NRK predstaven Internet a o
rok pozdéji byla pfeménéna na spole¢nost s ru¢enim omezenym. Diky tomu, zaloZila
NRK nasledné v roce 1997 svou dcefinou spoleénost NRK Aktivum AS, jeZ byla od
zagatku zamys$lena jako ¢ast NRK, ktera bude soutéZit na komerénim trhu.® NRK je
dodnes statem vlastnénou spole€nosti s ruéenim omezenym, jejiz vlastnictvi
vykonava Ministerstvo kultury, které je tak zaroven valnou hromadou spoleCnosti.
Valna hromada jmenuje Radu pro vysilani, ktera ma ¢&trnact ¢lenu a voli generalniho
feditele NRK (CEO).” Od roku 2001 do roku 2007 byl CEO NRK John G. Bernander,
mezi lety 2007 a 2013 Hans-Tore Bjerkaas a od roku 2013 fidi NRK Thor Gjermund
Eriksen. Parlament je spravcem poplatku za vysilani, ma rozhodujici kontrolu nad
pfijmy NRK, schvaluje rozpocCet spoleCnosti a urCuje kazdoro¢né vysi poplatku za
vysilani. Témér v8echny trzby NRK pochazeji z tohoto poplatku, protoze NRK na
zakladné poslani vefejné sluzby smi nabizet jen striktné& nekomeréni vysilani.? NRK
doplfuje rozpocet v Fadech procent skrze své dcefiné spolec¢nosti, jako je jiz zminéné
NRK Aktivum AS, které vyviji a distribuuje Sirokou Skalu produktl, véetné dalSiho
prodeje programl NRK, a samostatnou realitni spolecnost, jez byla zaloZzena za

ugelem Fizeni vyznamného portfolia nemovitosti NRK.®

°K. J. Halse, Helge Ostbye. Norsk Kringkastinghistorie. Oslo: 2003, Det Norske Samlaget.

® Roel Puijk. Public service broadcasting and public control in Norway. Lillehammer: 2006,
Lillehammer University Collage.

” Generalni feditel (CEOQ) je v norském originale oznagovan jako ,kringkastingssjef“.

8V roce 2017 pochazelo 94,5% trzeb NRK z poplatkl za vysilani, ktery vychazi na 3 000 norskych
korun ro¢né za jednu domacnost/TV set. Zbyvaijicich 5,5% nebo-li 345 milion norskych korun v roce
2017 pochazely z prodeje prav, pronajmu vyrobnich kapacit, dotaci z fondt a prostfednictvim prodeje
nemovitosti v Bergenu skrze NRK Aktivum.

° Gunn Enli, Trond Smith-Meyer, Trine Syvertsen. Great Norwegian Encyclopedia: NRK. [online]. 2019
[cit. 5-5-2019]. Dostupné z: https://snl.no/NRK .




V roce 1996 rozhodl parlament o zaloZeni druhého televizniho kanalu NRK 2, ktery
byl uréen pro uzsi publikum nez pavodni, prvni televizni kanal, ktery dostal o€islovani
NRK 1 a zachoval si dodnes koncept Sirokého vefejnopravniho programu. V roce
2007 byl spustén kanal NRK 3. V souc€asnosti je NRK1 nejvétsi televizni kanal v
Norsku a NRK P1 je nejvétsi rozhlasovy kanal. Webova stranka NRK' je druhou
nejvétsi v Norsku se 4,9 miliony uzivateld béhem primérného tydne. Na této strance
je mozné na mobilnich zafizenich vidét vesSkeré televizni programy a poslouchat
vSechny rozhlasové programy NRK, a to skrze aplikaci NRK Radio, pfipadné si
konkrétni vysilani stahnout do jakéhokoliv zafizeni jako podcast.'’ Hostitelska sluzba
yr.no'?, ktera je nabizena v Uzké spolupraci s Norskym meteorologickym tstavem, je
nejen neuvéfitelné popularni v Norsku, ale i v sousednich zemich. Kromé tradi¢ni
televize, nabizi NRK veSkery svij obsah také pfes Snapchat, nebo YouTube.
PfestoZe dnes na norském trhu existuje mnoho konkurenénich moznosti, devét z
deseti Nor( vyuzije na denni bazi jednu nebo vice nabidek NRK, coz je pozoruhodné
i v mezinarodnim méfitku."® Po vzoru BBC, které ,[...] vzalo vazné cil zvysit standarty
celého narodniho publika, sofistikovat jejich vkus, intelektualni apetit a uroven
vzdélani, zatimco nabizi Sirokou $kalu materidlu mifeného na rozmanité zajmy

“14_se NRK snazi nabizet $irokou $kalu médii na rdznych

rozmanitého publika [...]
platformach. NRK dnes ale soutéZi nejen o svého norského divaka, nybrz i s
globalnimi medialnimi aktéry. Ve své dlouhodobé strategii NRK uvadi, ze pokud si
ma norsky uZivatel zvolit nabidku NRK v dobé, kdy jsou vedle narodnich a lokalnich
aktérh k dispozici téz globalni poskytovatelé, musi byt tato nabidka NRK také na

svétové urovni.”®

.l---] NRK by méla byt vydavatelem na svétové urovni. [...] Strategie musi byt

transformovana do €in a méfitelnych vysledkl. Je to zodpovédnost vedeni, aby

"% Nrk.no

" Podcast je anglicky vyraz pro digitalni audio sloZku, ktera je k dispozici ke stahnuti do pocitace,
nebo mobilu z internetu a nasledné k poslechu.

2 Yr.no je norsky webovy server pro pfedpovéd pocasi.

A Gigantic Small Broadcaster”. [online]. NRK.no. 2007-13-11 [cit. 2019-13-5]. Dostupné z:
https://www.nrk.no/about/a-gigantic-small-broadcaster-1.3698462 .

¥ Jonathan Bignell, Andreas Fickers. A European Television History. Wiley-Blackwell, 2008.

'* Dette er NRKs langtidsstrategi“ [online]. NRK.no. 2011-21-9 [cit. 2019-5-5]. Dostupné z:
https://www.nrk.no/oppdrag/dette-er-nrks_langtidsstrategi -1.7802563 .




zajistili, Ze co mozna nejvice zaméstnancl porozumi souvislostem mezi cili, mefitky

a vysledky a pfenesou to nalezité do svych pracovnich dnd. [...]"®

Motto ,A Gigantic Small Broadcaster” prozrazuje cile NRK, ktera v sou¢asné dobé
implementuje model reklamnich agentur, takzvany 360° koncept, ktery se snazi
pokryt vzdy vSechna rlizna média a platformy u jednoho kazdého pofadu tak, aby byl
komunikovan ven maximalni moznou silou. Nejvétsi sou¢asnou vyzvou NRK je spojit
se s divackou skupinou — dvanacti az devétadvacetiletych teenagerd a mladych lidi.
Na zakladé tohoto fokusu vznikl mimo jiné pofad Skam, o kterém se tato prace

rozepisuje v kapitole 4.5 Skam."’

Vedle vysilaciho zakona, kterym byla NRK zfizena, a své standartni korporatni
strategii vydavané vzdy na nékolik let dopfedu, je NRK fizena i specialnimi
nafizenimi, ¢i smérnicemi NRK plakaten, kterymi stat definuje své pozadavky a
oCekavani od NRK a tak vytvari ramec pro aktivity NRK. Obdobné mandaty ma také
BBC a nazyva je Listinami. Dokumenty obou téchto instituci, konkrétné NRK
Plakaten 2012 a BBC Charter 2006 obsahuji prohlaSeni o kreativité a inovaci.
Vefejny u€el BBC zahrnuje ,stimulaci tvofivosti a kulturni excelence® jak je uvedeno v
Charter 4 a ,NRK musi byt inovativni a pfispivat k rozvoji kvality“ podle Clanku 15.'®
V NRK Plakaten 2015 ¢lanku 3 je zase uvedeno ,[...] NRK posila norsky jazyk,
identitu a kulturu. NRK musi odrazet geografickou rozmanitost Norska [...] NRK je
povinna Sifit obsah, ktery je bud vytvofen v ramci okres(l, nebo ktery ma regionalni

obsahovy zaklad. [...]""°

'® NRK - Corporate Strategy for 2018 — 2023“ [online]. NRK.no. 2018-20-9 [cit. 2019-10-5]. Dostupné
z: https://www.nrk.no/about/a-gigantic-small-broadcaster-1.3698462 .

" NRK - Corporate Strategy for 2018 — 2023" [online]. NRK.no. 2018-20-9 [cit. 2019-10-5]. Dostupné
z: https://www.nrk.no/about/a-gigantic-small-broadcaster-1.3698462 .

'® Roel Pujik. Slow Television: A Successful Innovation in Public Service Broadcasting. University of
Gottenburg: Nordicom, 2015.

¥ Roel Pujik, Elizabeth Urdal. Watching Slow TV [e-book]. [cit. 2019-15-5]. Norsk medietidsskrift.
2018, €.20. Dostupné z: https://www.idunn.no/nmt/2018/02 .




2.2 Struktura a institucionalni podminky
RozpocCet NRK se pohybuje v poslednich letech kolem péti miliard NOK, coz je asi
patnact miliard CZK, protoze norska koruna je tfikrat silné€jSi nez Ceska koruna. Pro
porovnani Ceska televize ma rozpodet pomérové podobny, kolem péti miliard CZK.
Instituce NRK ma ftfi tisice tfi sta zaméstnancu, tfinact regionalnich studii a hlavni
pobocku v Oslu. TFi vétsi regionalni studia s nejdelSi historii jsou ve méstech Bergen,
Tromsg a Trondheim.?® Regiondlni studia zaji$tuji denni regionalni obsah z
jednotlivych ¢asti Norska (radio, TV, online), ale také dullezity obsah pro déti, témata
viry, zabavu a pfibéhy z bézného Zivota z regiont. Pobocka Bergen pokryva nejvice
téma pfirody, poboCka Tromsg téma viry a Trondheim védu. NRK takto reflektuje
geografickou rozmanitost Norska a zajiStuje urcitou lokalni pfitomnost. Obsah celé
NRK se také déli do tfi hlavnich televiznich kanald, a to podle zaméreni na konkrétni
sektor publika a témat. NRK 1 je, jak jiZ bylo zminéno vySe, kanal zaméfeny na
Siroky segment spoleCnosti a zaroven je nejvétSim norskym kanalem. Existuji zde
zpravy, zabava, drama, sport, nebo dokumenty. NRK 2 ma za cil nabizet divakovi
specifictéjSi védomosti. Vysila kulturni porady, debaty na aktualni témata a
dokumenty, Casto se delSi dobu soustifedi na jedno téma, nebo praktikuje tak zvané
tematické noci. Po zaloZzeni NRK 3 v roce 2007 se NRK 2 vyprofilovala jesté silnéji
do dokumentarniho kanalu a tak se v nabidce objevil i dnes jiz slavny novy format
tzv. Slow TV?', ktery je niZe rozvinut jako pfipadova studie. Jako posledni kanal byl
tedy zalozen NRK 3 se zaméfenim na mladé publikum, inovativni norsky obsah a
rozvoj novych talentd. Kanal se déli s détskym NRK Super.? Vysilaji se zde jak filmy,
lifestylové pofady a televizni série, mimo jiné napfiklad serial Skam, jez je druhou

pfipadovou studii této prace.

Producentsky systém v NRK byl pfed dvaceti lety obdobny jako existujici systém
tviréich producentskych skupin v CT, pozd&ji bylo ale zaloZzeno Oddéleni pro
vysilani, (Kringkaster-avdelingene, v angli¢tiné Broadcasting Department), kde

pusobi tzv. commissioning editofi?®, ktefi pocali spravovat rozpocet programu a

20N Gigantic Small Broadcaster”. [online]. NRK.no. 2007-13-11 [cit. 2019-13-5]. Dostupné z:
https://www.nrk.no/about/a-gigantic-small-broadcaster-1.3698462 .

T Slow TV - definice v kapitole 4.4

2 NRK'’s channels* [online]. NRK.no 2007-28-9. [cit. 2019-15-5]. Dostupné z:
https://www.nrk.no/about/nrk s-channels-1.3607220 .

% Commissioning editor je anglicky vyraz pro televizniho Cinitele, ktery ma na starosti urcité spektrum
vysilaciho programu, pro které vybira obsah at uz od internich televiznich producent(, nebo pfipadné
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zadavat do vyroby to, co je podle programového schéma potfeba. Nastésti se pfi tom
Fidi mottem ,Penize nasleduji po napadu.® V NRK existuji pouze &tyfi
commissioning editofi, jeden pro drama, jeden pro détskou tvorbu, jeden pro regiony

a dokument a jeden pro zabavu.

.--.] Prvotni reakce producentl na vznik tohoto Oddéleni byl spiSe strach. ,Co kdyz
nedostanu Zadny napad?‘ Tyto obavy byly zbyteéné, protoZze commissioning editofi v
Oddéleni pro vysilani NRK spiSe jen vytyCuji smér a smysl konkrétniho pofadu, ale
nikdy by se nezapojovali do detailll produkce, atp. Na rozdil napfiklad od DR, kde je
Oddéleni pro vysilani mnohem vétSi a samotni commissioning editofi jdou také
mnohem vice do hloubky konkrétnich pofadli, posuzuji je a vyjadfuji svlj nazor.

[...]%

ZalozZeni tohoto Oddéleni pro vysilani pomohlo ve struktufe organizace NRK
sjednotit rizné programové slozky a kazdému typu pofadu, podle tématu a cilové
skupiny divaku, tak pfidélilo jednu osobu, na kterou se producent muze obratit
s vyvinutym pofadem, nebo pfipadné s otazkou, jaky typ pofadu je zrovna Zadany,
aby mohl v daném okruhu zacit vyvijet. Co ale nebylo zatim vyfeSeno, byly podle
Hedemanna chybéjici a zoufale potfebné zmény v procesu vyvoje. On sam se
vyvojem novych forem pofadl zabyval, ale do té doby pouze v dilCi sféfe

Zpravodajského oddéleni.

.l---] Je to uz pét let, co jsem zacal pracovat na vyvoji obsahu v NRK. Byl jsem
prvnim redakénim vyvojafem v NRK a kdyz jsem se tehdy ptal sam sebe ,Kde jsou ty
napady?‘, které mi meéli chodit od dalSich zaméstnancu NRK, ukazalo se, ze existuji
urcité vyzvy.:

1) Mnozi nevédéli, kam poslat napad, ktery dostali ve sprSe nebo na plazi béhem
letnich prazdnin.

2) Pokud se vSak zaméstnanec presto odvazil a néjak svij napad poslal, ne vzdy
dostal odpovéd, dostal tfeba jen zpravu, Zze namét byl zaregistrovan, nebo Ze byl

pfedan dal, anebo jen odpovéd po nepfiméfené dlouhé dobé. Ja sam jsem stravil

externich nezavislych producentt. V Ceské televizi tato pozice neexistuje, nejblize ji je Programova
rada, pfipadné Feditel programu.

>4 PFiloha &. 3.

*® PFiloha &. 3.
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Ctyficet dni pfipominanim se, Zze jsem dostal napad na vytvoreni televizniho serialu
Porodni asistentky.

3) Ti, ktefi s napadem pfisli, nebyli automaticky zahrnuti do nasledného procesu
vyvoje. Dullezitou zkuSenosti z poslednich péti let mé kariéry je to, Ze nadSenci jsou
rozhodujici pro realizaci mySlenky. Nezaradit nadSence do vyvoje jejich mySlenky
zpomaluje potom veskerou touhu posilat nové napady.

4) Néktefi méli pocit, Ze jim NRK napad ukradla a vyrobila. Mnoho spole€nosti si
mysli, ze vas napad vlastni a nemuzete oCekavat, ze na ném budete pracovat vy
sam. Da se to pochopit, ale nemohou pak oCekavat, Ze budou zaméstnanci radi
pfichazet s napady.

5) Vyvojové procesy nebyly vibec jasné a viditelIné. Pokud spole€¢nost nema jasnou,
transparentni cestu pro rozvoj nejlepsich napadu svych zameéstnancl, zameéstnanci
si nebudou jisti, Ze jejich nejlepsi napady jsou dostate€né ocenény a Ze je s nimi
nakladano, tak jak si zaslouzi.

6) Vyvoj probihal bez jakékoliv metodiky. Nedisciplinovany a nemetodicky vyvoj
napadu vede k hor§im vysledkim nez disciplinovany, metodicky proces.

7) Vedouci oddéleni nebyli hodnoceni za inovaci. To se méni, ale jen zfidkakdy jsem
slySel, Ze by vedouci néjak fesili to, Ze uplné chybi vysledky ve vyvoji novych véci.

8) Nepredpokladalo se, Ze vSichni zaméstnanci maji zodpovédnost za to, aby

spole¢nost pfichazela s novymi napady, ze kterych pak vsichni budou Zit. [...]*%°

% Hedemann, O. Ideutvikling i mediahuset (Idea Development inside a Media House). [online] 2010-2-
7 [cit. 2019-16-5]. Dostupné z: http://ideutvikling-i-mediehuset.blogspot.com/ .
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3. NABC METODA

NABC je metoda, ktera pomaha prezentovat myslenky srozumitelnym a podmanivym
zpusobem, ale predevSim pomaha rozvijet a hodnotit napady. Ve zkratce NABC
zastupuje kazdé pismeno jeden faktor, ke kterému se pfi této metodé pfihlizi.
Myslenka bez praktické potfeby pro ni zlistava presné to, co to je: dobry napad a nic
vic. Pismeno A znaci Approach, nebo-li Pfistup k dané potfebé. V této metodé A
nasleduje vzdy za N. B je pro Benefit, Cili UZitek a znamena veskeré inovativni
elementy daného napadu, jinymi slovy vSechno, z Ceho se sklada jedinecnost
konkrétniho napadu. Posledni pismeno C znaci Competition, v Eestiné Konkurence a
znaci situaci konkurence ve zkoumaném prostredi, tedy v realité, v ramci které musi
nas napad fungovat. Nebo-li jak Ffika motto SRI vyvojafd uvadéné na jejich
materialech: ,NABC: Ddlezitd potfeba klienta, nebo trhu feSena jedineCnym
pfistupem s lakavym uZitkem v porovnani s konkurenci, nebo alternativami.“*’ VySe
popsané Ctyfi faktory tedy méfi hodnotu puvodniho napadu u kazdého a konkrétniho
projektu. Odpovédét si na otazky pomoci téchto Ctyf faktorl je podle SRI vyvojari
prvni krok k vytvofeni kompletnéjSiho navrhu, nebo business planu. Metoda muze
byt pouzita kymkoli v kazdodennich situacich, at uz doma nebo v praci, kdykoliv je
potfeba originalni mysleni. Ve srovnani s mnoha jinymi metodami je zvlasté ucinna,
protoze mlze byt pouzita ve vSech fazich vyvojového procesu a aby byla co
nejefektivnéjSi, méla by se vyuZivat ve vSech fazich vyvoje az od doby koneéné
prezentace napadu jako plnohodnotného konceptu. Cilem metody je dosahnout
hodnoté plavodniho napadu. Metoda byla vyvinuta ve Standford Research Institut
(SRI) s cilem vylepsit a udrzet proces inovace hlavné ve velkych spolecnostech.
Vyvojafi NABC se domnivali, Ze mnoho dobrych napadu se nékdy ztrati, protoze ti,
ktefi badaji, jsou €asto specialisté hluboce ponofeni do své vize, kterou ale obtizné
dokazou vysvétlit svétu. V disledku toho svét jejich navrhy odmita jednoduse proto,
Ze jim nerozumi. Tato metoda tedy v zasadé umoznuje tvircim prezentovat své

napady a zaroven posuzuje jejich hodnotu pomoci fady danych parametru, a tim jim

" SRI International: Best Practice* [online]. Web.stanford.edu. 2006 [cit. 5-5-2019]. Dostupné z:
https://web.stanford.edu/class/educ303x/wiki-old/uploads/Main/SRI_NABC.doc .
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pomaha konzistentné vytvaret nové zajimavé hodnoty pro své zdkazniky, €i cilové

uzivatele.

Metoda vznikla, kdyz americké komeréni a vladni organizace pozadali SRI o pomoc
ZlepSit a udrzet inovace v ramci jejich podnikd. Prvnim klientem bylo Ministerstvo
obrany Spojenych statl a jeho Agentura obrannych pokrocilych vyzkumnych projektu
(The Defense Advanced Research Projects Agency, DARPA), ktera je odpovédna za
rozvoj novych technologii pro armadni ucely. Pro tuto agenturu provadélo SRI
nejvetsi vyzkum umélé inteligence v americké historii za 100 milion dolart zalozeny
na NABC metodé. Z vyzkumu vzesel jako vedlejsi produkt inteligenéni systém Siri®®,
ktery nasledné odkoupila spole¢nost Apple, jako jednu z hlavnich aplikaci svych
produktu. ,[...] Siri pomohl spolenosti Apple transformovat trh s mobilnimi telefony a

“29 \/ Sarnoff Corporation vedla

ucinit z iPhonu dominantni ,nutny“ mobilni telefon. [...]
NABC metoda vyvoj televize s vysokym rozliSenim a systému pro hodnoceni kvality
vysilaného obrazu, z nichz obé& obdrzely ocenéni Technology & Engineering v Emmy
Awards. Tato korporace byla mimo jiné misto historickych vyvojd, jako je barevna
televize, nebo elektronovy mikroskop.*® UpIné prvnim vysilatelem a televizi, ktera se
rozhodla implementovat NABC metodu do svého fizeni, bylo BCC, které poslalo své
manazery do Silicon Valley, USA, aby se vySkolili pfimo v Standford Research
Institue. Podle jejich vzoru to nasledné udélala také Danska televize DR, ktera pak
kolem metody postavila vlastni in-house laboratof inovace a nazvala ji Tovarnu
napadu (Kreativ Fabrik, Concept Factory) a svym zaméstnancum dala povinnost

v8echny nové napady prezentovat formou NABC metody.*’

KdyZz NABC hodnoti napad, uzivd k tomu specifické otazky, na které je trfeba
odpovédét. V této fazi mohou byt zapojeni i koncovi uzivatelé, coz je dllezita soucast
procesu, protoze jde o vytvofeni napadu, ktery ma na paméti pravé onu potiebu

koncového uZivatele — ob¢ana / klienta / divaka. ,Napad je malokdy dobry, pokud se

2 Sirj je vestavény inteligentni asistent spole¢nosti Apple, ktery zajistuje uzivatelim iPhone 48, iPad a
iPod Touch a pozdéjSich verzi, ovladat svoje Apple zafizeni hlasem pomoci svého pfirozeného
jazyka.

ng .,How to Create An Innovative Culture: The Extraordinary Case Of SRI“. [online]. Forbes.com. 2015-
30-11 [cit. 2019-17-5]. Dostupné z: https://www.forbes.com/sites/stevedenning/2015/11/30/how-to-
create-an-innovative-culture-the-extraordinary-case-of-sri/#5e36ff036ad3 .

% How to Create An Innovative Culture: The Extraordinary Case Of SRI“. [online]. Forbes.com. 2015-
30-11 [cit. 2019-17-5]. Dostupné z: https://www.forbes.com/sites/stevedenning/2015/11/30/how-to-
create-an-innovative-culture-the-extraordinary-case-of-sri/#5e36ff036ad3 .

%" Christian Bason. Leading Public Sector Innovation: Co-creating for a Better Society. 2010, Bristol
University Press.
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nevztahuje ke svému uZivateli.”? UZivatelé NABC jsou soudasti procesu ve vech
fazich jeho vyvoje. ,NABC lze také pouzit jako nastroj v kazdodenni pracovni situaci,
ktery nam pomuze pfemyslet a jednat inovativnim zptisobem a zvladnout kazdodenni

pracovni rezim z jiného uhlu, nez na ktery jsme zvykli.“®

%2 Kirstine Vinderskov. NABC metoden. [online]. [cit. 2019-6-5]. Dostupné z:
https://nielschrist.wordpress.com/2012/07/13/the-nabc-method-standford-research-institute-sri/ .
% Kirstine Vinderskov. NABC metoden. [online]. [cit. 2019-6-5-2019]. Dostupné z:
https://nielschrist.wordpress.com/2012/07/13/the-nabc-method-standford-research-institute-sri/ .
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4. NABC METODA V NRK

4.1 Implementace
V roce 2005 nastoupil v NRK na post feditele vyvoje ve Zpravodajském oddéleni
(NRK Factual) Hedemann. Od zacatku hledal né&jaky nastroj nebo pfistup, ktery by
mohl ve vyvojové praxi zacit pouzivat. Od svych kolegt v DR se dozvédél o NABC
metodé a na zakladé informaci od nich ji zaal adaptovat ve Zpravodajském

oddéleni.

»[---] J& sam jsem si vybral kliCova slova: vasen, znalost a kvalita, jako smérnice pro
to, co délam.

1. Bez vlastni vasné a vyZadovani vasné oplatkou i od ostatnich, nikam nedojdete.
Musi existovat prostor a respekt pro nadSence.

2. Bez znalosti metodiky vyvoje a toho, o co se vase organizace snazi, ji prosté
nemuzete pfispivat dostateCnou mérou. Nemlzete vést zadny proces vyvoje v
zadném podniku. Ja to mohu v NRK délat jen proto, Ze vim opravdu dobfe, co a proC
délame.

3) Bez kvalitniho procesu to prosté musi dopadnout Spatné. V NRK jsme vyvinuli
nékolik nastrojli, abychom zajistili, ze budou vysledky vyvojovych procest kvalitni.
americkou metodikou orientovanou na uzivatele, kterou jsme pfizpUsobili norské
kultufe a kultufre NRK. Vychozim bodem je, Zze vSe, co vyvijime, ma vytvaret nové
hodnoty pro nase uZivatele, tedy publikum. Potfebujeme napady, ale jesté ve vétsi
mife potfebujeme vuli a schopnost napady realizovat, dokud z nich nejsou produkty,
které vefejnost opravdu oceni.

[...]

A pokud se ma dostat vyvoj obsahu do rovnovahy s technologickym vyvojem,
nékteré podminky se musi zménit. Musime umét rozliSovat mezi kreativnimi a
inovativnimi prostfedimi, které pracuji do hloubky, a replikami. Véfim v existenci
zurnalistickych A a B tym0 a rozdil mezi nimi by se mél odrazet také v jejich platu.
Neuvéfitelné je, ze i v NRK existuji zaméstnanci, ktefi si dnes fikaji ,novinafi‘, ale Ziji
z reprodukovani pfibéhu, nebo vytvareni verzi. Také se to musi délat, ale nevytvari
to stejnou hodnotu pro uZivatele, firmu, spole€nost, a proto si myslim, Ze ti, ktefi

vytvafi originalni obsah, ktery pomaha tisku naplfiovat jeho spoleCenskou funkci, by
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méli byt odménovani. Technologie je plna obsahu, ktery lidé potfebuji a nachazi

v ném hodnotu, bylo by proto skvélé, kdyby obsah nékdy technologicky vyvoj Fidil.“**

.L---] Aby mohly velké organizace realizovat kreativni projekty, musi rozvijet nejen
nové napady, ale také pro to udélat v organizaci novy prostor. Organizaéni postupy
v televizich jsou €asto zaméfeny na kontinualni vyrobu, ale ne na inovaci. V pfipadé
NRK se jednalo o proces zdola nahoru, kdy jednotlivci na nizSich urovnich iniciovali
inovaci. Muzeme to pojmout jako ,podnikatelskou‘ aktivitu. Podnikatelé vyuzivaji
stavajici organizacni a byrokratické struktury k realizaci novych produktd - v tomto
pfipadé programU. Hlavni otazkou je, jak stavajici struktury s témito podnikavci a

jejich napady interaguiji. [...]**°

Nasledné v roce 2007 se v feditelstvi NRK v Oslu rozhodlo o zaloZeni nového a
zcela samostatného Oddéleni vyvoje, které bude spolupracovat s Programovym
oddélenim a nasledné se vSemi ostatnimi oddélenimi napfi¢ NRK. Toto Oddéleni
vyvoje, pod vedeni feditele Jenssena, si po vzoru Zpravodajského oddéleni metodu
NABC zvolilo jako svlj zakladni a oficialni nastroj. Od poCatku NABC metodu
pouziva pro vyvoj veSkerého nového obsahu, ale i pfi snahach posunout dale jiz
existujici porfady. Metoda se v NRK nicméné neimplementovala jednoduse, mnoho
novinarl a producentd meélo problém s tim, co Hedemann vnimal jako zakladni tezi
metody ,[...] Dllezity problém muze byt také zajimavy, ale zajimavy problém neni
vzdy nutné dulezity.” Coz doklada i Kirstine Vinderkov ve své praci, kter& metodu

zpracovava zase z jiné perspektivy, a to z pohledu uzemniho planovani.

.l.-.] Ne v8echny napady jsou stejnou mérou relevantni. NABC se soustfedi na
dllezitost napadu spiSe nez na to, jestli je zajimavy. Zajimavy napad je totiz dobry,
ale ne dost dobry. Metoda operuje na zakladé toho, zda je mysSlenka, ktera ma byt
vyvinuta, dostate¢né dulezitda. Napfiklad napad zapojit do Uzemniho planovani
obCany je sam o sobé zajimavou mySlenkou, ale dullezitou se stane teprve v

moment&, kdy by jejich zapojeni zagalo ovliviiovat koneény vysledek. [...]**°

% Ole Hedemann. Ideutvikling i mediahuset (Idea Development Inside a Media House). [online]. 2010-
2-7 [cit. 2019-16-5]. Dostupné z: http://ideutvikling-i-mediehuset.blogspot.com/ .

% Roel Pujik. Slow Television: A Successful Innovation in Public Service Broadcasting. University of
Gottenburg: Nordicom, 2015.

% Kirstine Vinderskov. NABC metoden. [online]. [cit. 2019-6-5]. Dostupné z:
https://nielschrist.wordpress.com/2012/07/13/the-nabc-method-standford-research-institute-sri/ .
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Podle Oleho se implementace NABC metody v NRK délala zplisobem ,uceni se za
pochodu® a to skrze NABC workshopy, které trvaly dva az tfi dny a b&éhem kterych se
ucastnici soustrfedili na posunuti daného napadu az k prezentaci, tzv. pitchy. Hloubéji

se o tom rozepisuje 4.2 .

.[.--] Chce to tvrdohlavost a ¢as, zhruba 3 roky, aby se zménila kultura organizace
televize smérem k mysSlence ,davat ve vyvoji na prvni misto potfeby publika‘ a zrodil
se uvnitf televize spoleény NABC jazyk. V BCC nebyli dostate¢né tvrdohlavi a
metodu po nékolika letech opustili, ale my v NRK ji stale pouzivame, dokonce je
uplnym zakladem nasSeho mysleni, zatimco hledame dale nové a dalSi zpUsoby,

které muZeme zkousSet. Také se musime vyvijet, vite! [...]**

Vypovéd Hedemanna potvrzuje také to, Ze bylo v roce 2011, Ctyfi roky po zalozeni
Oddéleni vyvoje, kde se NABC metoda stala oficialni technikou, zaloZena jeho
samostatna a Uzeji specializovana ¢&ast pro vyvoj novych formatd (NRK
Formatutvikling) a jeho vedoucim se stal Hedemann. V tomto svém oddéleni pouziva

opét a znovu NABC metodu jakozto oficialni nastro;.

.[---] Myslim, Ze ted uZ je ale s touto zkratkou obeznamen kazdy zaméstnanec NRK,
coz nam dava spolecny jazyk, ktery se vzdy soustfedi na potfeby publika. Pfisti
tyden budu zau€ovat nového studenta na stazi a tuto metodu mu pfedstavim, tak jak
to délam s kazdym zaméstnancem tady v Oddéleni vyvoje. Za dva tydny budu mit
prednasku v ZDF/Funk o tom, jak tady u nas véci délame. A také o tom vyucuji na

univerzitach a $kolach. [...]*®

»l---] Kreativni producenti v NRK jsou placeni mésicnim honorafem. Jsou tu ale
samoziejmé proto, aby vyvijeli nové napady. Ke svému honorafi maji k dispozici
jesté zvlast mensi rozpocet, ktery je uréen jen na vyvoj. V. momenté, kdy producent
vymysli novou véc, pfijde s ni do Oddéleni vyvoje a tam se teprve zaCne vyvijet.
program ,From Pitch To Pilot®, ktery dofinancovava vyvoj. Tento program disponuje

roéné zdroji pro zhruba patnact projektd. MenSi vétve hlavniho Oddéleni vyvoje,

37 Pfiloha ¢&. 2.
% PFiloha &. 2.
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které je v ustfedi v Marienlystu, mame samoziejmé i v regionalnich pobockach. U

nas v Bergenu je Vyvoj zastoupen Kijel Jarle Hoyheimem.[...]**°

% P¥iloha ¢. 3.
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4.2 Institucionalni podminky (NABC jazyk)
Za konkrétni NABC jazyk, ktery si NRK pro sebe vyvinula, mizeme povazovat
nékolik specifickych technik a strategii. Mezi né patfi napfiklad tzv. ,Laso efekt", ktery
spociva ve vyzkumu takového publika NRK, které je obtizné ziskat. ,[...] NRK se
nesoustfedi na divaky, které uz ,ma’‘, ale na ty, které teprve ,musi ziskat'. [...]* DalSi
takovou technikou je takzvané ,Designové mysleni“, pfi které NRK provadi ankety,
rozhovory a vyzkum pfimo na ulici u lidi, svych divaku, kterych se rychlymi dotazy
pta, co jim v televizi chybi, nebo co chtéji. Jednim ze znaméjsich konceptli NRK jsou
takzvané ,Red ideas”. Tento koncept spociva v rozdéleni nékolika typl napadl na
,areen ideas®, coz jsou ty napady, které se uz v televizi bézné vyrabéji a jsou
otestované, ,Yellow ideas“ nebo-li ty nové, ale spiSe slibné a ne tak riskantni — s
ohledem na sledovanost. A potom ony ,Red ideas®, coz jsou praveé ty napady, které

mohou teoreticky dopadnout $patné. *°

.l.-.] Commissioning editofi musi pfiznat, Ze ty takzvané Cervené napady mohou
teoreticky dopadnou ne tak uspésné, ale pravé v takovych napadech musi své
zaméstnance motivovat a podporovat! Reditel NRK Bergen dokonce jednou svolal

schiizi, ktera méla titulek ,Jak délat vice chyb?* [...]**'

V NRK dale existuje pravidlo vazané na tento koncept rozdéleni napadu na Zluté,
zelené a Cervené. Vyroba pofadd v NRK se musi vzdy délit pomérové tak, aby se
béznych, nebo jiz zabéhnutych pofadu vyrabélo maximalné 70%, alesponi 20%
novych pofadd a 10% takovych poradu, které jsou Uplné nové a zdaji se

nebezpeéné, ale musi se jim dat $ance.*

V posledni fadé byl jako reakce na zaloZeni nového Oddéleni vyvoje zorganizovan
tzv. Pitch Day, ktery se kona jednou ro¢né v feditelstvi NRK v Oslu. Pitch Day slouZzi
k tomu, aby se vS8echny nové napady v NRK vyvijené a vzniklé mohly prezentovat,
aby se o nich védélo a aby tak mohli commissioning editofi vybrat ty naméty, které se
posunou do vyroby. Koncept této udalosti je obdobny slySenim béznym ve filmovém
prumyslu, napfiklad na statnich fondech, & komisich. Producent, at uz interni

zaméstnanec NRK, nebo externi nezavisly producent, ve ¢tyfech minutach predstavi,

0 PFiloha &. 3.
“1 PFiloha &. 3.
“2 PFiloha &. 3.
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tzv. piCuje (v angli¢tiné ,to pitch®), sv(j projekt. Udalost je oteviena vSem
zaméstnancim NRK, ale rozhodujici pravomoci maji commissioning editofi z
Oddéleni pro vysilani, které ma rozpocet a které rozhodne, zda dany projekt podpofi,
nebo ne. Commissioning editorl je zde celkem pét pro détské porady, dokumenty a
fikci a pét pro externi produkce a koprodukce. Primérné se této udalosti ucastni na
dvacet projektl z regionu a &tyficet z Osla. Zhruba Sedesat jich potom je z interni

produkce NRK a deset vétSich projektli externich, které maji zajem o koprodukei. **

.[.-.] Rozhodovani v NRK je dialog, dialog, dialog a je opravdu hodné zaloZené na
daveére. VSichni se tu zname a oni védi, co dokazeme a v ¢em jsme dobfi. [...]
Myslim, Ze norské publikum neni v nicem jiné, nez napfiklad Ceské. V NRK mame
takzvany H-faktor - ,Ha? Je to mozné?’ Cim vice lidi na danou véc reaguje ,Ha?" tim
lepSi je to napad! Kazda televizni stanice hleda néco specialniho, co vyCuhuje a o

&em lidé budou mluvit. [...]*

43 PFiloha &. 3.
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4.3 Vysledky a produkce NRK
Jeden z pofadd, ktery byl vyvinut podle NABC metody jako novy format v Oddéleni
vyvoje a jeho pod-Oddéleni formati a jsou pod nim tedy podepsani Jenssen a
Hedemann, je komedialni dokumentarni reality-show s nazvem Nedélejte to doma
(Ikke gjer dette hjemme, Don’t Do This Home) vysilana na kanalu NRK 1. V této
show dva moderatofi pokousi rizna varovani a zakazy u rliznych véci a zkousi, co
se stane, kdyZz dany zakaz poruSi. Nékteré experimenty zahrnuji napfiklad
odpalovani ohrostrojli uvnitf domu, prani vinénych véci na vysoké teploty, nebo
pretvareni malé koupelny na velkou mikrovinou troubu za pomoci alobalové félie. Od
svého prvniho uvefejnéni v roce 2011 bylo vyrobeno jiz Sest sérii. Hned nasledujici
rok po uvedeni projevila nejvétsi televizni pfehlidka MIPCOM v Cannes v roce 2012
zdjem o to, aby byl tento format prezentovan skrze workshop v ramci programu.
Zastupci NRK tak format seridlu predstavili dvanacti zajemcim z jinych televizi.*®
Format byl poté odkoupen mimo jiné producentem Discovery Channel (Canada),
ktery vyrobil kanadsky remake*® Never Ever Do This At Home. Dalsi televize, které
format koupily a vyrobily pro své vysilani je némecka ZDF, danska TV2 Zulu, nebo
Svédska Viasat. Prvni fada Nedélejte to doma dosahla primérné sledovanosti
(rating) 672 000 divaka a 43,4% podilu na celkovém publiku (sharing) ve zhruba
stejném poméru muzu i Zzen, coz ji zaradilo nad pramérnou sledovanost tohoto okna
(slot), ktera je 546 000 divakd a podil na celkovém publiku 37,8%.%" V tabulce na
strané 21 jsou zvefejnéna Cisla nejsledovanéjSich sérii z vlastni vyroby NRK z téch
let, ve kterych se vysilaly jejich prvni Fady. VétSina z nich patfi do hlavni dramatiky,
ktera se vysila na kanalu NRK 1. Nedélejte to doma je mezi nimi vyjimkou,
sledovanosti se blizi témto serialim, které ale patfi do jinych oken programového
schéma, nez pravé Nedélejte to doma, které v systému NRK patfi do tvorby
Zpravodajského oddéleni. V tabulce jsou uvedeny Ciselné hodnoty sledovanosti bez
repriz. . Dal8i fady serialu si vzdy udrzely prvni misto ve sledovanosti tohoto okna.
Prvni fada byla vroce 2011 nominovana v kategorii NejlepSi reality-show na
norskych televiznich cenach Golden Screen Awards (Gullruten) a nasledné ziskala

ocenéni NejlepSi novy koncept na Berlin Television Festival, stejné tak ziskaly

4 ~Program of Conferences & Events”. [e-book]. [cit. 2019-16-5]. Dostupné z:
https://testconso.typepad.com/files/miptv-2012-full-programme.pdf .

*® Remake znaéi pfedélani, pfepracovani star§iho uméleckého nebo jiného dila, nejéastéji filmu, do
nového zpracovani.

47 Ikke gjogre dette hjemme*“. [online]. Wikipedia.org. 2019-27-2 [cit. 2019-16-5]. Dostupné z:
https://en.wikipedia.org/wiki/lkke gj%C3%B8r_dette hjemme .
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nékolik nominaci i cizi verze vyrobené podle tohoto formatu. ,Mame v NRK vyvojové
klima na mezinarodni urovni, ale kdyZ vyvijime, nepfemyslime mezinarodné. Je pro

nas duleZité udélat to dobré pro Norsko a dal$i zemé jsou spi$e bonus.“*®

Tabulka ¢. 1

Nejsledovanéjsi vlastni dramatika NRK a série Don’t Do This Home

PORAD SLEDOVANOST KANAL ROK OCENENI
(RATING)
MAMMON Emmy Awards
. 998 000 NRK 1 2017 Soul International Drama Awards
dramatika
Golden Screen (Gullruten)
SKAM 2016 Golden Screen (Gullruten)
dramatika 1082000 MISKS 2017 Digital Online Award
NOBEL Prix Europe Festival
dramatika 1300000 . 216 Monte-Carlo TV Festival
Prleuron%Fesltlvlal
rix Iltalia
THE HEAVX WAJER V\:'T(R 1361 600 NRK 1 2015 EMMY Awards
ramatika Golden Screen (Gullruten)
e eeee oo eeeeeeeeee oot seseeeeeeeeeee e oo eeseesersremeeeeeeesseeeeeeeseessesserrrrmeerereeeseeeeseesseessrrsrrrmeererreeeereeessesssesrrrrrnnnnnn. 0N EN FIPA
EYEWITNES EMMY Awards
dramatika 564.000 NI e Golden Screen (Gullruten)
LILYHAMMER Golden Screen (Gullruten)
dramatika 160 000 BRI 2 Monte-Carlo TV Festival
"EBU
DONT DO THE HOME 657 000 NRK 1 2011 In-Put
fakta
Prix Circom
ELus S!(Y 922 000 NRK 1 2008 Golden Screen (Gullruten)
dramatika
AN IMMORTAL M‘.AN 600 000 NRK 1 2006 -
dramatika
DEADEME TORP 841 000 NRK 1 2005 -
dramatika
SEJ.ER 760 000 NRK 1 2003 -
dramatika

* Zdroj: Vyroéni zpravy NRK z let 2002 - 2017

DalSim uspéSnym formatem vyvinutym v NRK po roce 2006 je televizni série

Mammon, ktery byl na kanalu NRK 1 vysilan v letech 2014 az 2016. Format tohoto

8 Kan vi grille palser med napalm?“. [online]. NRK.no. 2012-11-10 [cit. 2019-14-5]. Dostupné z:
https://www.nrk.no/kultur/saere-forskjeller-i-ekstremprogram-1.8355178 .
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serialu odkoupilo mimo jiné i HBO Europe, které podle n&j vyrobilo verzi pro Ceskou
republiku a Polsko s ndzvem Mamoén. Vedle jinych ocenéni vyhral Mammon 2
v kategorii NejlepSi dramaticka série Emmy Awards v roce 2017 a Mammon 1 hlavni
cenu na nejvétSim asijském televiznim festivalu Soul International Drama Awards
v roce 2014.%° Opét plati, e uvedené &islo sledovanosti v tabulce se vztahuje pouze

K prvni sérii.

NRK méla na Emmy Awards 2017 nominaci nékolik. Vedle serialu Mammon to byla
hlavné tvorba kanalu NRK Super, ktery je orientovany na déti a nabizi détskou
tvorbu. Ten mél v nominacich dva projekty ve stejné kategorii Emmy Kids Awards.
V kategorii Détska digitalni tvorba svou nominaci obhajila a vyhrala webova série
HolCicky (Jenter) vyvinuta jako novy online format pro divackou skupinu divek 10 —
14 let. Format této digitalni série je velmi podobny dalSimu uspéSnému projektu — multi-
platformové série Skam, ktera je dale v této praci analyzovana hloubéji, jako pfipadova

studie, v kapitole 4.5 Skam.

.[...] Série Skam je vlastné postavena na formatu Jenter. V Super jsme na vyvoji online
dramatu pracovali jizZ mnoho let. Kdyz jsme vyvijeli Skam, budovali jsme to ,ve stejném
vlaku'. D4 se fict, Ze Jenter jsou mamou Skam. [...] Myslim, Ze se serial stal znamym
ted, kdyz je to jeho uz desata fada, diky naSemu novému uchopeni. Je to hodné o

inovaci a inovaci. Testovali jsme mimo jiné 360°video. [...]"*°

V letech pfedchazejicich roku 2007 méla NRK vlastni dramatiky minimum. Vétsina sérii
byla ze zahrani¢ni produkce, ¢asto napfiklad serialy danského vysilatele vefejné sluzby
DR jako je Most (Broen), nebo norské seridly reprizované uz od 90. let. V pfipadé nové
vyroby NRK se jednalo o mini-série bez valného uspéchu, jak ve sledovanosti, tak
v ocenénich. Vletech 2000 az 2006 byla podle prizkumd NRK oblibenost nabidky
norskych dramatickych seriall NRK zhruba na stejnych 35% jako u TV2, coz je druhy

nejvétsi vysilatel v Norsku.”’

*9 NRK Arsrapport 2014. [online]. NRK.no. [cit. 2019-18-5]. Dostupné z:
http://fido.nrk.no/ccf56cfcda8af3bac9f1ca75a69875c0e4ec126ef35794cf05b67e77155fa12b/NRK aar
srapport 2014 web.pdf .

0 “NRK-serien ,Jenter* vant Emmy-pris“. [online]. 2018 [cit. 2019-15-5]. Dostupné z:
https://www.vg.no/rampelys/i/lKvga0Oo/nrk-serien-jenter-vant-emmy-pris .

> NRK Arsrapport 2003. [online]. NRK.no. [cit. 2019-18-5]. Dostupné z:
http://fido.nrk.no/78c21ebf505e7cae93ce221131a101afbe5dbe4219ea544a163ecf292e08faf2/nrkallm
ennkringkaster2003.pdf
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44 Slow TV
Jednim z poradu, ktery vznikl diky inovaci v NRK a jeji strategii, je dnes jiz svétové
znamy format Slow TV, na ktery ma NRK patent a ktery autofi z bergenské regionalni
poboCky NRK prezentuji na pfednaskach po celém svété. Jedna se o format, ktery

do té doby nemél v televizi obdoby a od kterého nikdo necekal tak obrovsky ohlas.

»[.-.] Pravdépodobné jsme méli pocit, Ze jsme ve Spatném postaveni [...] vétSina
pevné daného a pravidelné vysilaného obsahu je vyrabéna v Marienlystu, Feditelstvi
NRK v Oslu, kde ma Oddéleni kultury své rozpodty, Zpravodajské oddéleni svuj
rozpocet [...] a mohou planovat v ramci tohoto rozpoctu [...]. My zde v nasi regionalni
pobocce Bergen Zijeme z prodeje napadl na jednotlivé programy. [...] Nase kultura

se vyznaduje neustalym vyvojem novych myslenek. [...]**?

Hlavnim tvaréim uspéchem tohoto pofadu je pravé to, Zze neguje veSkeré hlavni
tendence béznych televiznich programu: sklada se predevSim ze zabéru krajiny ve
velkych celcich doprovazenych okolnim zvukem, tempo stfihu je extrémné pomalé,
neni zde vypravéC a prakticky zadny dramaticky vyvoj. To, co je ukazovano, je
ukazovano v realném cCase, bez elips a bez dalSiho pfidaného materialu. Ackoli
vysilani v redlném Case je bézné uzZivanou technikou i v Zivych pfenosech televiznich
udalosti, vzhledem k dlouhym uUsekim a nedostatku vnéjSich nebo predem
pfipravenych akci, Slow TV je vice podobna spiSe pozorovacim formam jako je

napfiklad CCTV> nebo Zivy webovy prenos poradu Big Brother™.

Jl.-.] Slow TV je nepferuSovana timeline - vSechno zuUstava v pfenosu, nudné i
zdbavné casti, nic se nevystfihava a divak sdm se musi rozhodnout, zda-li je dana
véc nudna, nebo zabavna. Slow TV musi byt vyrobena profesionalnimi prostfedky v
HD, s nékolika kamerami a dostateCné vysokym rozpoc¢tem. Musi byt vysilana na

velkych obrazovkach televize, protoze televize ma schopnost propojit velké mnozstvi

*2 Roel Pujik. Slow Television: A Successful Innovation in Public Service Broadcasting. University of
Gottenburg: Nordicom, 2015.

%% Televizor s uzavienym okruhem, také zndmy jako video sledovani, je pouZiti videokamer k pfenosu
signalu na konkrétni misto, nebo na omezenou sadu monitord. Termin se nej¢astéji pouziva u kamer,,
které se dohliZi, nebo monitoruji urcitou oblast - banky, obchody a dalSi oblasti, kde je potfeba
zabezpeceni.

% Televizni reality show zaloZena na plvodné holandském televiznim serialu stejného jména, ktery
vytvofil producent John de Mol v roce 1997. Série sleduje rdznorodou skupinu soutézicich, znamou
pod nazvem HouseGuests, ktefi Ziji spoleéné v domé pod neustalym kamerovym dohledem.
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divakl; musi se vzdy jednat o zivy pfenos a v hlavnim vysilacim Case, protoze jediné
vysilanim v hlavnim vysilacim Case fikate publiku ,Tohle je néco, na co jsme pysni a
je to dobré!" a musi to byt o né€em, o Cem stoji za to vypravét pfibéh, néco blizké
dané kultufe - divakl. Slow TV je storytelling, takze to musi mit zplsob nebo téma,

se kterym se lidé mohou identifikovat. [...]**°

Upln& prvni myslenka na Slow TV se zrodila v roce 2009 b&hem jedné obé&dové
pauzy v NRK mezi Hellumovymi kolegy v bergenské pobocce NRK, a to jako napad
na porad v radiu, ktery pfipomenu rok 1940 a datum, kdy Némci obsadili Norsko.
Pofad byl zaloZzeny na reportovani udalosti v realném Case tak, jak se dély v roce
1940, ale o 70 let pozdéji. Vysilani mélo necekané velky uspéch, a tak vedouci
projektu Hellum se svymi kolegy zacali pfemyslet, jaka dalSi véc by se dala vypravét
tak, jak se v realu odehrava. Pfi pfemys$leni nad tim, co zabere hodné Casu, je
napadla slavna norska Zelezni¢ni trat Oslo — Bergen (Bergensbanen), ktera dnes
trva stejny pocet hodin, jako trvala pfed sedmdesati lety - zhruba 7 hodin, a ktera
zrovna slavila sté vyroCi od zaloZeni. Nasledny krok — pfesvédcit ty, jez maji

rozhodovaci pravomoc (commissioning editofi) — popisuje vedouci projektu takto:

.[--.] Tak jsme zavolali commissioning editorm do Oddéleni pro vysilani a fekli jsme
jim, Zze chceme udélat televizni dokument o této Zeleznicni trati, v plné délce. A oni
fekli: ,Ok, ale jak dlouhy tedy bude ten dokument?‘ A my jsme fekli: ,No, v plné délce!
Sedm hodin a ¢trnact minut.’ [...] Citili jsme se v tomto navrhu docela jisti, protoze to
bylo levné a protoZze nam uz pfed tim fikali, abychom pfichazeli s blaznivymi napady
na nové porady. Byla to pfimo strategie NRK 2, chtéli néjaké tfeSnicky na dort, které
by se daly dat mezi normalni a denni televizni program. To je i samotny divod pro¢
vubec ten kanal vzniknul - aby se vysilali ,jiné' véci, které divaka prekvapi. [...]
Commissioning editofi se tedy nad naSim navrhem sesli. A v jeden moment
sedebata u stolu pfesunula od ,Co NRK riskuje, kdyz odmitne Sileny napad?‘ k ,Co
NRK riskuje, kdyz da Sileny napad do vysilani?* a to byl moment, kdy Slow TV

vyhrala! [...]*°

Jeden z commissioning editor( to vidi obdobné.

%5 P¥iloha ¢&. 3.
%6 Pfiloha ¢. 3.
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.l...] Pfeci nemuzete vychazet pouze z jednoho kusu papiru. V pfipadé Slow TV
doSlo k setkavanim a diskusim, a to je zplsob, jakym neustale pracujeme. [...]
Pracujeme s nécim, co nazyvame ,dialogovy model‘, a to je trochu jiné [nez model
BBC]; neni to tak, Ze by commissioning editofi méli veSkerou moc a rozhodovali, Ze
toto a toto je pfijato, ale ne toto. To neni zpUsob, jakym pracujeme. [....] Je zfejmé, ze
,model dialogu®, ktery u nas mame, znamena, Ze o zavazcich rozhodujeme spole¢né
[s Oddélenimi vyroby] a Ze vhodna feSeni hledame prostfednictvim diskuse. Mlze to

sice byt asové naro¢néjsi, ale je to robustnéjsi a funguije to pro véechny Iépe.“*’

Oddéleni pro vysilani NRK se sklada pouze z nékolika osob a commissioning editofi
se spoléhaji na rozsahly dialog s vyrobnimi jednotkami v organizaci. Podobné byla i
Slow TV vytvofena jako dialog mezi commissioning editorem a vedoucim
Programového oddéleni / projektového manazera. Annika Bigrnstad, feditelka
Oddéleni pro vysilani fekla: ,[...] Jedna se o projekt, ktery NRK nejen Zze muze
udélat, ale musi udélat, protoZze my jsme ti jedini, ktefi néco takového mohou udélat.
[...]*® Toto tvrzeni koresponduje s poslanim vysilatele vefejné sluzby a strategii
NRK aktualizované mimo jiné jiz zminénou formou NRK Plakaten, podporovat
norskou kulturu, identitu i geografickou rozmanitost.”® Pofad ve finale absolutné
predCil oCekavani sledovanosti, mél pfes jeden milion divaku, coz je sledovanost,
které dosahuji jen nejpopularnéjsi vikendové pofady na NRK 1, plus obrovsky
uspéch na socialnich médiich. Jeden divak v komentafich pofadu na webu napfiklad
napsal ,Sledoval jsem vSechny zastavky vlaku a na té posledni jsem se zved| ze
svého kfesla a natahl se pro kufr, abych mohl vystoupit, a pak jsem si uvédomil, ze

jsem ve svém obyvaku!“ Producenti byli tak velkym zdjmem publika pfekvapeni.

.l...] OCekaval jsem, ze budeme mit alespon tolik divaku, kolik bychom normailné
méli na NRK 2. To byl na$ vychozi bod: pokud dokazeme to, je to dost dobré. V

nékterych ohledech je to uspéch. Dokonce jsem si pfedstavoval, Ze by divaki mozna

*" Roel Pujik. Slow Television: A Successful Innovation in Public Service Broadcasting. University of
Gottenburg: Nordicom, 2015.

%% Roel Pujik. Slow Television: A Successful Innovation in Public Service Broadcasting. University of
Gottenburg: Nordicom, 2015.

% NRK Plakaten. [online]. NRK.no. 2015-11-3 [cit. 2019-15-5]. Dostupné z:
https://www.nrk.no/informasjon/nrk-plakaten-1.12253428 .
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mohlo byt jesté trochu vic - protoze je to tak specialni véc, ze pfitdhne vétsi publikum

kvali své originalité. [...]"®°

O tyden pozdéji se zacal pfipravovat dal$i dil, ¢i vydani, tentokrat Slow TV osm tisic
minut dlouhé lodni plavby podél celého zapadniho pobfezi Norska, tak zvané
Hurtigruten. Producenti a tym chtéli ale opét zkusit néco trochu nového a oproti
natoCené a teprve potom vysilané jizdé vlaku se rozhodli udélat tento pfenos zivé.
.l.-.] Zeptali jsme se divakd: ,Co chcete vidét? Co chcete, abychom Vam natocili a
jak by to mélo vypadat?’ A dostali jsme odpovédi, které nam hrozné pomohly. [...]*’
V €ervnu roku 2011 nased| Stab na palubu Hurtigruten. Od toho momentu uz porad
vyrabéli v podstaté sami plavici se lidi a divaci tim, Ze se objevovali na jedenacti
kamerach NRK a posilali si vzkazy. Tento pofad se mimo jiné zapsal do Guinessovy
knihy rekordl jako nejdel§i dokument na svété. Celych 2 542 000 Noru naladilo kanal
NRK 2 béhem vikendu [kdy se vysilala Slow TV Hurtigruten] v zemi, kde Zije jen 4,93
milionu lidi. Divalo se také mnoho lidi ze zemi mimo Norsko a 46% z nich kliklo na
zivé vysilani NRK prostfednictvim webovych stranek NRK. 7% byli lidé z Danska, 4%

z USA klikali z Danska a 4% z USA, Némecka, Velké Britanie a Francie.®?

»l...] Zaklad toho obrovského uspéchu formatu Slow TV je v tom dojmu, nebo pocitu,
ktery dava divakim - Ze jsou uvnitf té situace v ten moment, kdy se to opravu déje.
Vezmeme je vSechny spole¢né, sedici, na vlak, nebo na lod. Je zasadni tu timeline
nepferuSovat. Musi to byt realné, vZzdycky. Taky musite dat divakovi pocit, Ze ten
pfibéh, nebo porad, sam tvofi. Kdyz je zabér nudny, musite ho podrzet dokud Vas

nezadéne bolet Zaludek a pak jesté trochu déle. [...]“%

Popularita programu muaze byt také interpretovana jako reakce na stale rychlejSi

televizi a maze byt pfipodobnéna k sou€asnym hnutim jako jsou napfiklad ,slow

food“®* proud, nebo ,slow fashion“®®.%

% Roel Pujik. Slow Television: A Successful Innovation in Public Service Broadcasting. University of
Gottenburg: Nordicom, 2015.

®' PFiloha &. 3.

2 NRK Slow-TV won more viewers*. [online]. 2013 [cit. 2019-15-5]. Dostupné z:
https://www.newsinenglish.no/2013/01/03/nrks-slow-tv-won-more-viewers/ .

® PFiloha &. 3.

% Slow Food je organizace, ktera podporuje mistni jidlo a tradi¢ni vafeni. Byla zalozena Carlo
Petrinim v Italii v roce 1986 a od té doby se rozsifila po celém svété. Propagovana jako alternativa k
rychlému obc&erstveni, usiluje o zachovani tradi¢ni a regiondlni kuchyné a podporuje péstovani rostlin,
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»...] Pofady posuzujeme z hlediska planovani programového schéma ve vztahu ke
kanalu. Muzeme tento kanal obsadit na pét a pul dne? Je to mozné a jak to zapadne
vedle ostatnich poradu, které vysilame? Je to finanéné Zivotaschopné? To je vzdy
otazka. A posuzujeme to ve vztahu k publiku a zda to bude dobfe pfijato. A je to
nepochybné v nasi pravomoci, protoZe nikdo jiny by na to ani nepomyslel. Komeréni

kanal si to nemuze dovolit. [...]*%’

NRK se stale snazi Slow TV ponechat v programu maximalné jednou az dvakrat

ro¢né, aby se vzdy jednalo o jakousi udalost.

»l--.] Naméty na Slow TV vybirame podle toho, kdyZ o tom lidé Feknou: ,Ne, tohle
nemuzete dat do televize.” Protoze jediné pak je to ten spravny napad. [...] Mam

takové motto - Ze Zivot je nejlepsi, kdyZ je trochu zvlastni. [...]®®

Podle statistik poskytnutych NRK mély jednotlivé programy Slow TV rdznou miru
podpory. Hodnoty v prvnim sloupci ukazuji tabulky (Sledovanost) ukazuji, kolik
divakl vidélo dany program. Divaci, ktefi vidéli jen €ast programu, jsou pocitani
Uumérné& délce jejich sledovanosti. Udaje ve sloupci Dosah ukazuji, Ze dva nejdelsi
programy Slow TV zaznamenaly nejvyssi dosah — celé 3/4 norské populace vidély
¢ast programu. Programy vSak meély riznou délku, proto Cisla predstavuji rdzné
hodnoty pozornosti. Abychom ziskali celkovy pfehled o tom, kolik pozornosti obdrzely
jednotlivé programy (tj. celkovy pocet hodin, kdy se divaci divali na program), jsou v
poslednim sloupci tabulky Cisla, kterd jsou nasobkem Sledovanosti (Rating) s
celkovym €asem prenosu v poctu hodin. Tento sloupec ukazuje, Zze celkova podpora
programi se velmi liSi. Nejvice pozornosti dostalo vysilani Hurtigruten, ackoli to
nebyl nejdelsi program. Z hlediska podpory tak Ize tento program povazZovat za

medialni udalost.

semen a chov hospodarskych zvifat charakteristickych pro mistni ekosystém. Byla to prvni etablovana
Cast SirSiho hnuti ,slow movement®.
65 Vyraz "pomala moda" byl poprvé zminén v ¢lanku Kate Fletcher z roku 2007, publikovaném v The
Ecologist, kde porovnavala ekologicky / udrzitelny / eticky modni primysl se ,slow food movement®.
% Elizabeth Urdal. Plutselig skjedde det...ingeting: en studie av publikums opplevelse av sakte-TV.
£(7)nline]. Bergen: 2017, University of Bergen.

Roel Pujik. Slow Television: A Successful Innovation in Public Service Broadcasting. University of
Gottenburg: Nordicom, 2015.
% Ptiloha &. 3.
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Tabulka ¢. 2

Sledovanost jednotlivych programt Slow TV

CELKOVY CELKOVA POZORNOST
PROGRAM ROK SLEDO\FZ\\%(:‘ZT DOSAH VYSILACI CAS (NA 1000 HODIN
( ) (V HODINACH) PRENOSU)
Bergensbanen
(viak Bergen - Oslo) 2009 77 000 17% 7 560
Hurtigruten
(lod podél norského pobrezi) 2011 186 000 75% 135 25 095
Nordlandsbanen 2012 156 000 28% 10 1 547
Telemarkskanalen 2013 224 000 32% 12 2 576
Flamsbanen 2010 578 000 27% 1 568
Summer boat 2013, 2015 44 000 75% 348 15 319
Skibladner 2016 52 000 22% 25 1296

*Zdroj: NRK Analytics

Ta nejkratSi vysilani, obzvlasté Zeleznice Flam (Flamsbanen) a Zeleznice Oslo —

Bergen (Bergensbanen), ziskala nejméné pozornosti,

programy udrzely prdmérnou pozornost.®

zatimco stfedné-dlouhé

Slow TV jako format od roku jejiho prvniho vysilani odkoupilo jiz nékolik dalSich

televizi a pokusily se o vlastni verze. Na zakladé predpokladu, Ze by téma Slow TV

mélo byt néjakym zplsobem blizké dané kultufe, ve které se vysila, vytvofilo

napriklad Finsko svuj vlastni program SAUNA TV, kde se v realném Case vysila déni

Vv sauné.

% Roel Puijk, Elizabeth Urdal. Watching Slow TV. [e-book]. [cit. 2019-15-5]. Norsk medietidsskrift
02/2018. Dostupné z: https://www.idunn.no/nmt/2018/02/ .
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4.5 Skam
Dal8im pofadem, nebo formatem, ktery vznikl pravé diky implementaci a pouzivani
NABC metody ve strukturach NRK a na zakladé snah pfiblizit se divacké skupiné
teenageru je serial Skam, v ¢estiné Hanba. Jeho producentka Marianne Furevold-
Boland dostala jasné zadani. ,[...] Dany ukol pasobil jednoduse a zaroven jako
sebevrazedna mise. ,Udélejte néco, co nam privede teenagery zpét do NRK.
Hracka, zadny problém. [...]° NRK timto Ukolem zapocalo svij velmi soustfedény
pristup, jak zvySit zapojeni ¢lenu obavanych divackych skupin — v tomto pfipadé
Milenialdl " . Producentka Furevold-Boland dostala zavidénihodné povoleni k
Ctyfmésicnimu pfipravnému procesu, pfi kterém méla shromazdit informace a vcitit
se do potfeb a pfani této divacké skupiny. Jako nastroj si k tomu opét zvolila NABC
metodu. Se svym malym, ale multifunkénim tymem osmi lidi, provadéla prizkumy,
analyzovala instagramové a snapchatové pfibéhy, tzv. ,stories”, které jednotlivi
uzivatelé na tyto socialni sité nahravaji, navstévovala Skoly a kluby mladeze a délala

rozhovory s potencialnimi realnymi uzivateli.

.l.-.] Jedna divka mi fekla, Ze pro ni v médiich neexistuje Zadna silna Muslimka, ke
které by ona mohla vzhlizet. A to byl pro nas zrod jedné z postav serialu Skam, ktera
se jmenuje Sana. Jeji postava neni jen muslimska divka v norské spolecnosti, ale jeji
situace je prenosna i z mnoha jinych davodl. Bojuje se zakazanou laskou, rodici,
naboZenstvim a védou. [...] Nakonec Skam je serial o pratelstvi, lasce, o tom, kdo si

ty a kdo jsem ja. "2

Kazda fada Skam série sleduje jiného studenta ze Skoly Hartvig Nissen, cozZ je
skute€na verejna sSkole v Oslu, kde realné studuje nékolik hlavnich tvarcu této série.
Prvni Fada, kterou bylo vysilani zahajeno v roce 2015, sleduje Sestnacti letou Evu.
Druha série zase Nooru, tvrdohlavou feministku, ktera si zacne nepravdépodobny
romanek s Williamem, starSim sukniCkafem, ktery se rad hada. Isak, dospivajici

teenager s détskym obliejem se ve tfeti sérii vyrovnava se svou sexualitou. Ctvrta

® How SKAM became huge by asking what people need®. [online]. 2017-26-6 [cit. 2019-10-5].
Dostupné z: https://www.nitor.com/fi/uutiset-ja-blogi’/how-skam-became-huge-asking-what-people-
need .

" Milenialové jsou déti narozené po roce 1982, které maturovaly a dosahly prahu dospélosti v roce
2000 a pozdéji. ktera po¢atkem jedenadvacatého stoleti dosahla prahu dospélosti. Obecné se
Milenialové fadi do generace Y (protoZe pfedchazejici generace dostala oznaceni X).

2 How SKAM became huge by asking what people need®. [online]. 2017-26-6 [cit. 2019-10-5].
Dostupné z: https://www.nitor.com/fi/uutiset-ja-blogi’/how-skam-became-huge-asking-what-people-
need .
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fada je o mladé muslimce Sané, ktera vzdycky Ffika, co si mysli. Ackoliv je Skam
zaloZzeny kompletné na napsaném scénafi, podafilo se mu rozmazat linie mezi
dramatem a realitou. Postavy (neherci) maji vlastni instagramové ucty, které jsou
aktualizovany v Case tak, jak se dé&ji udalosti v serialu. A na strankach serialu jsou
mezi jednotlivymi klipy napsané smyslené textové zpravy postav, které vymysiela
sedmadvacetiletd webova producentka Mari Magnus. Nékdy kratky rozhovor mezi
dvéma postavami vyvolal v divacich vétsi napéti nez cela epizoda. Tym serialu Skam
v Cele s rezisérem a scenaristou neumoznuje pfedstavitelim serialu délat rozhovory.
Z Casti proto, Ze jsou skuteCné velmi mladi, ale také proto, Ze chtéji ochranit svét
serialu a zachovat iluzi, Ze tyto postavy by mohly byt témér skuteéné. Tato strategie
vytvofila neobycejné intenzivni vztah mezi serial a jejim publikem. FanouSci se o
Zivot postav zajimaji, jako by to byli jejich opravdovi pratelé, zbésile Cekaji na novy
klip, nebo sms zpravu, jako by na tom zavisely jejich vlastni Zivoty. Serialy lidem vzdy
primarné poskytovaly unik z kazdodennich traumat. Skam zachycuje syrovost
kazdodenniho Zzivota dospivajicich na primérné norské stfedni Skole a z blizkosti
ukazuje lasku a pratelstvi v dneSni dobé. Témata, ktera serial zpracovava jsou
vazna, mimo jiné i sexualni obtéZovani, nebo kyberSikana. Serial je primarné
digitalni, je vydavan v realném Case bez pfedchozich upozornéni, vzdy nejprve na
webu NRK. Pokud se scéna odehrava ve Skole v utery odpoledne, klip se v utery
odpoledne objevi na webu, pokud v jednu hodinu rano na sobotni vecerni party, pak
je to nahrano v sobotu vecer. Na konci tydne jsou Klipy, jejichZz délka se li8i, ale jen
zfidkakdy jsou delSi nez 15 minut, pfevedeny do jedné ,epizody®, ktera se pak vysila
v televizi. Pokud Zijete mimo Skandinavii, je jediny zpUsob, jak serial sledovat, a to
nezakonné, prostfednictvim fanouSkovskych blogl. NadSeni fanousci epizody
nahravaji na Google Disk nebo YouTube a piSou sami vlastni titulky v cizich
jazycich. Néktefi mladi lidé se pry kvali Skam dokonce naucili Norsky. | kdyz digitalni
vypraveéni pfispiva k uspéchu tohoto serialu, je to hlavné mimofradny realismus, se
kterym jsou zachyceny Zivoty a vztahy mladych lidi, ktery vytvofil vinu zajmu, jez

daleko presahuje predmésti Osla, kde se prib&hy odehravaji.”

"8 Patrick Mc. Dermott. “‘Why The Whole Planet Is Obssesed With This Norwegian Teen Drama’.
FADER Magazine. 2017, €. 109, Kvéten/Cerven.
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.[.-.] Dnes je nastaveni divaku takové, ze jakmile jim vysilatel pfeda poselstvi, které
do daného pofadu viloZil, musi navazat a pokracovat interakci. Interakce je ono
misto, kde je tfeba byt aktivni a naslouchat loajalnimu publiku. Dfive lidé o svych
zajmech mluvili, dnes lidé kolem svych zajmu tvofi. StaCi se podivat na vSechny

vloggery reaguijici na jakykoliv produkt, nebo epizodu serialu. [...]*"*

Stejné tak jako u Slow TV, ani u Skam necekali producenti tak velky uspéch. Druha
série méla na online NRK TV 600 000 divaku tydné a tfeti jiz 900 000 divaka tydné.
V zemi, kterda ma 5 miliontl obyvatel jsou tato &isla pro NRK online bezprecedentni.”
V této tabulce je mozné vidét porovnani Cisel sledovanosti nejsledovanéjSich seriall
z vlastni vyroby NRK v roce 2016. Dulezité je povSimnout si, ze dolni tfi série byly
vysilany na hlavnim a obecné nejsledovangjSim kanalu NRK 1. Diky online a
multiplatformové strategii se seridlu Skam podafilo jejich sledovanost pfesahnout i

z obecné méné sledovaného kanalu NRK 3.

Tabulka €. 3
Sledovanost hlavni vlastni dramatiky NRK v roce 2016 (tradi¢ni televize a
online NRK TV)

SLEDOVANOST

DRAMA PORAD (RATING) KANAL

""""""" SKAM - série1 1049000  NRK3
7 SKAM-série2 - 10820000  NRK3
""""""""""""""""" SKAM - série3 838000  NRK3
NOBEL - série 1 873 000 NRK 1

T MAMMON-série2 676000  NRK1
""""""""""" SIDE BY SIDE -série4 885000  NRK1

* Zdroj: Vyroéni zprava NRK za rok 2016

Nasledujici graf ukazuje porady, na kterych publikum stravilo nejvice ¢asu skrze

online vysilani NRK TV v roce 2016.

™ Skam: How insights created a global youth phenomena*“. [online]. 2017-22-7 [cit. 2019-10-5].
Dostupné z: http://www.crowddna.com/2017/07/skam-how-insights-created-a-global-youth-
?henomena/ .

® This is Skam” [online]. NRK.no 2017-27-4 [cit. 2019-16-5]. Dostupné z:
https://www.nrk.no/presse/programomtaler/everything-you-need-to-know-about-skam-1.13465189 .
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Graf ¢. 1

Sledovanost jednotlivych poradd na online NRK TV vroce 2016 (v

procentech)

Bedrag serial 2 %
Nobel serial 2 %

Détsky obsah 16 %
NRK Super

*Zdroj: Vyro€ni zprava NRK za rok 2016

| / 14 % Skam serial

‘ . / 3 % Zpravodajstvi
/ 2 % Side om Side serial

61 % Jiny obsah

Divaci na NRK TV sleduji mnoho pofadd, ty jsou zahrnuty v celkovém objemu 61%,

ale nékteré pofady maji samy sledovanost nad 2%. Publikum dohromady stravilo

nejvice Casu ze vSech jednotlivych pofadl sledovanim série Skam, ktera dosahla

14% veskerého sledovaciho ¢asu NRK TV.
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4. ZAVER

Vzhledem k hospodarské soutézi s komercnimi kanaly musi vefejnopravni vysilatelé
aktualizovat svij obsah tak, aby plnili své povinnosti vefejné sluzby. Stejné tak jako
soukromi vysilatelé, musi se i velké podnikové produkce snazit o inovaci. Mohou
budto zakladat samostatné projekty mimo zavedenou strukturu, nebo vytvofit shora
dany spoleCny prostor pro inovaci at uz v ramci celé organizace, jako to udélala
NRK, nebo v ramci stavajicich oddéleni, pfipadné mohou ¢&asti procesu produkce
outsourcovat’®. V procesu inovace se dnes jiz mohou inspirovat jinymi podnikovymi
produkcemi, mezi nimi pfimo i vysilateli vefejné sluzby, jako je napfiklad BBC, DR,
nebo v pfipadé této prace rozebirand NRK. Na trhu existuje vice jednoduse
ziskatelnych nastroju a metod, které inovaci u¢i a zavadi a je mozné jako pouzit jako
ovéfenou pomulcku. NRK prokazala, Ze jsou tyto metody aplikovatelné i v prostiedi

vysilatele vefejné sluzby, a to s vysokou efektivitou a doloZitelnymi vysledky.

Po roce 2006, kdy byla jedna z téchto inovacnich metod tzv. NABC metoda poprvé
pouzita v NRK jednotlivcem v dil€éim Zpravodajském oddéleni, se pro své
prokazatelné kvalitni vysledky nasledné rozSifila do celé organizace. Vysilatel si
uvédomil potfebu a pfinos inovace. V nasledujicim roce se sesSly dvé zmény, které
organizaci NRK posunuly v cileném procesu inovace a pfispély k nému zasadni
mérou. Bylo tim zalozeni samostatného Oddéleni vyvoje, které si NABC metodu
vzalo jako svuj primarni a oficialni nastroj a zalozeni nového kanalu NRK 3, oboji
vroce 2007. Zalozeni kanalu NRK 3 dalo NRK prostor prakticky vyuZzit praci a
vysledky nového Oddéleni vyvoje. Kanal NRK 2 se diky NRK 3 uzeji vyprofiloval do
dokumentarniho kanalu a mohl tak =zacit vysilat nové vyvinuté formaty
v dokumentarni sféfe, a to nékdy i pomérné extrémni formaty — co se tyCe délky
potfebného okna, jako napfiklad v této praci rozvinuta pfipadova studie Slow TV. V
NRK 3 vedle toho vznikl prostor pro détské (NRK Super) a mladé publikum — tedy tu
divackou skupinu, kterou se NRK podle své strategie snazi ziskat — a pro né nové
vyvinutych formatd, které se ve vétSiné pfipadd neomezuji pouze na televizi, ale jsou
multiplatformové a kombinuji digitalni online formu, socialni sité, weby, atp.

Pfikladem je druha pfipadova studie této prace, serial Skam.

7 . P ,
® Outsourcovat znamena zajistit externim dodavatelem.
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Slow TV byla vroce 2009 iniciovana zdola nahoru v periferni €asti organizace,
nasledné byla pfijata kontrolnim organem a to i pfesto, ze méla vyjime¢né velké
naroky na vysilaci ¢as a vyzadovala spolupraci mezi riznymi médii a oddélenimi.
Roli zde hrala strategie NRK podporovat norskou kulturu, identitu i geografie zemé,
coz je zmifovano v pravnich dokumentech NRK, jako jsou NRK Plakaten i Strategie.
Zde pouzity pristup pfipadové studie slouzi jednak ke zvyraznéni riznych faktor
uspésnosti v rlznych fazich vyroby a jednak naznaduje jejich propojeni. Slow TV
byla jedineCnou medialni udalosti, ve které se seSlo dohromady mnoho novych
napadu, které vytvorili jedinecny produkt. Tento program Sel v mnoha smérech proti
hlavnim tendencim dnes$ni soutézivé televize: nahusténé planovani pofadli (i na
vefejnopravnich kanalech), snahy o neustdly dramaticky a/nebo zabavny obsah,
rychly stfih a sériovost. Na projektové urovni je Slow TV pfikladem ,podnikatelské”
aktivity’”. Ponékud v organizaéni struktuie okrajova pozice iniciator(i projektu se jevi
jako vyhodna — byli nuceni byt kreativni a bojovat za svlj navrh. To Ze jiz v minulosti
prokazali, Ze jsou schopni dobrych napadd samoziejmé pomohlo presvédcit
vysilatele o platnosti jejich nového projektu. DalSim faktorem uspésnosti byla aktivni
spoluprace s rlznymi dalSimi televiznimi uUtvary, vzbuzeni nadSeni pro projekt a

nabor dalSich kompetentnich ¢lenl do interdisciplinarniho tymu.

Co se tyCe NRK, klicCovym faktorem uspéSnosti byla jeji flexibilita a vzajemna
podpora. Oddéleni pro vysilani jako centralni ¢lanek v rozhodovacim procesu pfi
planovani programového schéma se ukazalo byt otevifeno neortodoxnim napadim.
Skutecénost, ze se plvodni otazka zménila z ,Mizeme to udélat?” na ,Mizeme si
dovolit to neudélat?“ ukazuje nebyrokraticky postoj a flexibilitu pfi uplathovani
,dialogového modelu®, ktery je pro inovaci pfiznivy. Zaroven k jejich pozitivnimu
rozhodnuti pfispély i dalSi faktory — alternativy, naCasovani a naklady. Podpora,
kterou projekt obdrzel od NRK, coZz mélo za nasledek komplexni propagaci i
ostatnich kanall NRK a technologickou podporu jejich dalSich platforem, bylo dalSim
znakem, Zze NRK inovaéni pofady a programy podporuje. Interaktivita a kulturni
resonance hraly dulezitou roli pfi ziskavani divaka. Bézné serialy umozniuji televizi
zavazovat publikum k dlouhodobéjSi sledovanosti. V tomto pfipadé byl zavazek
omezen na jedno obdobi, ale dané obdobi bylo dostate¢né dlouhé na to, aby zajistilo

Ze udalost ovladne vefejné védomi a pfivede k televizi mnoho Norl. Rozhovory

" John Bessant, Joe Tidd. Strategic Innovation Management. 2014, John Wiley & Sons Inc.
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ukazuji, ze ne v8echno bylo vysledkem védomého planovani — zucastnéni aktéfi
nepfedpokladali tak rozsahlou podporu vefejnosti. Uspéch je vdak inspiroval k

experimentovani s dalSimi televiznimi koncepty.

Jednim z dalSich experimentalnich projektll byla televizni série Skam, ktera bez
pfedchozi propagace lamala rekordy sledovanosti od svého spusténi v roce 2015.
V pfipadé této pfipadové studie se jednalo o aktivitu Oddéleni vyvoje, tedy vysSi
struktury, které mélo vytyCeny jasny cil dany celkovou strategii vysilatele soustfedit
se na mladé publikum, které je pro NRK vyzvou. Skam ukazuje fungovani
samostatného Oddéleni vyvoje a aplikaci NABC metody v praxi. Na tomto pfikladu je
mozné vidét, jak vyhodné je pro vysilatele mit organ specializujici se pouze na vyvoj,
ktery disponuje svym vilastnim rozpo¢tem a jehoz odvaha a ve vysledku invence neni
ovlivnéna strachem z neuspéchu. Dale pfiklad prokazuje funkénost urcitych pravidel
pro inovaci, urCenych metodou NABC. Vyvojafi méli dostateCné finance a Cas, aby
mohli provést dukladny vyvoj. Po &tyfi mésice vedli hloubkové rozhovory s cilovou
divackou skupinou, aby zjistili, jaké jsou ,Needs“ (N ve zkratce NABC) a jaky zvolit
»YApproach” (A ve zkratce NABC). Diky tomu byli nasledné schopni vyvinout a vyrobit
pofad v podstaté na miru, ktery mél urcity ,Benefit’ (B ve zkratce NABC) jak pro
NRK, tak pro divaka a pfesahoval veSkerou ,Competition“ (C ve zkratce NABC).
Darovany Cas a finance ve vyvoji se vratili nékolikanasobné a to jednak skrze
vyjimecny ohlas publika a sledovanost a jednak skrze finance z prodeje formata a

rdznych ocenéni.

Predlozena bakalarska prace je s ohledem na svlj rozsah zpracovanim pouze
dil¢ich pfikladl z komplexniho a dlouhodobého inovaéniho procesu NRK, ktery je
stale aktualni a neni ukonCeny. Bylo by mozZzné zkoumat ho hloubéji a do vétSich
detaill skrze dal$i pfipadové studie jiz vyrobenych, nebo nyni vyvijenych, poradu.
Pfes svlj souCasny uspéch a rust, kdy podle vyzkumi nachazi 85% jejiho publika
hodnotu v tom co déla, NRK nepolevuje ve snaze o inovaci. Snazi se totiz vyhnout

hrozicimu nebezpeci, Ze by se stala sama se sebou spokojena a zaCala stagnovat.
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Priloha ¢. 1

E-mailova korespondence s vedoucim Oddéleni vyvoje v regionalni pobocce

NRK v Bergenu Kjell Jarle Hoyheimem ze 21. 7. 2017.

Katefina Traburova:

1. When was the concept of RED IDEAS established first? What year? Or has it
always been working like this? What was the real and main impulse for NRK to
decide to implement such a system, and was it difficult to implement it into the ‘official

structures’ of the TV?

Kjell Jarle Hoyheim:
In some ways it has always been there, but officially from 2016. | think it was rather

easy to implement it, innovation is very import for NRK.

Katefina Traburova:
2. When was the NABC method firstly used in NRK, what year?

Kjell Jarle Hoyheim:

That was a tricky one, at least for 10 years.

Katefina Traburova:
3. How many project are being chosen for support at the PITCH DAY? How much

finances there is?

Kjell Jarle Hoyheim:
That too is difficult to say, at least 20, and | don’t the budget.

Katefina Traburova:
4. Do the commissioning editors at the PITCH DAY also follow the 70:20:10% rule

(eg. 10% of red zone projects)?

Kjell Jarle Hoyheim:

At least they are looking for new and brave ideas.

Katefina Traburova:



5. Do you know if anybody from the Czech Television (accept Kamila Zlatuskova,
who | know did) has ever consulted something concerning the organizational
structure of CT with NRK? Do you know Jan Maxa (the Head of Development in the
CT) and has he ever consulted the organizational structure of the Creative
Producers’ Group in the CT with you or somebody else in NRK? (I am aware of the
fact that it might have not been you, but maybe you would know who could be the

one to discuss such a thing with a foreign TV?)

Kjell Jarle Hoyheim:
Not as | know, but NRK is a big organization, so much is happening without me to

know.



Priloha €. 2
E-mailova korespondence s vedoucim Oddéleni formati NRK Ole
Hedemannem z 8. 8. 2017.

Katefina Traburova:
1. When was the NABC method firstly used in NRK, what year?

Ole Hedemann:

In 2005 | worked as Head of Development in NRKs Factual department. |
desperately needed and looked for some development tools to start out with. | came
across the NABC method because it was adapted at the Danish pubcaster DR where
| had contacts. DR sent their management to Stanford at some point, inspired by the
BBC who sent their management to Stanford prior to this again. Reading and
learning, | started trying to adapt the method to NRK Factual and when NRK in Oslo
decided to start a development department to work across departments in 2007,
NABC was the tool that was chosen as a basis tool for this. | would probably say that
it was quite a job to implement NABC at NRK. What | perceive as a core sentence,
“an important problem is also interesting, but an interesting problem is not always
important”, was provocative to many journalists and producers who were used to
doing things their own way, pursuing their interests no matter what the audience
thought about it. It was “learning by doing”, through NABC Workshops. Based on
experiences, | would say it takes stubbornness AND time, maybe 3 years, before
you’ve actually changed the culture of the organization into putting audience needs at
the front of development and allowed a joint “nabc-language” to be born. At the BBC
they didn’t have that stubbornness, and left the NABC thinking after some years. We
still use the tool and maybe more important; it's at the heart of our thinking while we
also look for new ways and tools to use at NRK. | would also like to add; we’re not
very theoretically minded at NRK, but very practical. At the Development department

we’re producers, not academics. If it works, fine. If not, we throw or adjust.



Priloha €. 3
Skype rozhovor s vedoucim projektu Slow TV a producentem regionalni

poboéky NRK v Bergenu Thomasem Hellumem ze 26. 1. 2018.

Katefina Traburova:

How did the idea of the Slow TV come? What was the first Slow TV program?

Thomas Hellum:

The very first idea came through a radio program, not the TV. During our lunch break
at NRK in 2009 one of my colleagues said: Why don't we make a radio program that
will remember the date of 1940 when the Germans invaded Norway? So we said yes
and what we did was that we made a radio program in which we were reporting the
real time events on the night when it happened, but 70 years later. Then we were
thinking what other things you can tell as they evolve, what other things take a really
long time? And one of us came with the famous Oslo - Bergen railway, which was
celebrating 100 years of its existence. And it takes exactly the same time as it did 70
years ago. it was the kind of an idea you can get when you are drunk, but we weren't
drunk, we kept thinking about it and we called the commission editors and told them
we would like to do a documentary about the Bergen - Oslo railway, but in the full
length. And he asked: Ok but how long will the program be? We said: Oh, full length!
7 hours, 14 minutes. And they were like: What? And it went back and forth like this.
But, the commission editors had a meeting together and later one of the
commissioning editors told us that the discussion at the table at one moment turned
from ‘What NRK risks if they turn a crazy idea down and say no?’ instead of ‘What
NRK can risk putting up a crazy idea on the TV?’ and that was a moment when we
won.

So we made the program, we had four cameras on the front of the train, two pointing
out to the nature. But of course the 160 tunnels gave us the opportunity to use some
archives. We though we have a great program for the 2000 trainspotters that there
are in Norway, but no, this was far more attractive. 1,2 million Norwegians watched
this program. It was also a huge success concerning the social media. We could read
all the Twitter and FB users discussing together the same view and talking to each
other as they were on the same train together. A 70 years old man wrote a post
saying that he watched all the train stops and on the last one he got up and wanted

to take his suitcase, but he then realized he is in his own living room!



Then a week later after the idea with the Hurtigruten came, which is the 8000
minutes long costal boat trip. So we started preparing that, but we wanted to do
something a bit different. The railway was a recorded one, but we decided we want to
go for a live one this time. So we asked the viewers: What do you want to see? What
do you want us to film? How do you want it to look like? Do you want a website? We
got good answers that helped us a lot so in June 2011we went on the board of
Hurtigruten. What happened was truly amazing. The program that was made was
made thanks to the people along the trip. They made the program by performing and
showing themselves on the cameras of NRK. We took 11 cameras. It’s in the Record
Book as the Longest Documentary ever.

| think why it has such a popular thing is because we make the people feel that they
are there while it is actually happening. We take them on the train, we take them on
the boat, we take them sitting together with others. The important is that you don’t cut
the timeline. The timeline always has to stay real. Also you have to let the viewer
make the story, the program. When it’'s boring frame you keep it long until your
stomach starts to hurt a bit and then a bit longer.

We still want to keep Slow TV one or twice a year so that we keep it an event. And
we always try to pick the ideas for a new Slow TV when people say: Oh no, you can'’t
put that on TV. Then it’s the best idea. Because in the end: 'Life is the best, when it's

a bit strange.’

Katefina Traburova:

Was it difficult to make NRK believe in it and let it happen?

Thomas Hellum:
| felt quite confident, because it was cheap plus they had encouraged us before to

come up with crazy events and ideas, so we only did what they wanted us to do.

Katefina Traburova:

They really told you they want you to come up with crazy events and ideas?

Thomas Hellum:
Well that was sort of a strategy for NRK 2. That they wanted to make some kind of
peaks in between the normal schedule of the TV so they started thinking of opening a

new channel for different things and surprise people and the strategy for this channel



was discussed and then established. NRK 2 exists from the 90s’.

Katefina Traburova:

Are there any similar ‘red ideas’ around now?

Thomas Hellum:
The commissioning editors could answer this better as they have broader view on
what we make in general as NRK. Maybe the 2011 costal ship, 5 days along the

Norwegian coast..

Katefina Traburova:

How did the idea for the Grieg Slow TV came?

Thomas Hellum:

| got it from two different directions - one was from an email that | got like 2 years
ago. A lady who runs a farm here in Norway suggested that Grieg is going to
celebrate his 80th birthday and they will perform some of his music at the farm and
that NRK should take part in that. Then one year later a totally different group of
people (professional musicians) - a Facebook group - came with a similar idea. This
time it was for example a famous piano player Leif, who was part of this group. So
we went to his home and discussed it. Then | discussed it with the Bergen
Philharmonic Orchestra and we saw they had a free week in their calendar so it fell

into place.

Katefina Traburova:
Did you also have to take part in the PITCH DAY with this project?

Thomas Hellum:

We brought it up too late to take part in the PITCH DAY 2017, so we established a
good relationship with Culture dpt. NRK Oslo instead. You know, the more people
from different departments you can engage, the stronger the idea is for NRK. We
asked the commission editors if we can pitch our idea together outside of the PITCH
DAY and we did. They normally keep a financial reserve also outside of the PITCH
DAY, where 95% of the budget is spent. We pitched it to 3 commissioning editors

(one who buys different programs - Charlotta, Head of the channel NRK 2, and



Social Media responsible).

Katefina Traburova:

Can | ask you about the Producers’ system in NRK?

Thomas Hellum:

Bergen dpt. has a bag of money and we, as producers, have a dialogue model with
the commissioning editors. The commissioning editors always have a deal in January
about the strategy for the next three years (TV and internet is going that way, and
mobile that way), then they have talks with different departments in NRK and then
the departments respond with programs they suggest should be made. So we all
have to agree on what we should make for the money we have. We also have the

Development dpt., where you can apply with your program to be developed there.

Katefina Traburova: [Popsala jsem systém tvurcich producentskych skupin fungujici
v CT]

Thomas Hellum:

Twenty years ago NRK was the same in CT. Later the commissioning editors’
department was established, who runs the program budget. They have a quote ‘the
money follow the idea’. Back then we were all anxious ‘What if we won’t get an idea?’
But NRK has a relatively small commission dpt., in Denmark for example, they have
it much larger and the editors are going much deeper into the particular programs,
they take judgments, etc. Here they are only pointing out the direction and the
meaning, but they would never go in detail into the production, to decide and to be
creative and come up with the best ideas. There is one for drama, one for children,
one for district and documentary, one for entertainment. Because they are so few
they cannot go deep into the programming. Then there are also acquisitions.

The decision-making in NRK is dialogue, dialogue, dialogue and very much trust
based, you get to know each other and they know what we can do and what we are

good at, etc.

Katefina Traburova:

| have heard something about the so-called ‘red ideas’ in NRK. What is that?



Thomas Hellum:

We have this kind of division of ideas.. There is:

GREEN IDEAS - those are the ones that are already being produced and they are
already tested out. YELLOW IDEAS are new, but not that risky and RED IDEAS are
something that could possible go wrong. The commissioning editors and developing
dept. must admit it could go wrong and they must encourage people for something
that can go wrong. | remember the NRK Bergen director once called a meeting titled:

How can we do more mistakes?

Katefina Traburova:
And Thomas don’t you think that the Norwegian public/audience is different than

others?

Thomas Hellum:
No. Here in NRK, we have the so-called ‘H-factor’. It means “Ha? Is it possible?” if
you get many people say HA? then its a good idea. Every TV channel looks for

something special that stands out and people talk about.

Katefina Traburova:

Ok, could you please define for me what exactly is the Slow TV?

Thomas Hellum:

An unbroken timeline, everything is there, nothing is cut away - boring parts, amusing
parts. You as the viewer must decide: Is it boring or is it amusing? It has to be
produced in a professional way - HD, several camera, lot of budget and effort. It has
to be on TV on big screen as TV has the power to gather large number of viewers. It
has to be live and in prime time because by showing it in prime time you are telling to
the audience: 'This is something we are proud of and its good! It has to be about
something that is worth telling a story about, something close to the culture. Slow TV
is storytelling, so it has to have a journey, a subject that people can rely to and
identify with. It could work in another country as well! Just with different subject.

Finland made SAUNA TV program for example.



