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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva historii a vyvojem spole¢nosti Petrof. Prvni
kapitola pojednava o historii této kralovéhradecké firmy od samych pocatkd az do
roku 1945, jejim vyznamnym milnikim a ocenénim, které se firmé v rdmci jeji
dlouholeté historie podarilo ziskat. Zaroven se tato kapitola zabyva obdobim prvni
republiky, kdy firma zazivala ,zlaté ¢asy". Napln druhé kapitoly tvofi obdobi mezi
roky 1945 - 1990 a popisuje tehdejsi moznosti podnikani a znarodnéni firmy. Treti
kapitola pojednava o soucasnosti firmy, o procesu privatizace a o naslednych
krizich celé spolecnosti kolem let 2004 a 2008. Dale je tato kapitola zamérena na
samotny primysl vyroby hudebnich nastrojl. Ctvrtd kapitola mapuje viechny
aktivity, projekty a sluzby poradané firmou PETROF a pata kapitola informuje o
ochranné znamce, jejim vyznamu, historii a o soucCasné konkurenci na trhu
klavirnich nastrojl. Posledni kapitola poodhaluje vize firmy a pfipadné inovace do
budoucna. Zavér prace pak hodnoti vyznam a reprezentativnost firmy pro CR.

Klicova slova

PETROF, prdmysl hudebnich nastrojd, organizace, projekty

Abstract

This bachelor thesis deals with the history and development of Petrof. The first
chapter is about the history of this Hradec Kralové company from the very
beginning until 1945, its important milestones and the awards that the company
managed to obtain within its long history. At the same time, this chapter discusses
the period of the First Republic, when the company experienced "golden times".
The content of the second chapter is the period between 1945 - 1990 and describes
the business opportunities and nationalization of the company. The third chapter
deals with the current times of the company, the privatization process and the
subsequent crises of the whole company around the years 2004 and 2008.
Furthermore, this chapter focuses on the industry of musical instrument production
itself. The fourth chapter maps all activities, projects and services organized by
PETROF and the fifth chapter informs about the trademark, its meaning, history
and oslo about the competition across the piano “s market. The last chapter reveals
the company's vision and possible innovations for the future. The conclusion then
evaluates the importance and representativeness of the company for the Czech
Republic.
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PETROF, Industry of musical instruments, organization, projects
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Uvod

Tato bakalarska prace se zabyva spolecnosti PETROF. Firma se jiz vice nez
150 let primarné specializuje na vyrobu klavirt a pianin, pfesto se v jejim portfoliu
aktivit vyskytuje i pofadani vlastnich kulturnich akci, koncerti a mnoho dalsich
projektt zamé&Fujicich se na hudebni propagaci a na podporu hudebniho vzdé&lani
nejen v rdmci Ceské republiky.

Majoritni podil na vybéru tohoto tématu bakalarské prace méla ma osobni
zkuSenost spojena primo s firmou samotnou, kdyz jsem mél prilezitost se
organizacné podilet na poradani mezinarodniho hudebniho festivalu PETROF Fest
2018. Diky této pracovni zkuSenosti jsem ziskal kontakty na rodinu Petrofl, a tak
pro mne bylo snadnéjsi ziskat co nejpresnéjsi a nejpodrobnéjsi zdroje ¢i materialy
ke zpracovani této prace.

Prvni kapitola pojednava o historii této kralovéhradecké firmy od samych
pocatkl az do roku 1945, o jejich vyznamnych milnicich a ocenénich, které se
firmé v ramci jeji dlouholeté historie podarilo ziskat. Popisuji zde obecné tehdejsi
trh strunnych ndstrojl u nas a v Evropé&, v&etné konkurence a podminek na trhu.
Dale pocatky klavirnickych studii zakladatele firmy Antonina Petrofa, sestaveni
prvniho klaviru PETROF v roce 1864 a obdobi prvni a druhé generace Petrof{, které
byly v Cele spoleCnosti béhem prvni republiky, a nasledné treti generaci, jejiz
vedeni trvalo do druhé svétové valky.

Napli druhé kapitoly tvori obdobi mezi roky 1945 - 1990, kdy byla firma
jako spousta dalSich vyznamnych dobovych firem znarodnéna. Jsou zde zachycené
zmeény souvisejici pravé se znarodnénim firmy, ale i jeji nasledné fungovani béhem
totalitniho rezimu a nové inovace ve vyrobé.

Treti kapitola je vénovana soucasnosti firmy, je zde zachycen osm let trvajici
proces privatizace vedouci k naslednému zadluzeni spole¢nosti a s tim spojené
krize v prvnim desetileti 21. stoleti. Ty byly pfi¢inou nuceného pFizplsobeni
vyroby a upravy produktt, kdy firma ptijimala kromé zakézek na hudebni nastroje
i zakdzky mimo hudebni primysl, &imz tak dala vzpomenout na vale¢né obdobi,
kdy musela vyrabét bedny pro munici ¢i Zelezni¢ni prazce. Zavérecnou c¢asti této
kapitoly je popsani primyslu vyroby hudebnich ndstrojl, véetné vyzkumu.

Téma c¢tvrté kapitoly pak tvoii prehled vSech projektld a aktivit firmy
PETROF, kam patfi napriklad Petrof Gallery, Petrof Art Family, Petrof Muzeum,
projekty ve spolupraci s Evropskou unii a zminuji zde jesté vsSechny firmou
nabizené sluzby souvisejici se samotnymi nastroji.

Pata kapitola se zabyva ochrannou znackou, obecnym vymezenim pojmu
ochranna znamka. Déle zde rozebiram logo PETROF a jeho podobu. Zavérem je
zde zminéno i portfolio dalsi znacek spadajicich pod spolec¢nost PETROF.

Hlavni slozku Sesté kapitoly tvori vize firmy do budoucna, nasleduje
poodhaleni nédpadd, navrhd a inovaci novych projektd a aktivit. Zarover se zde
nachazi i reakce na aktudlni celosvétovou krizi zplsobenou virem COVID-19



odrazejici se v poklesech odhadovanych pfijmu za rok 2020 a pldnovany zpUsob,
jak co nejvice snizit jeji dopad na celkovy chod firmy.

Informace k tvorbé bakalarské prace jsem cerpal prevazné na zakladé
navstévy muzea Petrof, osobni schlizky s feditelkou muzea Ivanou Petrofovou a
z emailové korespondence s feditelkou Petrof Gallery Annou Prouskovou a
prezidentkou celé spoleCnosti Petrof Zuzanou Ceralovou Petrofovou. Mezi dalsi
prameny patii firemni prospekty, kniha PETROF 1864 - 2019 od Marka Simdnka
z roku 2002 (aktualizovana 2019), ktera vznikla ve spolupraci primo s firmou a
pojednava nejen o historii firmy, ale i o aktualnim chodu celé organizace.

Hlavnim cilem této prace je zmapovat vyznam a hodnoty spolecnosti
Petrof pro Ceskou republiku, zhodnotit jeji reprezentativnost nejen v oblasti
primyslu vyroby hudebnich nastrojQ, ale i jeji pfinos na svétovém hudebnim poli.
V rdmci zkoumani informaci o problematice tohoto hudebniho primyslu a jejich
nasledném zpracovani, bych rad touto cestou rozsitil podvédomi a prehled o této
rodinné firmé, ktera nema na ¢eském Uzemi co do dlouholetosti a tradi¢nosti svého
vice neZ stopadesatiletého pusobeni pfili§ mnoho konkurence.
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1. Historie vzniku firmy

Rodina Petrof ma ruské kofeny. Jeden z jejich pfedkd, vojadk Martinus
Pietrow, prisel do Cech v poloviné 18. stoleti. Pochazel z Tomsku, ale po konci
sluzby se uz na Sibir nevratil. Jeho vnuk, Jan Krtitel Petrof, se vyudil truhlafrem a
otevrel si dilnu v Kuklenach, dnesnim hradeckém predmeésti. Tam v roce 1839
prisel na svét druhorozeny syn Antonin, ktery zdédil otcovo femeslo. Jiz v détstvi
si uvédomil, jak jsou tyto nastroje mezi bohatymi lidmi rozsSifeny a zaroven jsou
ale obtizné& dostupné. V tu dobu totiZ na ¢eském Uzemi nebyl zadny vyrobce klavirt
a musely se tedy slozité dopravovat az z Vidné.

,Tehdejsi vyrobni podniky v ramci okoli Rakouska - Uherska,
zabyvajici se vyrobou klavird, byly primdrné jen Ehrbar a
Schweighofer. Co se ty&e jednotlivych vyrobnich skol & typd, jednalo
se o tfi druhy: tzv. Videriskou skolu, Berlinskou skolu a Hamburskou
skolu." 1

1.1  Prvni generace

Antonin Petrof, obr. 1

Antonin Petrof se proto vydal v osmnacti letech do Vidné, do uceni na
klavirnika ke svému stryci. U jeho firmy Heitzmann zdstal &tyfi roky, naudil se
vyrabét vSsechny soucasti, ze kterych se klavir skldada a byl uznan za stavitele a
ladice pian. Poté jesté 2 roky stravil jako tovarys v dilnach tehdy renomovanych
firem na zpracovani difeva a pak se vratil domd do Hradce Kralové. Zde v roce
1864 po nékolikamésic¢nim procesu sestavil prvni koncertni klavir, vybaveny tzv.
Videnskou mechanikou, jehoz majitelem se stal ¢len obecni rady a mistni feznik
Josef Petricek. Vzapéti prestavél otcovu truhlarskou dilnu na dilnu klavirnickou,

1 PETROFOVA, Ivana. Rozhovor - nahravka. 18. ¢ervna 2020
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ktera sidlila na starém mésté. K prvnimu nastroji zanedlouho pribyly dalsi a skvéle
se prodavaly.

V roce 1865 dostal Antonin Petrof Zivnostenské opravnéni a stal se
samostatnym podnikatelem. Také se ozenil s dcerou majetného hradeckého
kozeluha. Manzelstvi mélo vyhody i pro firmu jako takovou. Nejen, ze Antoninovi
manzelka Marie stdla po boku a byla mu oporou v rodinném Zivoté, ale uméla se
otacet i ve firmé, jakozto zdatnd prokuristka a manzelova zastupkyné. Navic jeji
véno pfiSlo vhod, diky nému se Uspésné vzkvétajici firma mohla presunout do
lepSich a vétsich prostorl. Roku 1874 nakoupil Antonin Petrof pozemky a byvaly
zajezdni hostinec na okraji mésta. V misté zvaném ,Na Brné" vybudoval moderni
zavod - zdaklad soucasného podniku. Do novych prostor postupné presunul celou
firmu.

Ndhled prvni podoby tovdrny, obr. 2

Hlavnim zaméFenim nadé&jného zavodu bylo od zadatkd kladeni ddrazu na
kvalitu. Tehdejsim heslem bylo, Ze pouze technicka vyspélost je zarukou Uspéchu.
Proto se Antonin zajimal o vSechny novinky ze svého oboru, dokonce sam prisel s
fadou vylepseni, coz mu zajistilo naskok oproti konkurenci. Fakt, ze se nebranil
technickému pokroku doklada zavedeni prvniho parniho stroje do provozu, stalo
se tak v roce 1876. Tim dostala vyroba tovarni charakter a zdvod se zaroven stal
prvnim, ktery v okoli zadal pouzivat k pohonu stroji paru.
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Dale jako jeden z prvnich &eskych podnikateld zavedl Antonin Petrof ve svych
dilnach elektrické osvétleni a jako prvni v Rakousku-Uhersku zacal do svych
nastroji montovat litinové plnopancéfové ramy, do nichz se mnohem Iépe
upevnovaly a ladily struny a které zlepSovaly i celkovy zvuk nastroje.

Parni stroj, obr. 3

Antonin Petrof byl inovatorem i v pFistupu k zamé&stnanctim.

,Daval jim mozZnost ke zdokonalovani v tom, co uméli a také
zaméstnaval rdzné druhy femesinikd. Postupné totiz béhem
zavadéni pary Ci elektriky bylo potfeba pribirat stale zkusenéjsi a
zkusenéjsi lidi, ktefi uz sva plvodni Femesla dokonce pred¢ili a
naudili se klavirni¢inu. A pravé zplsob, jakym je Antonin Petrof
»Vvychoval™ a tim predcil videriskou konkurenci, pro firmu znamenal,
ze si mohl dovolit zavést dvojrepeticni mechaniku, coZz nebyvalo
tehdejsim zvykem a nikdo ji neznal."?

Od roku 1880 byla spolec¢nost vedena v obchodnim rejstfiku pod nazvem
Antonin Petrof, Fortepiano Fabrikation. Nazev v sobé& nese odkaz na pdvodni, rusky
znéjici jméno Pietrow, které si nechal zakladatel zménit na Petrof. Existuje ale také
tvrzeni, Ze zna¢ka PETROF je pozpatku fortep, neboli fortepiano. Pravda muze byt
nékde uprostred, zakladatel rodu si mohl zménit jméno z Pietrow na Petrof i diky
oné dimysiIné hfi¢ce s pismenky, avéak podle slov Ivany Petrofové jsou to jen
malo pravdépodobné spekulace. Firma zacala s vyrobou pianin a také vlastnich
klaviatur i mechaniky, coz prineslo nezavislost na dodavatelich. V roce 1891
spolec¢nost poprvé vystavila s velkym Uspéchem sva pianina na prazské zemské
jubilejni vystavé. A postupné prebrala malé konkurencni vyrobce v Sirokém okoli,

2 PETROFOVA, Ivana. Rozhovor - nahrdvka. 18. ¢ervna 2020
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jako byly zavody Aloise Huga Lhoty a Vanického v Hradci Kralové, firmu Kalles
v Litomysli, a dokonce i byvalou tovarnu Heitzmann & Sohn svého videnského
stryce, u kterého ziskal Antonin Petrof své prvni zkuSenosti v oboru.

~Klaviry Petrof si pochvalovali i na cisarském dvore, a tak se v roce
1899 firma stala dvornim dodavatelem a Antoninovi byl propdjéen
titul tajného dvorniho rady." 3

Z firmy se stava verejna obchodni spolecnost Antonin Petrof — tovarna na
piana, byla nejvétSim vyrobcem pian v Rakousku-Uhersku a ziskala jiz své stabilni
misto na evropskych trzich. Mezi umélce, ktefi Sifili jeji slavu patfil i jeden z
nejzndméjdich hudebnich skladateld Gustav Mahler. V roce 1914, kdy
kralovéhradeckd spolenost slavila pllstoleti svého fungovani, vyrobili jeji
zamé&stnanci jubilejni tFicetitisici nastroj, ten byl pfeddn ndslednikovi trdnu
FrantiSkovi Ferdinandovi d Este. Dékovny dopis dosel do firmy mésic pred
atentatem v Sarajevu.

,Za svij stale rostouci véhlas byl Antonin Petrof nominovan na zisk
Cisarského titulu, coZ bylo pro tehdejsi dobu to nejvyssi dosazitelné
ocenéni, co bylo viibec mozno ziskat."4

1.2 Druha generace

Zahy nato vyrobu pian narusuje a postihuje prvni svétova valka. Starsi
synové narukovali a nemohli tak pomahat otci vést firmu. Na vojnu byla dokonce
odvedena tietina véech zaméstnancl. Proto musela tovarna podstatné omezit svoji
¢innost. Velka ¢ast vyroby byla zamérena na valecny provoz a misto hudebnich
nastrojd byly vyrédbény Zelezniéni praZce a bedny na munici pro armadu. Avdak v
zari 1915 zemrel Antonin Petrof a o tfi mésice pozdéji i jeho Zena Marie. Vedeni
firmy se musel ujmout jejich nejmladsi, tehdy Sestadvacetilety, syn Vladimir,
predstavitel druhé generace Petrofd.

Od konce valky a vzniku Ceskoslovenska v roce 1918 zacala spole¢nost opét
prosperovat a na chvili se vratily dobré casy. Reditelem zavodu se stal nejstarsi
syn Jan, jeho bratr Antonin mél na starosti obchod a Vladimir technicky Usek.

3 SKAPIKOVA, Jitka. Petrof: Co se ve Vidni naudil, v Cechéch dob¥e prodal. Mistr klavirnik se ale umé&l i dob¥e
ozenit. Cesky rozhlas Dvojka [online]. 21. leden 2020 [cit. 2020-06-28]. Dostupné z:

https://dvojka.rozhlas.cz/petrof-co-se-ve-vidni-naucil-v-cechach-dobre-prodal-mistr-klavirnik-se-ale-umel-
8138421

4 PETROFOVA, Ivana. Rozhovor - nahravka. 18. ¢ervna 2020
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Druha generace Petrof(, obr. 4

Za jejich vedeni byla tovarna zmodernizovana a rozSifena. V roce 1928
vyrabéla firma roéné zhruba aZ dva tisice nastroji a vyvéZela je do celé Evropy,
Jizni Ameriky, Ciny a Australie. Koncem dvacétych let bylo dokonce zfizeno
obchodni zastoupeni v Londyné, spolec¢né ve spolupraci s jednickou na trhu -
americkou firmou Steinway. Poéet zaméstnancl ve firmé se v té dobé vy&plhal aZ
na 350.

,Petrofovi byli vzdycky inovatori a radi zkouseli vSechno nové a
nezvyklé. Tak jsme treba ve dvacatych letech vyrobili - a také
financovali - jedineCny ,barevny klavir", ktery navrhl architekt a
sochar Zdenék Pesanek. Timhle nastrojem, ktery mohl kombinovat
hru téng a svétel, predbéhl Zdenék Pesdnek o nékolik desetileti svou
dobu. Dalsim zajimavym technickym po-kusem byl tzv. Neo-
Bechstein, elektroakusticky klavir, ktery miZeme povaZovat za
jakéhosi vzdaleného prapredka dnesnich digitdlnich klavird. Ale téch
Neo-Bechstein( jsme udélali jen nékolik desitek kusd. Néjakou dobu
jsme také vyrabéli harmonia. Ta se vyvazela hlavné do Indie, kde
jsou dodneska velice popularni. Ale chtéji je tam za neumérné
nizkou cenu, a my je za tu cenu nejsme schopni udélat, takze jsme
s jejich vyrobou skoncili. Mezi nase Uspésné vyrobky patrily také
pianoly, coz je kombinace piana s aeromechanickym orchestrionem.
Hudba je zaznamenana na dérovaném pasku, navinutém na
valeCek. Jeden valeCek je jedna pisniCka. Pianoly byly oblibené
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hlavné na farmach v Americe. Tenhle nastroj mizete vidét i v nasem
muzeu. A mdzete si na ném i néjakou pisni¢ku pustit."

Pocatek tricatych let s sebou prinesl vyménu ve vedeni, kdy se do Cela firmy
dostali zastupci tieti generace Petroft: Dimitrij, Eugen a Edvard.

Treti generace Petrofd, obr. 5

Pod jejich vedenim firma uUspésné zvladla i obdobi svétové hospodarské
krize, a dokonce se jim podafilo v roce 1934 ziskat vyznamné ocenéni kvality,
konkrétné se jedna o Zlatou medaili Grand Prix v Bruselu.

,Zaroven se zacinaly objevovat i nové patenty. Kolem roku 1934
prichazel patent skrfiné s kulatymi rohy, ale netykalo se to jen
designové stranky, ale i mechanické a zvukové. Dnes miZeme
hovofit o zhruba padesati patentech, které firma Petrof ma v
riznych &astech ndstroje. Jsou hmatatelné pfi hfe na klavir, takzZe
to oceni pfevazné samotni hraci." ©

5 NEMEC, Véroslav. Na navétévé u Petrofl. Casopis Harmonie [online]. [cit. 2020-06-29]. Dostupné z:
https://www.casopisharmonie.cz/rozhovory/na-navsteve-u-petrofu.html

6 PETROFOVA, Ivana. Rozhovor - nahravka. 18. ¢ervna 2020
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2. Firma v obdobi 1945-1989, dopad znarodnéni, zmény, vyroba

Zlaté cCasy Petrofu skoncily s druhou svétovou valkou. Ta samozfejmé
znamenala pro podnik prudky pokles poptavky a tim i vyroby, ale firma pfiSla i o
Fadu skladG a materidlu. Mnozi zaméstnanci byli odvedeni na nucené prace do
Némecka, tovarna musela navic opét povinné stloukat bedny na munici. Po
osvobozeni se Petrofové nadechovali k podobnému ,comebacku™ jako po prvni
svétové valce. Po Unoru 1948 vsak prisSlo znarodnéni, zbaveni vlastnickych prav
rodiny Petrofi ke své firmé& a s podnikdnim byl na vice neZ &tyficet let konec.
Tovarna presla pod narodni spravu a rodina zakladatele pak desitky let nesméla
do své tovarny vstoupit. Jeji ¢lenové se museli zivit jako pokladnici, prodavacdi,
délnici, archivari, nebo dokonce jako cirkusovi elektrikari.

,Radu &lend rodiny postavili pfed soud jako ,tridni nepratele" a pét
jich nakonec poslali do vézeni. Tak skoncila treti generace Petrofd."”

Obdobné jako u jinych znarodnénych tovaren, jejichz produkce byla cilena
na vyvoz, si tehdejsi predstavitelé moci byli i tady védomi hodnoty zavedené
znacky, a tak PETROF existoval nadale. Ministerstvem primyslu byl zfizen narodni
podnik Tovarna na pianina a varhany, ktery nadale vyrabél ¢tyfi druhy klavird, tfi
druhy pianin, tfi typy harmonii a jeden typ varhan. Dilezitd byla predev&im
kvantita, nikoliv kvalita. Jista zména k lepSimu nastala v roce 1953, kdy v tovarné
vzniklo vyvojové oddéleni. Nové prototypy klavirQ Petrof dokonce ziskaly roku
1958 na svétové vystave v Bruselu Zlatou medaili EXPO Brusel (PETROF Mondial).
Roku 1963 opustil tovarnu nastroj s poradovym cislem stotisic. A stejné mnozstvi
pian vzniklo i v nasledujicim desetileti. O kvalitach koncertnich kfidel Petrof se s
uznanim vyslovuji napfiklad Arturo Benedetti Michelangeli, Duke Ellington nebo
Ray Charles, ktefi si na né v Praze zahrali.

,Vedeni firmy se tu béhem tohoto obdobi stridalo po nékolika letech,
coZ mélo samozrejmé pokazdé disledek v &asti vyroby. Jinak se to
v tu dobu zamyslelo a jinak se plnily pétiletky, tfeba v ramci RVHP,
jak bylo v Ceskoslovenské socialistické republice dost &astym
zvykem, Zze se stanovovaly normy a s tim pochopitelné souvisel i
prodejni plan."®

V osmdesatych letech se podnik osamostatnil a pozdéji mu byl dokonce
znovu vracen nazev PETROF.

7 NEMEC, Véroslav. Na navétévé u Petrofl. Casopis Harmonie [online]. [cit. 2020-06-29]. Dostupné z:
https://www.casopisharmonie.cz/rozhovory/na-navsteve-u-petrofu.html
8 PETROFOVA, Ivana. Rozhovor - nahravka. 18. ¢ervna 2020
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3. Soucasnost firmy

3.1 Privatizace

Zasadni zména nastala po roce 1989, kdy se potomci prihlasili o dédictvi
svych pfedkd. UZ v roce 1991 prevzala $tafetu rodinného podniku &tvrtd generace
Petrofl v &ele s Janem Petrofem, pravnukem zakladatele tovarny, ktery se stal
jejim obchodnim Feditelem. Osm let pak jezdil do Prahy na ministerstva, predkladal
privatizacni navrhy, az konecné doslo ke shodé na koncepci restituce. Ministerstvo
ocenilo restituéni narok Petrof( na &tyfi procenta tovarny a zbytek si musela rodina
koupit od Fondu narodniho majetku. Navic k PETROFu patfily tou dobou jesté dalsi
znacky: Roésler, Scholze a Weinbach. Ty vSechny museli potencidlni majitelé firmy
zprivatizovat v jednom balicku a prevzit tak velky podnik s 1200 zaméstnanci.
Celkové Uvérové zatizeni tak dosahlo hned na za&atku nékolik stovek milidnd
korun. Novi majitelé tedy neméli na rGzich ustlano a celd tovarna sméFovala do
velkych problémd, jak referovala i média.

,V roce 2001 se firma stala s.r.o., coz znamenalo, Ze se jiZ jedna o
opravdu rodinnou firmu. Nasledné se mohla v roce 2003 udélat
kompletni restrukturalizace, protoze bez té bychom se nikam
nepohnuli. Nasi lidé museli umét a védét, jak nakladat s casem,
museli byt zodpovédni za své Useky a nic si nedovolili udélat jen
napdl, jak to pro né bylo pfedtim bézZné. Vzali tuto zménu jako
osobni vyzvu a vzdélavani, coz bylo dilezitym, avsak ne uUplné
jednoduchym krokem."

3.2 Zadluzeni a nasledna krize

V okamziku nejvétsi krize, coz bylo v roce 2004, se majitelé domluvili na
predani majority ve firmé predstavitelce paté generace rodiny, Zuzané Ceralové
Petrofové.

,Kdyz se Zuzana dostala do vedeni, my vsichni jsme byli radi, zZe je
to pravé takovato osobnost. Uz od mali¢ka se vzdy dokazala ujmout
vedeni a bylo zajimavé, Ze v sobé méla to fluidum, tu zacinajici
osobnost, ale zaroven byla pro kazdou legraci. Je to zkratka pozitivni
Clovék, ktery lidem ddvéfuje a ktery se je snaZi motivovat a
posouvat dopfedu, coz je v dnesni dobé strasné ddleZité a oceriuje
to i dnesni generace."°

Tou dobou uz dokonce hrozila stdvkova pohotovost zaméstnancu, ktefi nedostavali
vyplaty, protoze firma meéla zablokované Ucty. Nova jednatelka zacala jednat

® PETROFOVA, Ivana. Rozhovor - nahravka. 18. ¢ervna 2020
10 pETROFOVA, Ivana. Rozhovor - nahrévka. 18. &ervna 2020

18



s bankami a byla donucena provést razantni restrukturalizaci tovarny. To vSak

mélo za nasledek nucené propusténi ¢asti zaméstnanci a uzavieni poboénych
7 o v Vs . . 7 . 7 7 . .

zavodu. Krusnymi momenty si PETROF prochazel i nadale, v ramci krize v roce

2008 se firma ocitla témér bez zakazek. Aby tovarna prezila, museli délnici, zvykli

pracovat se dfevem, vyuzit svych dovednosti k vyrobé nabytku, kuchyni, luxusnich

interiérd, specialnich boxd nebo reproduktorovych skfini.

,Za krize jsme si dali se zaméstnanci schdzku s tim, Ze musime délat
i néco dalsiho. Vyhlasila jsem motivacni odménu, Ze kdo prinese
jinou zakazku nez na piano, dostane prémii. Nejdrive jsme délali
drobny nabytek, luxusnéjsi véci prisly az pozdéji. Zakaznici vidéli,
Ze umime pracovat se drevem i laky. Ve finale nam to v krizi udélalo
asi 20 procent obratu. Navic Slo o rychlé penize, zboZi se otacelo
rychleji. "

3.3 Prdmysl vyroby hudebnich ndstrojl a vyzkum

Vyroba kazdého ndstroje trva nékolik mésicl, klaviry nejvy$si fady i cely
rok. Az 80 procent vyrobnich operaci Cini lidska prace a na zbylych 20 procent je
vyuzivano specidlnich NC strojd sestavenych na miru potfebdm ndstrojl znacky
PETROF. DdleZitou roli hraje i povrchova Uprava pian. Pro tu je vyuZivana $iroka
palsta rlznych dyh a pro saténové povrchy je pak potieba pouziti polyuretanovych
laku.

Béhem procesu vyroby prochdzi jednotlivé komponenty i celé nastroje
nékolikanasobnou kontrolou kvality. Posledni, vystupni kontrola, ¢eka pianino
nebo klavir tésné pred jeho zabalenim a expedici. Hotové vyrobky jsou pak baleny
do nékolika vrstev oball tak, aby na své nékdy i velmi dlouhé cesté k zdkaznikovi,
piipadné do koncertnich sali, nemohly byt pogkozeny mechanicky ani vihkosti
prostredi.

Drevo i dalsi materidly maji zdsadni podil na vzhledu nastroje a vysledném
ténu, jejich vybéru proto musi byt vénovana mimoradna pozornost. Zakladem je
rezonancni deska, ktera je vyrabéna vyhradné ze smrku. Az ze 70 procent vSech
dild, véetné rezonanéni desky, prochazi v PETROFu vlastni vyrobou, co? je znatelny
rozdil oproti ostatnim vyrobclim pian. Timto zplsobem pak Ize ovlivnit kvalitu
pouZivanych komponentl a diky tomu se mulze firma od roku 2007 py$nit
certifikdtem Europen Excellence, dokladajicim evropsky plvod a nejvyssi kvalitu
pouzitych materialG. Od té doby se nachdzi oznaceni EEX jako pecet na kazdém
nastroji znacky PETROF.

11 HEJKRLIK, PAVEL. Petrofova: Klavir vyrobime klidné i s trilobitem. TYDEN.cz [online]. 21. Gnora 2015 [cit.

2020-06-29]. Dostupné z: https://www.tyden.cz/rubriky/byznys/cesko/petrofova-klavir-vyrobime-klidne-i-s-
trilobitem_333937.html
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Certifikat EEX, obr. 6

Spole¢nost PETROF se tradicné radi mezi inovatory v odvétvi vyroby a
stavby akustickych pian. Jiz roku 1954 bylo za uUcelem zkoumani novych inovaci
zalozeno Oddéleni vyzkumu a vyvoje a jeho provoz funguje stale az do dnesnich
dnl. V oblasti zadjmu jsou kromé& hudebni akustiky pian také vibrace, analyza
signald, méreni vlastnosti dfeva a kovld, vyvoj specidlnich méficich metod a
podobné.

Dalsi doménou vyzkumné cinnosti PETROFu je bezodrazova komora, jedna
z prvnich zprovoznénych v Ceské republice. Pro potieby vyzkumu byla zfizena na
zacCatku roku 1994. Hlavni vyuziti této komory se nachazi v oblasti akustického
méFeni s cilem dosdhnuti té nejlepsi zvukové kvality ndstrojli. Kromé tohoto
méFeni akustickych vlastnosti klavirQ a pianin, je také nabizen jeji pronajem pro
otestovani splnéni akustickych parametrt rlznych vyrobka.

LVnitFni  ¢ast  bezodrazové komory  je tvorena
Zelezobetonovym monolitem s tloustkou stén rovnajici se 30
centimetrdm. Monolit je uloZen na pruZindch a jeho hmotnost se
spolu s 4 180 pohltivymi kliny pohybuje okolo 300 tun. Spolecné s
poddajnosti odpruzeni ma komora rezonanci priblizné na kmitoctu
5,5 Hz" 12

Jedny z nedilnych soucdasti vyzkumné Ccinnosti spole¢nosti jsou
klimatotechnologické komory znacky Feutron. Ty se vyuzivaji predevsSim pro
kontrolu jakosti, klimatotechnologické zkousky, kde je pozornost vénovana vlivu
klimatu na materidlové vlastnosti dfeva, povrchové Upravy a pevnost lepenych
spoju. Kazdy materidl, pouzity pfi stavbé& pian, se musi podrobit velmi pfisnym
zkouskam kvality. K tomu slouzi pravé Feutron, ktery materidly dokaze vystavit

12 Vyroba. PETROF, spol. s r.o. [online]. [cit. 2020-06-28]. Dostupné z: https://www.petrof.cz/vyroba
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extrémnim podminkam, simulovat stresové teplotni a vihkostni stavy nebo urychlit
proces starnuti materialQ. 3

Firma PETROF intenzivné spolupracuje s fadou odbornych instituci, zejména
univerzit a vyzkumnych Gstavl. Patfi mezi né napfiklad:

Drevarska fakulta Technickej univerzity vo Zvolene
Fakulta strojni CVUT v Praze

SUPS hudebnich nastrojd a ndbytku v Hradci Kralové
Mendelova Univerzita v Brné

VUTS Liberec

13 Vyvoj a vyzkum. PETROF, spol. s r.o. [online]. [cit. 2020-06-28]. Dostupné z: https://www.petrof.cz/vyvoj-
a-vyzkum
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4. Aktivity, projekty a sluzby

4.1 PETROF Gallery

Presto, Ze doménou spolecnosti PETROF je bezpochyby vyroba a nasledny
prodej klavir( a pian, zdaleka to nenf jeji jediny cil a zdmé&r. Jednou z dal$ich aktivit
firmy je také rozvoj kultury a podpora hudebniho vzdélavani. Proto vznikl v roce
2017 projekt, jehoz hlavnim zamérem je podporeni kulturniho dédictvi a hodnot
slavné &eské rodiny Petrof(.

PETROF Gallery se sklada ze showroomu, PETROF Hall a PETROF Café. Jedna
se o samostatny objekt nachazejici se na plode 1600 metri &tvereénich, pfimo v
arealu tovarny. Tyto prostory, kde drive stavala stara vyrobni hala, jejiz soucasti
byly v minulosti napriklad intonérské kabiny a donedavna slouzila predevsim jako
skladovy prostor, dnes funguji jako prostorna viceucelova hala se Spickovou
akustikou.

1A

PETROF Gallery, obr. 7

PETROF Café je vyzdobeno obrazy nejriiznéjsich umélcd, ktefi zde poradaji
pravidelné vystavy a zaroven jsou v téchto prostorach pripravovany i kavarenské
koncerty rGznorodych hudebnich zanr{. Kulisou t&chto mistnosti jsou vystavované
hudebni ndstroje, které jsou volné k dispozici ndvitévnikiim, a tak si na né kdokoliv
muUze zahrat a tim tfeba vyzkouset, ktery z ndstroju sedi doty¢nému nejvice. I
proto je kavarna vyhledavanou destinaci pro umélce a novinare a zaroven nabizi i
své vlastni cateringové sluzby, jak v prostorach PETROF Gallery, tak i na
soukromych akcich, rodinnych oslavach, firemnich vecircich ¢i téz na svatbach.

14 pPETROF Gallery. PETROF, spol. s r.o. [online]. [cit. 2020-06-28]. Dostupné z: https://www.petrof.cz/petrof-
gallery
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Zajimavosti je zde umistény samohrajici klavir, ktery sam hraje za pomoci
ddimysIného propojeni elektroniky a mechanickych ovladaéd.

Nejvétsi ¢ast tohoto kulturniho centra tvofi PETROF Hall - moderni prostory
s kapacitou az pro 500 osob. Prvoradym ucelem vybudovani koncertni siné je
poradani koncertl. Odehravaji se tu ale kromé nich i napfiklad konference ¢&i jiné
spoleCenské a vzdélavaci akce. Hlavni sal je vybaven audio-video technikou i
svételnymi podminkami, Citajici Fadu volné Uhlovatelnych svétel.

,Snhazime se délat alespon dvé nase akce v mésici a zbytek doplnit
o pronajmy. Kultura nam penize nevydéla, bohuzel je to naopak, ale
chceme se hezky prezentovat a udélat i néco pro Hradecaky. Nase
aktivity bych fekla, Ze jsou pfiblizné pdl napdl vazna hudba+ jazz,
swing a proti tomu popularni hudba, ted’chceme doplinit i o divadelni
programy. Vétsi zajem je o popularni hudbu, ale v Hradci je
pomérné oblibeny swing." °

JedineCnost celého tohoto projektu podtrhuje titul Stavba roku
Kralovéhradeckého kraje 2018 a obdrzeni Zvlastni ceny Casopisu Stavebnictvi v
celostatni soutézi Stavba roku 2018. V roce 2019 byla oteviena v Cinském Xi"anu
druha PETROF Gallery, ktera nasleduje filozofii svého hradeckého dvojcete.

V roce 2017 byla nejvétSi pozornost této instituce zamérena na
dokonceni novych prodejnich a prezentacnich prostor projektu PETROF Gallery,
jehoz investorem je spole¢nost PETROF. Spolecnost se v roce 2017 dale podilela
na dvou hlavnich akcich. Tou prvni bylo zajisténi Findlového veclera prestizni
soutéZe Pianista roku 2017 a tou druhou byla pak podplrna akce pro mladého a
talentovaného klaviristu Matyase Novaka, c¢lena PETROF Art Family. Celkové
hospodareni spolku PETROF Gallery skoncilo za tento rok neutralnim vysledkem,
pricemz veskeré vynosy ve vysSi 638 000 K¢ byly v souladu s poslanim spolku
spotfebovany a vyuzity na uvedené cinnosti.!® Hlavnim pfinosem pro spolek
PETROF Gallery bylo tedy ziskani cennych zkusenosti pro poradani dalSich kulturné
vzdélavacich program@ a vegkerych programl na podporu mladych talentd a
propagace znacky PETROF.

Rok 2018 se nesl ve znameni prestizni koncertni a hudebné vzdélavaci radé
ANT. PETROF, kterd byla v ramci pilotniho provozu nového projektu PETROF
Gallery vnimana jako zcela nova podpora tradice znacky PETROF. Ta dopadla na
vybornou, cozZ se odrazi nejen v prodejnosti, ale také vyrazné prispéla k dobrému
jménu PETROF. Zaroven hospodareni spolku za rok 2018 skoncilo opét neutralnim
vysledkem, pricemz veskeré vynosy ve vysi 635 000 K¢ byly vyuzity v souladu s
poslanim spolku. 7

15 PROUSKOVA, Anna. Emailova konverzace. 23.5.2020

18 pETROF, spol. s r.o0.. Vyroéni zprdva za rok 2017 PETROF, spol. s r.o. Hradec Kralové: PETROF, 2017.

Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-detail?”dokument=52632291&subjektld=1350108&spis=615124

17 PETROF, spol. s r.o.. Vyroéni zpréva za rok 2018 PETROF, spol. s r.o. Hradec Kralové: PETROF, 2018.

Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-detail?”dokument=58225304&subjektld=1350108&spis=615124
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Marketingové aktivity, obr. 8

4.2 Projekty Evropské unie

Spole¢nost PETROF se v poslednich letech podilela na Sesti projektech
podporovanych Evropskou unii. Tyto projekty mély za cil zlepSit kvalitu a
konkurenceschopnosti firmy prevdzné v rdmci vyroby néstroji. Vyjimkou byl
projekt ,POSILENI POZICE PETROF, SPOL. S R.O. NA ZAHRANICNICH TRzicH",
ktery mél za cil umoznit firmé PETROF spol. s r.o. expandovat na nové zahranicni
trhy a posilit postaveni firmy na tzv. tradi¢nich trzich. NiZze jednotlivé projekty
predstavim a stru¢né popisu jejich dopad na chod firmy PETROF.!8

18 Projekty EU. PETROF, spol. s r.o. [online]. [cit. 2020-06-28]. Dostupné z: https://www.petrof.cz/projekty-eu

24


https://www.petrof.cz/projekty-eu

4.2.1 EVROPSKY SOCIALNI FOND

V roce 2017 probéhlo schvaleni projektu spolec¢nosti PETROF - ,Vzdélavani
zamé&stnancl PETROF, spol. s r. 0. a partner(", jehoz cilem je zvySeni odborné
Urovné a kompetence zaméstnancl spolenosti a jejich partneri - SAMEK
TRUHLARSTVI - INTERIERY s.r.o. a Vaclav Samek OSVC. Podpora z fond{ EU je
rozdélovana prostrednictvim Operacniho programu Zameéstnanost, jehoz ridicim
orgédnem je Ministerstvo prace a sociélnich véci CR.

4.2.2 EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO]

Prvnim projektem cerpaJ|C|m z Evropskeho fondu pro regionalni rozvoj, je
projekt nesouci nazev ,,INOVACI VYROBY KE ZVYSENI KONKURENCESCHOPNOSTI
PETROF", spol. s r.o., RC: CZ.01.102/0.0/0.0/15_014/0000367. Tento projekt
zaCal byt realizovan v roce 2016 a primarnim cilem bylo zvySeni
konkurenceschopnosti firmy PETROF, diky zasadni produktové a procesni inovaci
umoZfujici spoleénosti vyrabé&t nové vyvinuté modely klavird a pianin v potfebné
kvalité. Pro tyto Ucely doslo k porizeni dvou CNC obrabécich center (pétiosého
stroje na drevovyrobu a triosého stroje pro opracovani litiny), ktera umozni
spoleCnosti vyrabét nové vyvinuté modely s potfebnou presnosti, a tedy i v
nezbytné kvalité. Diky t&mto strojim byla ve vyrobnim procesu nahrazena
doposud prevladajici ru¢ni prace neumoznujici dosahnuti pozadované presnosti.

V breznu roku 2017 byla ve spolecnosti PETROF zahajena realizace dalsiho
projektu, tentokrat nesouci nazev ,INOVACNI VOUCHER - VYVOJ] METODIKY A
MERENI PSYCHOAKUSTICKYCH PARAMETRO HUDEBNIHO NASTROJE, RC:
CZ.01.1.02/0.0/0.0/16_045/0008556. Cilem projektu byla spoluprace zadatele a
organizace pro vyzkum a $ifeni znalosti VUTS, a.s. prostfednictvim inovacniho
voucheru v oblasti vyvoje metodiky méreni a hodnoceni psychoakustickych
parametrl zvukové kvality hudebnich nastrojd (véetné vyvoje nastaveni fizeni
systému pro automaticky stisk klaves) a v oblasti provedeni méreni dvou rad
nastroji na zakladé zpracované metodiky.

V cCervenci roku 2018 byla ve spoleCnosti PETROF zahdjena realizace
projektu ,INOVACNI VOUCHER - VYVO] SOFTWARU PRO HODNOCENI A
POROVNAVANI", RC: CZ.01.1.02/0.0/0.0/17_205/0014382. Cilem projektu byla
spoluprédce Zzadatele a organizace pro vyzkum a S$ifeni znalosti VUTS, a. s.
prostfednictvim inovacniho voucheru v oblasti vyvoje a odladéni softwaru pro
hodnoceni a porovnavani spektra ndstroji a v oblasti vyvoje a odladéni softwaru
pro fizeni automatického prehravaciho zafizeni s ohledem na vyhodnocovaci
software. Diky té&mto softwardm bylo firmé& PETROF umoznéno zjednodusit
hodnotici proces zvukové kvality nastroji a zarover bylo umoZzné&no méfeni
nastrojl ve vyrazné vét§im mnozstvi.

Jedinym projektem s cilem nezamérujicim se na zlepSeni kvality a
konkurenceschopnosti firmy prevdzné v rdmci vyroby ndstrojd, je projekt
,POSILENI POZICE PETROF, SPOL. S R.O. NA ZAHRANICNICH TRZzICH".

Realizace projektu zacala v dubnu roku 2018 a predpokladané datum
ukonceni je Cervenec 2020. Prvotnim cilem projektu je umoznit firmé PETROF spol.
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s r.o. expandovat na nové zahraniCni trhy a posilit postaveni firmy na tzv.
tradicnich trzich. Aby mohlo dojit k posileni konkurenceschopnosti a celkovému
rdstu firmy, je v sou¢asné dobé zapottebi, nebo alespofi kli¢ovym predpokladem,
expanze v oblasti zahrani¢niho obchodu. Tohoto cile bude dosazeno diky
individudlIni Ucasti firmy na celkem dvou zahranicnich veletrzich.

Poslednim projektem je projekt nesouci nazev ,VYVO] PIANINA NOVE
GENERACE", RC: (Cz.01.1.02/0.0/0.0/17_175/0015428. Jeho realizace byla
zahajena v lednu 2019 a predpokladané datum ukonceni je prosinec roku 2022.
Cilem projektu je vyvinout pianino nové generace s kompletné novym reSenim
ozvucného elementu, coz povede ke generacni obméné pianin, kterd nabidne
zdkaznikdm kvalitni zvuk jak provedenim, tak parametry, které budou splfiovat
nejnarocnéjsi pozadavky. Vystupem projektu bude prototyp pianina.!®

4.3 Petrof Art Family

Dalsi vyznamnou aktivitou firmy je Projekt PETROF Art Family (PAF). Jde o
volné sdruzeni profesionalnich pianistd a vyznamnych své&tovych umélcl, ktefi
sympatizuji se spolecnosti PETROF. Cilem sdruzeni je propojit nadané umélce
napfi¢ hudebnimi zanry a zprostfedkovat hudebni zaZitky posluchadiim po celém
svété. Pod toto seskupeni spadd 24 umélct (19 sélistd plus jedno duo a trio). Neni
74dnym prekvapenim, Ze vétsina t&chto umélch jsou Spickovi klaviristé, avéak své
zastoupeni zde maji i jini instrumentalisté. Zanrova hranice taktéZ neni nikterak
vyhrazena, a tak $kala repertoaru umélci z PETROF Art Family sahd od klasické
hudby minulych staleti az po fenomén soucasné svétové popularni hudby.?°

,Je to prirez generacemi a zanry. Kazdy, kdo ma rad uméni
a hudbu, tak si dokaze najit svého oblibence. "%

4.4 Muzeum Petrof

Ke stopadesatému vyroci zalozeni firmy bylo v roce 2014 v prostoru byvalé
drevovyroby ve vyrobnim arealu v ulici Na Brné otevieno muzeum, kde jsou
k vidéni historické, raritni i souc¢asné nastroje. Mezi zajimavé exponaty patfi kromé
prvnich sestrojenych néastrojd naptiklad i pianola z roku 1929, predstavujici
pianino na elektromotor, hrajici samo pomoci pneumatické mechaniky. Dale se zde
nachazi také kolekce nékolika harmonii, mnohohlasych vzduchovych nastrojd
podobnym varhantim a k vidéni je zde velka sbirka medaili, které firma b&hem své

19 Projekty EU. PETROF, spol. s r.o. [online]. [cit. 2020-06-28]. Dostupné z: https://www.petrof.cz/projekty-eu
20 pETROF Art Family. PETROF, spol. s r.o. [online]. [cit. 2020-06-28]. Dostupné z:
https://www.petrof.cz/petrof-art-family

21 pETROFOVA, Ivana. Rozhovor - nahrévka. 18. ¢ervna 2020
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dlouholeté tradice ziskala, zastupci ze slozky designové nejzajimavéjsich pian, &i
podrobny rodokmen celé rodiny Petrofi obsahujici viech $est generaci.

,Historické materialy, zaznamy ¢i cennosti do muzea
prinasely mimo jiné i primo soucasni Ci byvali zaméstnanci firmy,
kteri tak touto cestou chtéli vyjadrit své sympatie k firmé, coz nas
pochopitelné velmi potésilo."??

Hlavnim cilem muzea PETROF je poukazat na spletitou historii rodinné firmy,
pfipomenout s hrdosti jednotlivd obdobi, at uz pozitivnéjsi ¢ krizovéjsi, a
nabidnout ndvstévnikim moZnost nahlédnout do rlznych aktivit a projektd
spojenych s plsobenim této spoleénosti na tuzemském i zahrani¢nim trhu.

Staré piano, obr. 10

Harmonium, obr. 9

| PETROF'

FIANOS SINCE 1864

Staré piano 2, obr. 11

22 pETROFOVA, Ivana. Rozhovor — nahravka. 18. ¢ervna 2020
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4.5 Sluzby

Nabidka sluzeb je dalsi aktivitou firmy, jak posilit svoji znacku a podpofrit
tak osobni kontakt s klienty. Spole¢nost nabizi servis, ladéni, renovaci starych
nastrojl, pujéovani, pfepravu nastrojd a poskytovani nadhradnich dild. Kazdy, kdo
je majitelem klaviru nebo pianina zna¢ky PETROF, WEINBACH, ROSLER nebo
SCHOLZE, si mdZe nejprve ovéfit originalitu svého nastroje. Po zadani opusového
Cisla se dotyCny presvédci, zda byl nastroj certifikovan spolecnosti PETROF. To
znamena jistotu, zZe tento vyrobek je znackovy a tim by méla byt zarucena i
slibovana kvalita provedeni a zvuku. 23

4.5.1 PGjéovani a preprava nastrojl

Pro ty, ktefi nemohou nebo nechtéji udrZzovat nastroj dlouhodobé v
optimalnim & adekvatnim stavu, je zde moznost zapujéeni kvalitné ptipraveného
nastroje - napriklad pro koncertni Ucely. Prondajem je nabizen vcéetné prepravy a
profesionalniho ladéni, ¢imZ je dosazeno kompletniho servisu pro organizatory
kulturnich akci. Jako dikaz bohatych zku$enosti s pdjéovanim nastrojd Ize uvést
nékteré ptiklady zapUjéenych klavirl rdznym vyznamnym festivaldim, jako jsou:
Smetanova Litomysl, Concentus Moraviae, Broumovska klavesa, Mladi Ladi Jazz,
Smirické svatky hudby, Schubertova klavirni soutéz Jesenik, Romanticky Hradek,
Sinatrology, Mezindrodni festival Kutnd Hora nebo Ceskoslovensky jazzovy festival
Prerov. PETROF také pravidelné spolupracuje s Filharmonii Hradec Kralové.

4.5.2 Ladéni a servis

Piano je hudebni nastroj obsahujici tisice malych a krehkych soucastek,
které vyzaduji velice jemné a presné sefizeni. Kazdé piano si narokuje minimalné
jedenkrat do roka pravidelny a odborny servis, ale frekvence servisnich intervall
zalezi samozrejmé také na stavu nastroje, cetnosti hrani a klimatickych
podminkach, ve kterych je nastroj umistén. Pod servis nastroje spada ladéni,
intonace a regulace nebo vyména nékterych soucastek.

4.5.3 Renovace klavirQ

Zkuseny klavirni mistr dokaze oprasit slavu a krasu starych akustickych
nastrojl, odborné renovace provadi s citem a to tak, aby nebyla naruéena pdvodni
duse nastroje. Samotna renovace klaviru se sklada z nékolika fazi. V té prvni je za
potiebi nastroj obhlédnout, timto zplsobem se zjisti jeho stav a co v3e bude nutné
opravit nebo jaké dily vymeénit. Proto je nutno zaslat nejprve patricné fotografie
nastroje. Nasleduje prohlidka specialisty, ktery na zakladé této prohlidky odhadne

3 Sluzby. PETROF, spol. s r.o. [online]. [cit. 2020-06-28]. Dostupné z: https://www.petrof.cz/sluzby
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pribliznou cenu, samotny rozsah renovace a navrhne vhodné reSeni ohledné
dalSich postupl. Poté nasleduje ptevezeni piana do dilny PETROF a za&ina samotné
renovace.

4.5.4 Nahradni dily

Podstatnou &ast dilG, ze kterych je ndstroj slozen, si vyréabi PETROF sam a
zarovenl je dodrzovéna pfisnad kontrola nad peélivym vyb&rem materidll i nad
kvalitou zpracovani. I ten nejkvalitnéjsi nastroj se s pribyvajicim ¢asem zakonité
opotfebovavd, a proto je ob&as nutna nahrada jiz opotfebovanych komponentd.
Tim se zachovava kvalita zvuku a bezproblémova hra na nastroj.

4.6 PETROF Fest 2018

V kulturni centru PETROF Gallery, se od 11. - 25. srpna 2018 uskutecnil
Mezinarodni hudebni festival PETROF FEST 2018. Jednalo se premiérovy rocnik,
jehoz program zahrnoval mistrovské kurzy, koncerty, mezinarodni soutéz a také
doprovodny program pro Ucastniky festivalu, studenty i profesory.

Novych védomosti a hudebnich zkusSenosti nabyli studenti diky svym
profesordim, vyznamnym umélciim z celého svéta. Mistrovské kurzy na klavir vedIi
Anatoly Zatin a Vlada Vassilieva, znami jako DUO PETROF, Boris Konovalov, Irina
Aslanova, Irina Kaufman-Brookes a Mark Fouxman. Lekci violoncella se ujal
Eugene Osadchy a lekce housli vedl| Victor Abramian.

V rdmci téchto dvou letnich tydn si G¢astnici festivalu mohli uZit jedendct
vyjime&nych koncertd, které probihaly v PETROF Showroomu a v PETROF Hall.
Soucasti festivalu byla také mezinarodni soutéz, ve které soutézici vystupovali s
volnym programem ve trech stylech hudby. Hodnoceni byli odbornou porotou
slozenou z profesorl mistrovskych kurzl a prvni misto nakonec obsadil mlady
klavirista Saul Ibarra Ramos z Mexika. Program festivalu vyvrcholil zavérecnym
gala koncertem v Sukové sini v Rudolfinu v Praze.

Samotnymi Ucéastniky festivalu byli mladi studenti z Ciny, Japonska, Ruska,
Ukrajiny, Spojenych statd americkych, Mexika a Kostariky. Kromé& zdokonalovani
svého sdlového repertodru pod vedenim profesord méli jedineénou moznost
spole¢né vystupovat v komornich ansamblech. Svoje uméni predvedli na gala
koncerté v PETROF Gallery.

Kromé jiz zmifiovanych mistrovskych kurzd a koncertl byl pro G&astniky
festivalu prichystan jesté doprovodny program zahrnujici navstévu Prahy s
komentovanou exkurzi, prohlidku rozsahlého barokniho komplexu Kuks a nesmélo
chybét ani absolvovani prohlidky tovarny a Muzea PETROF. Diky tomu tak méli
studenti i profesofi jedinecnou Sanci vidét, jak se piana vyrabi podle tradice a
predavani zkusenosti jiz témér 155 let.

29



Jednalo se o prvni ro¢nik festivalu. V roce 2020 mél navazat dalsi, ale
nakonec se bohuZel neuskuteéni, tentokrat kvili celosvétové pandemii spojené s
virem COVID-19, kterd ma za nasledky uzavieni hranic jednotlivych statd,
omezeni mezinarodnich spolupraci véech moZnych druhd. Daldi ro¢nik je tak
naplanovan na rok 2021.

~

Logo PETROF Fest, obr. 12
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5. Obchodni znacka

5.1. Vymezeni pojmu obchodni znacka

Obchodni znacka je oznaceni ¢i symbol, ktery napomaha k rozliSeni mezi
vyrobky v konkurencnim trznim prostredi.

~Rozumi se ji nejen logo a vizudlni prezentace, ale hlavné podstata toho, jak
zakaznici pocitové vnimaji a jak se ztotozZnuji se samotnou spolecnosti, jejimi
hodnotami, produkty nebo sluzbami."?*

Znac&kovani vyrobkd Ize najit na pfedmétech z davné historie, vétsinou se
jednalo o inicidly ¢i jinou osobni znacku Femeslnika. K vétSimu rozvoji znacek doslo
s nastupem velkych firem v devatenactém stoleti, rozsifenim masovych médii a
rostouci populaci.

,Znacka tu najednou byla proto, aby nahradila kontakt mezi vyrobcem a
zakaznikem a prislibovala kvalitu." 2°

Hodnotu znacky urcuje jeji vnimani zakazniky, ktefi diky ni 1épe identifikuji
vyrobek, ziskaji oCekavanou kvalitu produktu, dostanou doplfikové sluzby a
v neposledni radé se ke své oblibené znacce hrdé hlasi a tim ji dale propaguji. To
vSe samozrejmé vyzaduje intenzivni praci na budovani znacky, jeji propagaci a
udrzitelnosti. Faktory Uspésnosti znacek prehledné ukazuje tento graf 26:

24 Obchodni zna&ka. Wikipedie [online]. [cit. 2020-06-28]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Obchodn%C3%AD_zna%C4% 8Dka

% KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER. Marketing management. 14. vydani. Praha: Grada Publishing, 2013.
ISBN 978-80-247-4150-5.

26 KARLICEK, Miroslav. Marketingovd komunikace. Aktualizované a doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing,
2016. ISBN 978-80-247-5769-8.
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Marketingovd komunikace, obr. 13
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5.2 Znacka PETROF, logo, ochranna znamka

V predchozi kapitole uvedené podminky pro vznik a udrzeni Uspésné znacky
napliuje PETROF vice nez dobre. Firma/znacka ma jasnou a citelnou historii,
srozumitelnou strategii, je zarukou kvality a spolehlivosti. Je pozitivné vnimana
nejen na kontinentu, ale i celosvétove.

Grafickd podoba znacky, tedy logo, ma ustadlenou podobu vice nez sto let,
coz také prispiva k dobrému image firmy, ktera je konzistentni a stabilni.

S
Q
N

S
Q
O

Podoba soucasného loga, obr. 14
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Symbolika loga je jednoducha a prehledna - klaviatura naznacuje predmét
podnikani, inicidly A a P odkazuji na zakladatele Antonina Petrofa, korunka pak na
privilegium hlavniho a jediného cisafského dodavatele nastroji za Rakouska
Uherska. Barevné ladéni téZz zUstdvd vice méné stejné, s lehkymi zménami
odstind.

N |
B0

HARMONIA

Podoba starého loga, obr. 15

Podoba starého loga na plakatu na harmonia,
obr. 16

,Ochranna znamka je nehmotnym majetkem firmy. Jedna se o zapis v rejstriku
konkrétniho registrétora. V Ceské republice spravuje zépis ochrannych zndmek
Ufad prdmyslového viastnictvi. Nejéastéji se chrdni ndzvy a loga znadek anebo
slogany (pred zneuzitim konkurenci)."?”

Ochrannd znamka PETROF je samoziejmé zaregistrovana po vétsSinu doby
existence firmy. Prvni oficidlni zapis ochranné zndmky PETROF (tehdy zapsana
jako Ant. Petrof) do OZ probéhl 26.5.1942. Vroce 1949 se spolecnost
prejmenovala na ,Tovarny na pianina a varhany" a zaroven se stala narodnim
podnikem. Slovo ,varhany" z ndzvu zmizelo hned nasledujici rok. Od roku 1958
nesl podnik nézev , Ceskoslovenské hudebni nastroje" a toto pojmenovani vydrzelo
az do roku 1990, kdy se spolec¢nosti navratil ndzev PETROF. Na prelomu milénia
se firma stava akciovou spolecnosti a pét let se jmenovala Tovarna na pianina,
a.s., ale od roku 2002 nese stejny nazev az do dnesni podoby — PETROF, spol.
s r.0.%8

27 MATZNER, JIR. Vyznam a realny piinos ochranné znamky pro malé a sttedni

podnikatele. Podnikatel.cz [online]. 16. srpna 2019 [cit. 2020-06-29]. Dostupné z:
https://www.podnikatel.cz/clanky/vyznam-a-realny-prinos-ochranne-znamky-pro-male-a-stredni-podnikatele/

28 \yyhledavaci formulai ochrannych zndmek. Ufad priimyslového vlastnictvi [online]. [cit. 2020-06-29].
Dostupné z: https://isdv.upv.cz/webapp/!resdb.oza.frm
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Prémiova znacka ANT.PETROF je zapsana do OZ od roku 2012 a v roce 2017
probéhlo zapsani PETROF Café a PETROF Gallery. V kvétnu letosniho roku 2020
byly jesté zapsany AP PETROF Brand Family a PETROF Academy.

V pribéhu let dodlo ob&asné k potizim s pouZitim zndmky, naposledy mezi
léty 2008-2012, kdy byla firmé pozastavena moznost ochrannou znamku pouzivat
na Uzemi USA z ddvodu sporu mezi Petrofem a distribuéni firmou. 2°

,O ochranné znamky se peclivé starame. Na celém svété platime
registracni poplatky, je to slozita a narocna agenda. Je to viastné to
nejcennéjsi, co mame. Grafickd podoba se ménila v pribéhu &asu,
tak, jak se vyvijelo pismo a typologie vyuziti znacky. Smysl a
filozofie véak z(dstava." 3°

5.3 Petrof Brand Family

Portfolio spolecnosti PETROF nezahrnuje pouze jednu jedinou znacku, jak se
m0ze na prvni pohled zdat. Firma vlastni kromé& zna¢ky PETROF jest& znacky ANT.
PETROF a mnoho dalsich: 3!

5.3.1 ANT. PETROF

Prvni model této prémiové znacky byl slavnostné predstaven po sedmiletém
vyvoji v roce 2014 v ramci vyroci 150 let od zalozeni firmy Antoninem Petrofem.
Zkratka ,ANT" pripomina krestni jméno zakladatele. V dalSich dvou letech byly
sestrojeny je$té dva modely klavirG (AP 275, AP 225) a jedno pianino (AP 136),
¢imz se stala nabidka znacky ANT. PETROF kompletni a diky origindlnimu zvuku,
nadc¢asovému vzhledu, ale také vysoké cené, je urCena prevazné pro ty
nejnarocnéjsi zakazniky.

5.3.2 ANT. DALIBOR

Nastroje prodavajici se pod znackou Ant. Dalibor se pysni certifikdtem
European Excellence, ktery doklddd evropsky plivod pouZitych materidlG. Jeden z
prvnich nastrojd znacky Dalibor byl postaven v roce 1905 ve stfedoceskych

29 Euro: Petrof podle soudu nemél v USA nabizet piana se svou znackou. Financninoviny.cz [online]. 14. ¢ervna

2009 [cit. 2020-06-29]. Dostupné z: https://www.finance.cz/zpravy/finance/223584-euro-petrof-podle-soudu-
nemel-v-usa-nabizet-piana-se-svou-znackou/

30 CERALOVA PETROFOVA, Zuzana. Emailové konverzace. 25.6.2020

31 PETROF Brand Family. PETROF, spol. s r.o. [online]. [cit. 2020-06-28]. Dostupné z:
https://www.petrof.cz/brand-family
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Zakolanech u Kralup nad Vltavou. Za zpracovanim stoji mistfi klavirnici prfimo z
tovarny PETROF v Hradci Kralové.

5.3.3 WEINBACH

V roce 1887 zalozil femesinik Gerhard Wein dilnu na vyrobu varhan,
nicméné postupné se zaméril na stavbu pian. Diky rychlému rozsifeni véhlasu
nejen napri¢ Evropou, ale i Amerikou, se da povazovat toto rozhodnuti jako
spravné. Spolec¢nost PETROF tuto znacku zahrnula do svého portfolia v roce 1956
a dodnes v ném hraje vyznamnou roli.

5.3.4 ROSLER

Dilu na vyrobu pian zaloZil v roce 1878 Gustav Résler. Jeho tovarna byla
povazovana Vv celé tehdejSi rakousko-uherské monarchii za jednu z
nejvyznamnéjsich svého druhu a jeji nastroje byly vyvazeny do 18 zemi celého
svéta. Stejné tak je tomu i dnes, kdy firma Rosler proziva velké obchodni Uspéchy.

5.3.5 SCHOLZE

VSe zacalo momentem, kdy Franz Scholze Uspésné dokazal zkratit
sousedovo pianino, a to je$té v dobé&, kdy s timto oborem a primyslem nemél
zadné zkusenosti. To ho primélo k vyuceni se fremesla a naslednému zalozeni firmy
v roce 1876 a spolecnost PETROF se podili na pokracovani této tradice.

5.3.6 FIBICH

Historie firmy Fibich sahd do doby po druhé svétové valce, konkrétné do
roku 1948. Jak jiz znacka vypovida, je pojmenovana po slavném ¢eském hudebnim
skladateli Zdenku Fibichovi, predstaviteli hudebniho romantismu, autorovi mnoha
oper, melodramat a symfonickych basni. Na jeho pocest je jméno Fibich umisténo
na klopné kazdého piana této znacky.
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5.3.7 AKORD

Firma Akord zahajila svou vyrobu ve firmé PETROF v roce 1919, v rusné
povalecné dobé, kdy v Evropé vznikala jedna luxusni kavarna za druhou. Prevazné
diky své robustni konstrukci a vyraznému zvuku byla tato pianina predurcena pro
dila tehdejSich skladatelG a zpévak{, jako byli naptiklad Kurt Weill, Marlene
Dietrich nebo Edith Piaf a i po 100 letech zaZiva firma dal&i obdobi Gspé&chd.

Znacky PETROF Brand Family, obr. 17

5.4 Trh a konkurence

Konkurenci na trhu lze popsat jako neustaly proces soupereni. Pri trzni
konkurenci se stietdvaji Ulastnici trhu, ktefi maji rdzné zdjmy - prodavajici
(nabidka) a kupujici (poptdvka). Na trhu tedy miZeme rozlisit tfi oblasti
konkurence: 32

a) mezi nabidkou a poptavkou,
b) na strané poptavky (mezi kupujicimi),
c) na strané nabidky (mezi prodavajicimi).

V ramci konkurence na trhu je potfeba rozdéleni trhu na tuzemsky, evropsky a
celosvétovy.

+PETROF je leaderem evropského pianového trhu v kategorii vysSsi
stredni tfida. Ve svété souperime v podobné kategorii s YAMAHOU a

32 Konkurence a trh. Oteviend $kola [online]. [cit. 2020-06-28]. Dostupné z:
https://www.oalib.cz/openschool/mod/book/tool/print/index.php?id=1772
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KAWAIEM vyrabénymi v Japonsku. Se znackou ANT.PETROF se
porovnavame se Steinwayem, Bésendorferem a Faziolim." 33

Nejsilnéjsi postaveni ma firma PETROF na tuzemském trhu, jedna se totiz o
jedinou &eskou firmou vyrabéjici klaviry s dlouholetou historii. Ddlezitym atributem
v ramci rozhodovani pro vybér nového nastroje je pomér cena - vykon. Kazdy
zakaznik ma hranici tohoto poméru nastavenou jinak. V pripadé uprednosthovani
levné&j&ich nastroji na ukor kvality tak jistou konkurenci pro firmu prfedstavuiji
levnéjsi asijské nastroje. Jina situace nastava na evropském trhu.

~Z evropského pohledu mame trosku tézsi pozici, jelikoz nas nékteri
Evropané stale povazZuji za levnéjsi zbozi z vychodu. Nastésti se toto
vnimani za posledni roky velmi zlepsuje, a to zejména diky skvélym
referencim na kvalitu ndstrojd. V evropském méfitku jsme
nejvétsim vyrobcem pian a také jednim z mala, kde je tovarna stale
v rukou evropskych majiteld. BohuZel konkurenéni boj je tvrdy,
proto bylo mnoho znacek za posledni dobu prodano asijskym
majitelGm. Vyrdbét hudebni ndstroje v Evropé je velmi téZké
vzhledem k vysokym ndkladim."3*

V celosvétovém méritku je firma nejvice srovnavana s evropskymi vyrobci,
pripadné americkou znackou Steinway nebo japonskou Yamahou. Specificky typ
konkurence pro akusticka piana pfedstavuje digitalizace hudebnich nastroji, ktera
je pti¢inou neustalé podpory dodavatell pro akustické nastroje ze strany vyrobcu.

~Pokud bude existovat konkurence, znamena to, Ze piano-business
s akustickymi piany jesté neumrel a neprevalcovaly nas digitalni
nastroje. Proto je tfeba, abychom my i nase konkurence podporovali
vyznamné dodavatele napriklad mechanik, kladivek, litinovych rama
a lakd, aby prezZili a my jsme méli z Ceho vyrabét."

Evropské firmy, které prodaly své znaéky asijskym vyrobcim (Schimmel,
Grotrian, Bosendorfer atd.) maji proti PETROFu vyhodu ve velkém rozpoctu na
marketing, ale nese to s sebou i ztratu vyznamovosti tradice a autenti¢nosti
znacky.

,Mit zahranicniho investora ma ale své vyhody i nevyhody.
Nasi partneri si na nas ceni zejména stalé kvality a jasného sméru,
kterym se firma ubira. ... Nasi vyhodou proti konkurenci je také velky
sklad, a tedy pomérné kratké dodaci doby. Interné uz to bohuzel
takova vyhoda neni, jelikoZ musime dobre planovat a je zde uloZzeno
spoustu penéz. V/seobecné asijské firmy zaostavaji v kvalité a také
hlavné ve vyvoji produktu. Evropsti/amerilti konkurenti jsou zase
Casto drazsi, a ne tolik flexibilni co se tyka sortimentu, dodacich dob
apod." 3¢

33 CERALOVA PETROFOVA, Zuzana. Emailové konverzace. 25.6.2020
34 PROUSKOVA, Anna. Emailova konverzace. 23.5.2020
35 CERALOVA PETROFOVA, Zuzana. Emailové konverzace. 25.6.2020
36 PROUSKOVA, Anna. Emailova konverzace. 23.5.2020
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6. Vize firmy

6.1 Hospodareni a strategie

Z poskytnutych Vyrocnich zprav spolec¢nosti PETROF 37 38 z uplynulych let
(posledni z roku 2018, protoze zatim jesté neni k dispozici zprava za rok 2019) Ize
vysledovat zajimavé udaje.

Spolecnost PETROF ukoncila rok 2018 s ro¢nim obratem trzeb 284,7 mil. K&
a s Cistym ziskem 12,4 mil KC. V roce 2017 bylo dosazeno zisku velmi podobného
- 12 596 068 KC. V dosazenych trzbach za rok 2018 byl prekrocen o 30 mil. K¢
odhadovany plan pro rok 2018 i celkovy obrat z predesiého roku 2017, ktery cinil
¢astku ve vysi 253,98 mil. K¢.

Co se tyCe podpory vyvoje a vyzkumu, tak za rok 2017 byly vydaje
vynalozené na vyvoj ve vysi 1,5 mil. KE a na vyzkum ve vysSi 1,9 mil. K. V roce
2018 Cinily vydaje na vyvoj sumu 4,4 mil. K¢ a na vyzkum 2,5 mil. KC.

Pozoruhodny nahled nabidne i samotné porovnani vynos( z tuzemského a
zahrani¢niho trhu, ze kterého je patrny jasny zamér zamérovat se a
uprednostnovat trh zahranicni. V roce 2017 totiz Cinily vynosy tuzemského trhu z
vyroby a prodeje kldvesovych nastrojt 12,629 mil. K&, zatimco z toho zahraniéniho
pak 207,561 mil. K& V roce 2018 byla celkova &astka z vynos( tuzemského trhu
z vyroby a prodeje kldvesovych ndstrojl 19,488 mil. K& a ze zahrani¢niho trhu to
bylo 222,46 mil. K. Jednd se tedy o znacné odlisSné cdastky. To jen dokazuje
tvrzeni, Ze spolec¢nost PETROF se prioritné zameéruje na trh zahranicni.

Zcela novou aktivitu roku 2018 predstavuje provoz nového projektu PETROF
Gallery, ktery je nejvétsi investici firmy uplynulych ctyr let. V ramci tohoto
kulturniho centra, konkrétné v PETROF Hall, bylo k 31.12. 2018 usporadano pres
200 kulturnich a spolecenskych akci. Kromé akci poradanych samotnou firmou byl
véak zaznamendn i vzrist zajmu jinych poradatell, ktefi si tyto prostory mohou
pronajmout. Témito body si projekt PETROF Gallery upevnil misto v novodobém
marketingu firmy a v pUsobeni na koncové zakazniky.

6.2. Koronakrize

I kdyZ plGvodni plany firmy na rok 2020 prislibovaly minimainé stejny zisk
jako v prede$lém roce, celosvétova krize zplsobend pandemii viru COVID-19 ma
za nasledek prudké poklesy poptavky a zisk( velkého mnoZstvi firem a zasahuje

37 PETROF, spol. s r.0.. Vyro&ni zprdva za rok 2017 PETROF, spol. s r.o. Hradec Kréalové: PETROF, 2017.
Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-detail?dokument=52632291&subjektld=1350108&spis=615124

38 PETROF, spol. s r.o.. Vyrocni zprava za rok 2018 PETROF, spol. s r.o. Hradec Kralové: PETROF, 2018.
Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-detail?”dokument=58225304&subjektld=1350108&spis=615124
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prakticky do kazdého odvétvi ekonomiky a primyslu. A tak je patrné, Zze celkovy
zisk ve vy$i 14 milionG korun za rok 2019 firma nezopakuje.

Zacatkem kvétna tohoto roku po vyhodnoceni propadu prodeje po celém
svété a zejména na dominantnim ¢inském trhu hrozilo, Zze celkovy odbyt roku 2020
spadne dokonce na polovinu plvodnich planovanych odhadl. Prodeje téméF
ustaly, dale doslo také u nas i celosvétové k uzavreni Skol, které pravidelné pro
firmu predstavuji vyznamné zakazniky. Také prestaly fungovat showroomy. O
znacny podil zakdzek PETROF piigel uz za¢atkem této koronavirové krize v Cinég,
ktera pro firmu predstavuje zhruba 40 procent celkovych trzeb. To nasledné vedlo
k propusténi dvaceti z celkovych 250 zaméstnancd.

Jednou z moznosti, jak celit soucasnému globalnimu propadu prodeje
hudebnich nastrojl, je ndhradni vyroba akustickych a protihlukovych paneld, které
pak investofi nasledné instaluji na stény kanceldfi, sald, & konferenénich mistnosti.
Pfesto, Ze vyroba panell nemd s vyrobou klavird a pian témé&F nic spole¢ného,
jedna se o moznost, jak alespon zcasti Celit krizi, ktera postihuje chod firmy
prakticky uz od ledna.

,Jde o vyrobu, kterou jsme vzhledem k nasemu vybaveni a
zkusenostem mohli rozjet okamzité. ... A i kdyz se situace v Evropé
trochu zlepsuje, nemame jistotu, kdy se zajem o hudebni nastroje
vrati. Prece jen jde o zbytné zbozi, jehoZ porizeni lidé odkladaji jako
prvni, 3°

Navic zrudeni & odloZeni rGznych veletrhQ, vystav, festivall i koncertl, na
kterych se vyrobci podileji, bude mit za nasledek velké omezeni budouci poptavky,
a tim sniZeni vyroby i na nékolik nasledujicich let.

,Ve vyrobé hudebnich nastrojd je velka konkurence a osobni styk se
zakaznikem je jednim z nejddleZitéjSich. Pokud se tyto vazby
zpfetrhaji, tak hlavné u vyrobcG s pfevaZujicimi zahrani¢nimi
odbérateli to mize byt zasadni problém." °

Podobnd situace se vyskytuje jak u velkych vyrobcl ndstrojl, tak i u
mensich dodavateld mnoha zndmych ¢eskych mistrl houslard, kytarard a dalsich
odbornik{ v oboru. Tam sice prevladda del&i doba vyroby (nékdy i né&kolikamé&si¢ni)
nad tou casové kratSi, takze v soucasné dobé se stadle dokoncuji zakazky
predeslych mésicl, ale nouze kvdli sou¢asnému vypadku kontaktl se projevi zase
o to pozdéji.

Koronakrize se zasadné podepsala i na chod projektu PETROF Gallery, ktery
pravideln& porddd nékolikrdt do mésice rlizné kulturni ¢ vzdélavaci akce. VIadni
narizeni tak donutily béhem pandemie pozastavit provoz PETROF Showroom,
PETROF Hall i PETROF Café.

39 pPETR, Miroslav. PETROF &eli viru inovaci vyroby. LIDOVE NOVINY. 2.6. 2020, str. 11. ISSN 0862-5921
40 EAPKOVA, Ivana. Asociace vyrobcl hudebnich nastrojli, LIDOVE NOVINY. 2.6. 2020, str. 11. ISSN 0862-5921
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~Provoz se uplné zastavil, museli jsem zavrit obchod, kavarnu, lidé
se nesméli potkdvat. Resili jsme z ceho zaplatime veskeré néklady,
které jsou fixni, kdyZ jsou najednou prijmy uplné na nule. Bylo to
tézké obdobi a co se tyka akci pro lidi, tak to bude asi jesté néjakou
dobu trvat, nez se vse vrati do normalu. Nejrychleji se nastartoval
obchod s piany, za coz jsem velmi rada. Bohuzel prislo ochlazeni ve
vybérovych Fizenich, protoze vsichni prehodnocuji rozpocty, ale
soukromé osoby kupuji dobfe. Casto ndm i fikaji, Ze je karanténa
donutila zacit se rozvijet, a nebo se k pianu po letech vratit. Myslim,
ze lidi pfehodnotili své priority. Obcas je vse zIlé pro néco dobré. Co
se tyka koncertG a prondjmd, tak se chystame hlavné na podzimni
sezdnu a doufame, ze pokud prijde druha vina pandemie, tak viada

provozy opét neuzavre. To by bylo pro ekonomiku uz velmi spatné."
41

I pres velkou krizi hlavni Zena celé spole¢nosti PETROF - Zuzana Ceralova
Petrofova - nakonec odhaduje pokles celkového vynosu roku 2020, prevazné diky
nahradni vyrobé pro stavebnictvi, jen o zhruba tficet procent.

6.3 Plany do budoucnosti

Elementarnim cilem stale z{stava posilit vyrobu klavir( a dostat PETROF do
pozice, kdy budou vysledné produkty (klaviry) sice drazsi, ale kvalitnéjsi. Tim se
otevie spolecnosti moZnost utkat se s t&mi nejvétsimi soupefi na trhu klavird. U
pianin je PETROF, podle slov Zuzany Ceralové Petrofové, uz nejlepsi.

Jednim ze zplsobd, jak toho docilit, je vyuZiti ,know-how", které se jiz v
soucasné dobé zuzitkovava v obchodovani do zahranidi. Firma nevyrabi pouze pod
znackou PETROF, ale spadaji pod ni i jiné znacky vyrabéjici hudebni nastroje
naptiklad v Cing, podle stejné dokumentace a supervize, kde se také prodavaj.
Diky vyrazné vétSimu taméjsimu trhu je vyroba dokonce dvojndasobna, coz
dokazuji konkrétni ¢isla: V Ciné se proda roéné 450 tisic novych nastrojl, v Evropé
10 tisic. Je proto logické, Ze dal$im z cil( spolecnosti je tento segment posilovat a
tim se pripadné posilit pred prichodem pripadné krize.

N&sleduje tedy logicky otdzka, pro¢ stejnym zplsobem nepokrocit a
neposilit i trh v Evropé.

,V Evropé nebudu vyrobu posilovat, je to strasné drahé. Bojujeme
neustdle s rdznymi nafizenimi Evropské unie, kterd jsou ¢&im dal
prisnéjsi. Kdybychom chtéli néco inovovat, co mame uz dlouho
nastavené, tak uz bychom v téch normach mozna ani neprosli.
Evropa si déla strasné tézka pravidla pro vyrobu cehokoliv, drzime
predpisy, které jsou casto nesmysiné. Tim si pod sebou rezeme

41 PROUSKOVA, Anna. Emailova konverzace. 23.5.2020
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vétev. Jednou to bude nase zahuba. Nebude tu Zadna vyroba a
prevalcuji nas Asijci. Jdeme tomu naproti."#

Nadale bude pokracovat podpora rozvijeni projektu PETROF Gallery,
zalozené v roce 2017. Jednim z obecnych zakladl pro Uspé&3né vedeni firmy je
respektovat a reagovat na zp&tnou vazbu zdkaznikd. A pravé zde se Ize potkat s
primo s umélci, hrajicimi na nastroje PETROF, coz je pfrilezitost k ziskavani zminéné
zpétné vazby a k jejimu moznému reflektovani. Toto ovSem zdaleka neni jediny
ucel vystavby a nasledného otevreni PETROF Gallery. I z ekonomického hlediska
predstavuje tato sin jednu ze slozek financéniho profitu, proto se budou posilovat
obchodni aktivity této inovace, ve které lze dosahnout zisku skrze napfriklad
pronajem salu, komercnich akci, ¢i verejnych slavnosti. V neposledni radé se
PETROF Gallery odrazi i na poli marketingovém, kdy reprezentuje zavedenou
obchodni znacku.

DlleZitou ¢asti pland do budoucna jsou i lidské zdroje. Je zde patrna snaha
o vychovu a udrzeni si vlastnich zamé&stnancu, ve firmé je jich nyni témé&f 260.
Nabor novych je vSak slozity, uchazeci zpravidla nemaji potfebnou kvalifikaci. Pred
prijetim museji projit testem zrucnosti, je na nich vyzadovano samostatné
uvazovani a souznéni s firmou. Hleddni novych, samostatnych zamé&stnanct tak
rozhodné patfi k prioritam firmy i v nasledujicich Iétech.

,Lidé, ktefi jsou zkuseni, jsou stribro, které v rodinné firmé mate. Je
ddlezité péstovat vzdjemné vztahy, protoZe to je to jediné, co
si miZeme dat - mit se finanéné dobre a odménit se za to."#

42 HOVORKOVA, Katefina. NesmysIné predpisy budou nasi zdhubou. Pfevalcuji nas Asijci, Fika
podnikatelka. Aktualné.cz [online]. 25. ledna 2019 [cit. 2020-06-29]. Dostupné z:

https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/rozhovor-se-zuzanou-ceralovou-petrofovou-majitelkou-firmy-
pe/r~1f20bd541f1d11e991e8aclf6b220ee8/

43 PETROFOVA, Ivana. Rozhovor - nahravka. 18. ¢ervna 2020
41



V ramci kapitol jsem mél moznost nahlédnout do spletité historie firmy, a
zaroven se mi naskytl pohled i na aktudlni déni, firemni strukturu a filozofii, a
v neposledni Fadé i na chod celé organizace. DnesSni ponékud nejista doba si pro
Uspésné preziti na trhu narokuje povinnost pruzné reakce na aktudlni déni,
neustale reflektovani moznych zmén a kontrolovani své vlastni nabidky spojené se
zpétnou vazbou. VSechny tyto atributy zvysuji Sanci na zdafrilé hospodareni celku
a troufam si Fict, Ze firma PETROF spliuje vSechny tyto body. Pruznou reakci
dokazuje adaptaci vyroby v potfebnych casech (vyroba nabytku, zeleznicnich
prazcl), reflektovani pfipadnych zmén se odradZi v pravidelnych inovaénich
aktivitach a zpétnou vazbu spolecnost ziskava napriklad diky pfimému kontaktu
se zakazniky v rdmci svych projektl, koncertd & festivalu.

Prvotni zamyslené majoritni téma této prace se mélo tykat festivalu PETROF
Fest, konkrétn& srovnani ro&niku 2018 s rocnikem 2020. Avsak kvali jeho
neplanovanému zruseni pro rok 2020, které bylo spojeno s celosvétovou pandemii
viru COVID-19, jsem musel na posledni chvili téma i obsah prace castecné
poupravit. Nicméné i tak vérim, Ze se mi béhem této prace nakonec podarilo nalézt
odpovéd na predem stanovené otazky a z vétSinové cCasti splnit cile této prace - a
v neposledni radé tim treba i rozsifit obecné podvédomi o této tradicni firmé.
Zaroven jsem meél v ramci této pfrilezitosti moznost navstivit muzeum PETROF,
PETROF Gallery, z¢astnil jsem se i prohlidky samotné tovarny a vyroby ndstrojd,
coz bylo velmi inspirujici a motivacni.

Spole¢nost PETROF je synonymem tradice, Uspéchu a odhodlani. Béhem
svého jiz vice nez 155 let trvajiciho fungovani si vedeni firmy proslo spoustou
tézkych rozhodnuti, zazZilo krize s enormnim dopadem na chod celé spolecnosti,
preckalo naro¢na obdobi, véetné prvni i druhé svétové valky. Avsak nakonec se
Uspé&&né podafilo firmu opét vratit tam, kam patii - na pomyslny vrchol primyslu
vyroby hudebnich nastrojd.

Spole¢né s dalSimi ceskymi tradi¢nimi znackami, jako napriklad
Skoda, Becherovka, ¢ Plzefisky prazdroj, reprezentuje PETROF nasi republiku
v zahrani¢i tim nejlep&im moznym zplsobem a pradvem se tak podili na tvoreni
dobrého ceského jména ve svété. Diky svym aktivitdm na asijském trhu, prevazné
v Cing, se firma zasluhuje o posilovani véeobecného podvédomi zahrani¢nich zemi
nejen o Ceské republice, ale i o tuzemské kultufe a narodu.

,Pro uspéch je zasadni na to slapnout, zacit dFit a fict si - tohle chci.
A ono to prijde, jen ¢lovék musi mit trpélivost, trochu pokory, dat
do toho i vzdélani a zkratka vyuZit vSe, co ma ve svych rukach." #*

44 PETROFOVA, Ivana. Rozhovor - nahravka. 18. ¢ervna 2020
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Moznd pravé diky zarputilé a nezdolné povaze rodiny Petrofl, ziskava
spole¢nost témé&F hned od zacatkl svého plsobeni pravidelné velké mnoZstvi
prestiznich ocenéni, certifikatl a cen. Z ¢asti na tom ma bezpochyby podil i firemni
politika, jejiz primarnimi cili jsou uprednostfiovani kvality nad kvantitou a zaroven
pecovani o své zaméstnance, coZ jen dokazuje pravdivost a dilezitost pojmu
»rodinna firma".

~Petrofové maji v hudebni eské soucasnosti zviastni postaveni. Jsou
dnes nejen nejstarsim Ceskym rodem spjatym s hudbou a s
kontinualni tradici, ale také jedinym slavnym rodem s moznosti
pokracovani a rozvijeni tradice. Klaviry této firmy jsou v Cechdch a
na Moravé rozsitené podobné jako automobily Skoda. Nezfidka pak
Uuspésné konkuruji klavirnim mercedesim - nastrojdm némecko-
americké znacky Steinway. Klaviry z Hradce Kralové se chlubili hlavy
"pomazané i nepomazané" Ceskych zemi - Franz Josef II., T. G.
Masaryk, Gustav Husak i Vaclav Havel. Logo, jehoz pismena skryvaji
P Gvab, E leganci, T ajemstvi, R adost, O pojeni a F antazii, ma dnes
nezpochybnitelny kredit, zacatky vsak byly velmi skromné a
tvrdé."#

45 NEMEC, Véroslav. Na navétévé u Petrofl. Casopis Harmonie [online]. [cit. 2020-06-29]. Dostupné z:
https://www.casopisharmonie.cz/rozhovory/na-navsteve-u-petrofu.html
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