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Abstrakt

Jak by méla vypadat televize verejné sluzby v dobé digitalizace, vysoké
konkurence a naroc¢ného divaka? Do jaké miry se v soucasnosti témito body Fridi
dvé evropska verejnopravni masmédia: Ceska televize (CT) a norsky rozhlasovy
a televizni vysilatel Norsk rikskringkasting (NRK)? Zamérem této prace je
analyza a naslednd komparace zmin&nych televiznich poskytovatell v oblasti

strategického a programového planovani.
Klicova slova

NRK, Ceskd televize, verejnopravni, komparace, televize, strategie, program,

média, masmédia

Abstract

What should public service television look like in an era of digitization, high
competition and demanding audiences? To what extent are these points currently
followed by two European public service mass media: Czech Television (CT) and
the Norwegian radio and television broadcaster Norwegian Broadcasting
Corporation (NRK)? The aim of this work is the analysis and subsequent
comparison of the aforementioned television providers in the field of strategic

and program planning.
Key words

NRK, Czech Television, public service, comparison, television, strategy, program,

media, mass media
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Seznam zkratek

CZK - Ceska koruna

CR - Ceska republika

CT - Ceska televize

CTK - Ceska tiskova kancelar

CRo - Cesky rozhlas

EAO - European Audiovisual Observatory (Evropska audiovizudlni observator)
EBU - The European Broadcasting Union (Evropska vysilaci unie)
EU - Evropska unie

EUR - euro

NOK - norska koruna

NRK — Norsk rikskringkasting (Norska vysilaci korporace)

VOD - Video on Demand (video na vyzadani)



Uvod

Nachazime se v dobé&, kdy v mnoha odvétvich ekonomiky, at uz v globalnim
¢i lokalnim méfritku, nabidka prevysuje poptavku. Presycenost trhu ma za
disledek to, Ze mezi podnikatelskymi subjekty je vysokd konkurence,
a tak si spotfebitel musi vybirat z velkého mnozstvi nabidek. Z logiky Véci
vyplyva, Zze pro uspokojeni potfeb musi spotrebitel vyhodnotit, kterd nabidka je

pro néj nejvyhodnéjsi, a tu nasledné uprednostnit pred ostatnimi.

Tento fakt se tyka i televizniho primyslu. Spottebitel si v sou¢asnosti jiz nevybira
pouze mezi jednotlivymi televiznimi programy. Ma mnohonasobné vétsi vybér,
a to nejen v tom, co bude sledovat, ale také kdy, a predevsim jakou formou.
Televizni vysilatelé tedy musi téZ promptné reagovat na poptdvku divakl

a soucasné trendy, podle kterych tvofi programovou strategii.

Tato prace se zaméruje na soudoby stav televizi verejnych sluzeb (v evropském
kontextu), které v dlsledku ndstupu internetovych video platforem &eli
castecnému odlivu divacké zakladny. Cilem prace je analyza stavu, jak si dvé
vybrana evropskd média verejné sluzby v Ceské republice (CT - Ceska televize)

a Norsku (NRK - Norsk rikskringkasting) stoji a jaké jsou jejich strategie.

Vzhledem k rozsahlému tématu, které by se dalo rozpracovat v ramci

. 7 . 7 7 4 v . o
magisterske diplomove prace, bylo pro analyzu zvoleno pouze nekolik parametru,
které se u obou vysilatelG zkoumaji a porovnavaji. Volba parametri vychazi ze
sou¢asnych trendld a témat, které rezonuji v televiznim prostiedi a kterymi se
zabyva Evropska vysilaci unie a Evropska audiovizualni observator. Zkoumané

oblasti jsou nasledujicit:

- on-demand sluzby (VOD) a nova média;
- dramaticka tvorba jako zplsob udrzeni divaka;

- tvorba pro mladé publikum.

1 Viz kapitola 2.2. Soucasna reflexe televizniho vysilani
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Prvni kapitola je vénovana terminologii a obecnému Uvodu do médii verejné
sluzby. Druhd kapitola se zaméruje na soucasny stav televizniho vysilani a jaké
jsou hlavni oblasti, na které se televizni vysilatelé zaméruji. Analyticka c¢ast je
strukturovana dle jednotlivych témat, kterd byla rozebirdna u NRK a CT. Ctenaf
tak bude moci sndze porovnavat situace obou televiznich vysilateld ve
zkoumanych oblastech. Kapitoly se zabyvaji stru¢nym historickym kontextem,
organizacni strukturou, financovanim, video platformami a novymi médii.
V programové strategii je kladen ddraz na dramatickou tvorbu a na tvorbu pro

déti a mladistvé. Zavér obsahuje sumarizaci poznatkd.

Cilem préace je analyza? zminénych parametrl u CT a NRK a odpovéd na otdzku
,Jak by méla vypadat televize verejné sluzby v dobé digitalizace, vysoké

konkurence a naro¢ného divaka?"

2 Data jsou prevazné cerpana z vyrocnich zprav a dalsich publikaci NRK a CT za rok 2019.
11



1. Teoreticky Gvod do tématu

1.1. Terminologie

Pro lepsi orientaci v tématu je vhodné si vymezit terminologii. Tato kapitola

definuje zékladni pojmoslovi a nastini princip verejné sluzby.
Médium

Terminem médium se oznacuje komunikacni kanal, skrze ktery se prenasi
informace minimalné mezi dvéma komunikujicimi stranami (Mediaguru).
Typologie médii se v kontextu medialnich studii segmentuje do c¢tyr zakladnich
skupin (Macek, 2011).

- Primarni média - zakladni mezilidska verbalni a nonverbalni komunikace.

- Sekundarni média - princip interpersonalni komunikace, prekonani mistni

a Casové bariéry, napr. pismo, telefon.

- Terciarni média - sdélujici a prijimaci strana disponuje technologickym
vybavenim pro vzajemnou komunikaci, do této skupiny se radi média,
jejimz prijemcem je masové publikum, tzv. masmédia, napr. televize,
rozhlas a tisk.

- Kvartérni média - oznafovéna jako média nova, digitalni & sitova,

zaloZena na globdlnim propojeni a riznorodych mediélnich technologiich.
Médium verejné sluzby

Mezi nejrozsirenéjsi média, ktera spadaji do médii verejné sluzby, jsou rozhlas a
televize. Ceskd republika disponuje tfemi takovymi médii: Ceska televize (dale
CT), Cesky rozhlas (déle CRo) a Ceska tiskova kancelar (dale CTK). V Norsku je
médiem verejné sluzby Norskd vysilaci korporace (dale NRK), kterd ma v gesci

jak televizni, tak rozhlasové vysilani.
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Evropsky trh je charakteristicky tzv. dualnim medialnim systémem, ktery je
zalozen na koexistenci soukromého a verejného sektoru. Verejny sektor se

nasledné déli na média statni a média verejné sluzby.

Pojem médium verejné sluzby byva casto zameénovano za adjektivum
,vefejnopravni®. V pldvodnim vyznamu tento termin nedefinoval charakter
¢innosti, nybrz pravni formu dané instituce. Oznaceni verejnopravni se tedy
mylné pouziva jako charakteristika organizace, kterd vykonava verejnou sluzbu.
V nasi spole¢nosti ovsem tento termin domestikoval, proto byva vsSeobecné

verejné akceptovan a tolerovan (Smid, 2011).

Statni média jsou plné kontrolovana a financovana statem, vliadou dané zemg,
coz ma za dlsledek zneuzivani medidlni svobody. Stat tak mGze skrze svd média
Sifit propagandu. Vyskytuji se zejména ve statech s totalitnimi rezimy, jako je
KLDR ¢&i Kuba (Gawlas, 2015).

Média verejné sluzby jsou naopak nestranna a nezavisla na statech, ale Casto
jimi byvaji zfizovana. Existence je podminéna jiz samotnym ndzvem, tedy musi
plnit sluzbu pro verejnost. Evropska vysilaci unie (dale EBU) ma pro média
verejné sluzby vystizny popis, a to Ze jsou vytvarena, financovana a
kontrolovana verejnosti pro verejnost, pricemz jejich vystup ma za ucel
informovat, vzdélavat a bavit celé publikum (The European Broadcasting Union).
(Ministerstvo kultury CR) uvadi, ?e ,oddvodnénost existence médii verejné
sluzby a jejich nezastupitelnd role v soucasné spolecnosti je vyjadrena jak v
pravu EU, tak Fad& dalSich materidlG instituci EU a Rady Evropy.“ Dle Evropské
unie (2012) ,(...) systém verejnopravniho vysilani v ¢lenskych zemich je pfimo
spjat s demokratickymi, spole¢enskymi a kulturnimi potfebami kazdé spolecnosti
a s potrebou zachovat medialni pluralitu.™ Hlavni poslani vysilani médii verejné
sluzby je uvedeno v ¢ldnku na webovych strankach (Ministerstva kultury CR),

ktery vychazi z evropskych smérnic a zasad.

~Média verejné sluzby jsou ve vyspélych zemich povazovana za soucast moderni
spole¢nosti. Ukoly médii verejné sluzby jsou koncipovény na zadkladé& principu

universality, tj. jednoho celkového poslani vi¢ celé spoleénosti uréené k
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uspokojovani individudlnich zajmQ. Za situace, kdy se trh poskytovatell rychle
fragmentuje, silné verejnopravni médium slouzi jako referencni bod a prostredek

sebeidentifikace pro obcany celého statu."
Rating, share, reach

Pri analyze sledovanosti se pouzivaji zakladni vypocetni ukazatelé: rating, share,
reach. Rating je v podstaté sledovanost, tzn. kolik lidi sleduje v urcitou dobu
dany kanal ve vztahu k celé cilové skupiné. Hodnota je uvadéna v procentech.
Share (neboli podil na publiku) udava, kolik procent divakl sleduje uréity kanal
v poméru k celkové sledovanosti v danou dobu (Orlebar, 2012). Reach (zasah)
zkouma sledovanost cilové skupiny v konkrétnim Casovém Useku. Od ratingu se
lisSi tim, ze ma stanovenou tzv. podminku reache, tj. minimalni dobu, kterou
divdak musi televizi nepretrzité sledovat. Doba je stanovena absolutné, tj.
konkrétni hodnotou (napf. tfi minuty), nebo pomérové, tj. procentualné. Reach

se rovnéz uvadi v procentech (Asociace televiznich organizaci).
1.1. Legislativni ukotveni televizniho vysilani

V evropskych zemich se fidi rozhlasové a televizni vysilani nejen dle pravniho
Fadu EU, ale i daného statu. Obdobné tomu je tak i u organl dohliZejicich na
dodrzovani dané legislativy, které mivaji oznaceni ,rada“. V kontextu EU se
televizni vysilani fidi Smérnici Evropského parlamentu a Rady z roku 2018 o
audiovizualnich medialnich sluzbach. Kontrola je v rukou Rady Evropy,
organizace chranici zejména lidska prava, kterd mj. dohlizi i na rlzné medialni
oblasti, napr. svobodu médii, média verejné sluzby a dalsi (Ministerstvo kultury
CR).

V Kodexu Ceské televize je v preambuli shrnuti, jakym zplsobem televize
dodrzuje a napliuje podminky Rady Evropy pro verejné vysilani. Obecné se
program tyka podpory soudrznosti spole¢nosti, integrace vsSech spolecenskych
vrstev, skupin, déale platforem pro verejnou diskusi, nestrannosti poskytovanych
informaci, programové diverzity, plvodni tvorby & spoluprace s nezavislymi a

externimi vyrobci (Ceska televize, 2003).

14



V CR je pro soukromé vysilatele a vysilatele vefejné sluzby stanoven zdkon ¢
231/2001 Sb. Zakon o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, kde se
mj. uvadi plsobnost Rady pro rozhlasové a televizni vysilani, jejiz primarni funkci
je supervize dodrzovani véech pravnich predpisd v CR (Ministerstvo kultury CR).
Kazdé médium verejné sluzby na ceském uUzemi je zfizeno zadkonem daného

média. Jak CT, tak CRo a CTK se tedy #idi svym konkrétnim zédkonems3.

Norské kralovstvi, byt neni élenskym statem EU, mda v medidlni oblasti obdobnou
legislativni a kontrolni strukturu. Je totiz ¢lenem Evropského hospodarského
prostoru, a tudiz se nékterymi zakony EU téz fidi. Vysilani soukromych médii a
médii verejné sluzby je ukotveno v Zakoné ¢. 127 o vysilani* z roku 1992, ktery
dale zfizuje Norsky urad pro sdélovaci prostredky’, coz je neziskova organizace

dohlizejici na vysilani spadajici pod norské Ministerstvo kultury.

3vZékon ¢. 483/1991 Sb. Zakon Ceské narodni rady o Ceské televizi, Zévkon ¢. 484/1991 Sb. ;ékon
Ceské narodni rady o Ceském rozhlasu, Zakon ¢. 517/1992 Sb. Zakon Ceské narodni rady o Ceské
tiskové kancelafi

4V originalnim znéni: Lov om kringkasting og audiovisuelle bestillingstjenester, v anglickém znéni:
The Broadcasting Act

5V originalnim znéni: Medietilsynet, v anglickém znéni: The Norwegian Media Authority
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2. Soucasnost a televizni vysilani

Evropské televizni linearni vysilani ma z hlediska sledovanosti dlouhodobé
klesajici trend zejména mezi mladistvymi do 24 let. Zatimco u dospélych se za
roky 2014-2019 primérnd denni sledovanost televize snizila 0 9 minut z 03:41
na 03:32, u mladistvych je rozdil markantni, tj. snizeni o 31 minut z 02:04 na
01:33. I pres klesajici sledovanost ovéem zlstava share televize vefejné sluzby
na trhu priblizné stejny. U dospélych doslo k poklesu o 0,7 % z 25,2 % na
24,5 %, u mladistvych naopak nastal lehky narlist z 16,7 % na 16,9 % (Cimino,
2020).

Dle autorky studie Evropské audiovizudlni observatore®’ (Schneeberger, 2019)
maji severské verejnopravni televize nejvyssi share. Pro predstavu v roce 2017
meély danské verejnopravni televize DR a TV2 kumulovany market share 75 %,
zkoumand norska NRK lehce pres 40 %. Ceska televize méa necelych 30 %, co? je

stale vy$&i share nez je evropsky priimér® (25, 8 %) ve stejném roce®.
2.1. The European Broadcasting Union

Jednou z nejvyznamnéjsSich organizaci v soucasnosti se zamérenim na televizni
(a rozhlasové) vysilani je Evropska vysilaci uniel® se sidlem v Zenevé. Sdruzuje
115 televiznich a rozhlasovych stanicl! vefejné sluzby z 56 statd. Princip
organizace spocivd ve vzajemném sdileni ideji, poznatkd a zku$enosti v3ech
¢lenll. Spektrum diskutovanych oblasti je Siroké. Clenové se tak mohou
vzdélavat a vzajemné si radit v technologickych inovacich, financnich,
managementovych i programovych strategiich. Jednou ze sluzeb EBU je rovnéz
védecko-vyzkumna cinnost. EBU pravidelné vydava publikace (vysledky

vyzkumd, statistiky, studie) pro odbornou vefejnost, které jejim ¢&lendm

6V anglickém jazyce: European Audiovisual Observatory

7 Nézev studie: The internationalisation of TV audience markets in Europe y

8 Dle EAO Evropa zahrnuje ¢lenské staty EU, Arménii, Bosnu and Hercegovinu, Svycarsko, Gruzii,
Island, Norsko a Turecko.

9 Viz pfiloha ¢. 1

10V anglickém jazyce: European Broadcasting Union

11 NRK a CT jsou ¢leny EBU.
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zpristupfiuje. Dle Philippota (a dalsi, 2012) se jeji Clenové fidi nasledujicimi

zakladnimi hodnotami:

univerzalnost - obsah je tvoren pro vSechny;

- nezavislost - fizeni a provoz organizace je zcela autonomni, zadné
pUsobeni vné&jsich (politickych) vlivd;

- znamenitost — dlraz je kladen na produkci kvalitni programové nabidky;

- rozmanitost - bez ohledu na pdvod, kulturni a socidlni zazemi ¢i
nabozenstvi je programova skladba vytvarena stejné tak, tj. pestra a
rozmanita;

- odpovédnost - transparentnost, naslouchani a osvéta publika;

- inovace - obohaceni, motivace, kreativita, vyvoj formatl a technologii.
2.2, Soucasna reflexe televizniho vysilani

Jednou z aktivit EBU je mapovani televizniho trhu, jak se vyviji a jaké jsou
jeho vyzvy. EAO kazdoroCné publikuje roCenku, ktera se zabyva hlavnimi
evropskymi tématy a trendy, které rezonuji v oblasti audiovize - televize, kina a
VOD?!2, Nize je vybér hlavnich témat, tykajicich se soucasnych zmén a vyvoje
televizniho vysilani, ktera jsou diskutovana jednak v ramci EBU, jednak v EAO
roCence 2019/2020 (Blazquez, a dalsi, 2020).

Sluzby on-demand a nova média

Neni novinkou, Ze v poslednich letech je evidovan odliv divak( od klasického
linedrniho vysilani ke sluzbam on-demand. V roce 2019 prekrodil pocet
evropskych predplatiteld on-demand sluzeb 100 miliond. V &lenskych statech EU
v roce 2018 ¢&inil primér podilu VOD na celkovém audiovizudlnim sektoru 6,1 %.
V severskych zemich je hodnota mnohem vysSsi, a to nasledovna: Dansko 15 %,
Norsko 12 %, Svédsko 12 %. Nejvétsi podil v EU v on-demand sluzbidch ma

Netflix a Amazon Prime Video, kazdy vlastni vice nez tretinu celého trhu.

12 video on Demand (neboli video na vyzadani) umoziiuje divakiim vybér a sledovani poradl kdy
sami chtéji a dle vlastniho vybéru.
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Nardst vyroby dramatické serialové tvorby

Produkce dramatické tvorby je jednim ze zplsobl, jak si zachovat vérné
publikum. Televize alokuji vice financi na dramatiku (zejména seridlovou vyrobu)
nez drive. Nataci se spise kratsi série. Nejcastéjsi produkci jsou série o Sesti az
10 epizodach ve stopazi od 45 do 65 minut. Diky castéjsim mezinarodnim
televiznim koprodukcim se na tuto tvorbu navysuji rozpocty. Podil mezinarodnich
televiznich koprodukci narostl od roku 2015 z10 % na 16 %. Pfi vybéru
koprodukénich partnerl hraje roli z logiky véci teritorialni blizkost ¢&i stejny jazyk.
Mezi lety 2018 a 2019 byl 10% meziroéni nardst objemu televizni seridlové
produkce. V roce 2018 tvorila dramaticka serialova tvorba 52 % celkové televizni

vyroby.
Tvorba pro mladé publikum

V ramci projektu Vision2020 EBU definovala jako jednu z primarnich
problematickych oblasti nezajem mladého publika o sledovani televizniho
vysilani. EBU zrealizovala vyzkum mezi nékolika desitkami vysilacich stanic na

toto téma a shrnula vysledky (Asseraf, a dalsi, 2014).

VétsSina dotazovanych organizaci oznacuje mladym publikem osoby ve véku
priblizné 15-30 let. Internet je zakladni strategii, jak mladé oslovit. Vytvareni
obsahu by mélo byt vyvijeno pro online (webové stranky, VOD, aplikace pro
mobily a tablety, socidlni sit&), nebot interaktivita je zplsobem, jakym se
s mladymi spojit. Klicem je vytvaret program pro né, o nich a s nimi. Nestaci byt
ovSsem jen online, je potieba vést s mladymi dialog a zaclenit je do samotného
programu. Dal&im z hlavnich cild je vytvaret takovy obsah, ktery bude vyvolavat
emoce, informovat a vzdélavat. Mély by byt produkovany zejména série
dramatické, ale i zpravodajstvi a dokumenty, protoze mladé zajima (nebo by
meélo zajimat), co se déje ve spolecnosti. Oblibenym Zanrem v poslednich letech
jsou porady investigativniho charakteru. Zakladem ovsem je, aby licené pribéhy
byly relevantni pro mladé a tykaly se jich samotnych, napf. hudba, technologie,

kultura, spoleCenské problémy, vztahy aj.
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Tuto cilovou skupinu je naro¢né oslovit. Vyrostla v digitdlni dobé a internet je jeji
nejvyuzivané&jsi platformou ve véech ohledech. Proto je dileZité umét zaplsobit,
¢i dokonce provokovat. Co neni zakdzano, je povoleno. Nebat se experimentovat
a byt otevieny novym nazorlm, postojim a ndpadim. Obsah je samozfejmé
klicovy, nicméné neméné dllezitou slozkou je i vizudlni atraktivita pofadd. Mladi
se potiebuji s obsahem ztotoZnit. Jednim ze zplsob( je zobrazovat realitu
takovou, jaka je. ,To znamena ukazat prostfedi mladych lidi, vypravét skutec¢né
pribéhy o jejich osobnich zkusenostech, vést diskuse o otazkach, které maji

dopad na jejich Zivoty (napf. nezaméstnanost, vzdélani, socialni interakce)."
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3. Strategické cile

3.1. NRK

~NRK ma odpovédnost za prispivani k norské medialni diverzité. Jakozto vysilatel
vefejné sluzby, NRK je sama o sob& dulezitou souldsti norské medialni
rozmanitosti prostrednictvim naplfiovani mise jedine¢nou skalou obsahu a tim, ze

je dostupna vsem," (Amlie, a dalsi, 2019).

NRK ma dlouhodobou korporatni strategii na obdobi 2018 az 2023, kterd ma tfri

hlavni cile:

- posilovani a vyvoj demokracie;
- zaclenovani vSech obyvatel Zijicich v Norsku;
- produkce prvotfidni kvality obsahu?3.

3.2. ¢T

,Ceskd televize poskytuje sluzbu verejnosti tvorbou a Sifenim televiznich
programt, popfipadé dal$iho multimedialniho obsahu a dopliikovych sluzeb na
celém Gzemi Ceské republiky za Gc¢elem naplfiovani demokratickych, socidlnich a
kulturnich potfeb spole¢nosti a potfeby zachovat medidlni pluralitu," (Ceska
televize, 2019).

Radou CT (Ceskd televize, 2020) bylo definovéno pét cill, které by vysilani

verejné sluzby mélo napliiovat:

- poskytovat zpravodajstvi a publicistiku, udrZzovat a rozvijet obcanskou
spoleCnost a demokracii;

- podporovat vzdélavani;
- podporovat kulturu a sport;
- prezentovat regiony Ceské republiky, Evropy a svéta;

- rozvijet nova média a vysilaci sluzby.

13 Uc¢ime se, spolupracujeme a zkoumame nové napady. Posilujeme souhru mezi obsahem,
technologiemi a vyvojem produktl," (Ducket, a dalsi, 2019).
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4. Historicky kontext

4.1. NRK

Norsk rikskringkasting je norskym vysilatelem verejné sluzby dvou masmédii -
rozhlasu!* a televize. Prvni zminka o NRK pochazi z roku 1933, kdy zahy bylo
spusténo rozhlasové vysilani. Oficidlné bylo televizni vysilani zahajeno az v roce
1960, co? nastalo pozdé&ji nez ve vét&in& Evropy. Hlavnim dlvodem bylo
geografické umisténi a rozsahlost norského Gzemi. Az do roku 1981 méla NRK
vysilaci monopol jak na rozhlas, tak televizi. Po zruSeni monopolu mohly na
norském trhu zaéit pUsobit i jiné spole¢nosti. Parlament v roce 1995 rozhodl, ze
NRK zalozi druhy televizni kanal s ndazvem NRK2. O rok pozdéji se NRK stala
nezavislou organizaci vlastnénou statem spadajici pod norské Ministerstvo
kultury. Treti kanal, posledni, byl zalozen vroce 2007 - NRK3 (Norsk
Rikskringkasting, 2015).

4.2. ¢T

Od roku 1954 bylo na Uzemi Ceskoslovenska zahajeno pravidelné televizni
vysilani. Zprvu se vysilalo pouze nékolik dni v tydnu, od roku 1958 jiz bylo
televizni vysilani dostupné po cely tyden. Béhem prvnich let televize zahadjila
vystavbu nékolika studii na Gzemi dnedni Ceské republiky (Brno, Ostrava) a
Slovenska (Bratislava, KoSice). Ikonické budovy na Kavcich horach pochazeji ze
70. let 20. stoleti. Prelomovy rok 1973 zahajil barevné televizni vysilani, a to na
druhém kanalu. Ceska televize byla zfizena k 1. lednu v roce 1992 Z&konem
483/1991 Sb. o Ceské televizi. Na konci téZe roku zanikla Ceskoslovenska

televize (Ceska televize).

14 Vzhledem k tématu prace je rozhlasové vysilani zcela vynato z jejiho obsahu.
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5. Struktura organizace
5.1. NRK

V souc¢asné dob& NRK zaméstndva priblizné 3 400 zaméstnancl (z toho 54 %
muzU a 46 % Zen) v 50 pobockach po celém Norsku. Generalnim feditelem je od
roku 2013 Thor Gjermund Eriksen. Zakladni ¢lenéni organizace ma devét divizi:
ustredni v Cele s generalnim reditelem, programovou, zpravodajskou, samskou?®,
strategickou a medialni, technologickou a produk¢ni, financni, organizacni, pravni

a personalni.

NRK spada po Ministerstvo kultury, které zaroven zastupuje jeji valnou hromadu,
nebot NRK je spolecnost s ruéenim omezenym. Spolec¢né s Parlamentem?®
udavaji vysilateli zakladni legislativni a organiza¢ni rdmec, ktery je ukotven
v Zakoné o vysilani. Parlament dale vyddva smérnice!’, které NRK musi
dodrzovat. V téchto smeérnicich jsou definovany pozadavky a ocekavani
Parlamentu od NRK. Smérnice jsou a byly pravidelné aktualizovany v letech
2007, 2014, 2017, naposledy v roce 2019. Smérnice se tykaji napf. napliovani
demokratickych, spolecenskych a kulturnich potreb, prispivani norské medialni
diverzity, posileni norské kulturni identity, absence reklam ve vysilani, inovaci a
kvality vyvoje, umistovani pofadd na webové stranky & podnécovani vzdélavani
a uzivani novych médii mezi divaky vSech vékovych kategorii (Norsk
rikskringkasting, 2020). Smérnice, Zakon o vysildni a stanovy jsou
nejzasadnéjsimi dokumenty pro fizeni NRK. Dale se organizace tykaji zakony z
oblasti autorského prava, verejného pristupu k informacim, verejnych zakdazek.
Stanovy mj. urcuji, Zze 40 % vyroby musi byt zajiSténo mimo NRK u externiho

vyrobce. Podporuji tim nezavislé produkcni spolecnosti a jiné dodavatele.

Pfedstavenstvo NRK m& osm ¢&lend a je voleno na dva roky. Slozeni

predstavenstva je nasledujici: predseda predstavenstva, jeho zastupce, tri

15 Pro samskou mensinu zijici v Norsku v oblasti Laponska.
16 \/ originalnim znéni Storting
17V originalnim znéni plakaten
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¢lenové zvoleni valnou hromadou a tfi ¢lenové zvoleni zaméstnanci NRK (Norsk
rikskringkasting, 2020).

Televizni sekce NRK provozuje tfi kandly: NRK1, NRK2 a NRK3/Super. Prvni
kanal NRK1 ma univerzalni, vSeobecny a rozmanity charakter. Jeho program cita
véechny druhy zanr( a je cilen na v8echny vékové kategorie. Druhy kanal NRK2
reflektuje soucasné zalezitosti a udalosti ve spolecnosti a kulture. Je spise
vzdélavaciho razu, nebot jeho pofady jdou po obsahové strance vice do hloubky,
nez je tomu u NRK1. NRK3/Super je v soucasné dobé hybridnim kandlem a je
¢lenén do dvou segmentl. B&hem dne (od 06:30 rdno) se jednad o kandl uréeny
détem a nese nazev NRK Super. Tento kanal je nejsledovanéjsim kanalem mezi
détmi ve véku 9-11 let, v roce 2019 mél trzni podil ve vysi 38 %. Od 19:30 se
kanal méni na NRK 3. NRK 3 urcen pro cilovou skupinu ve véku 12-29 let (Norsk
Rikskringkasting, 2015).

Pobocky

NRK provozuje nékolik desitek regionalnich pobocek po celé zemi. Divize Ize
rozdélit do Ctyr hlavnich oblasti: sever, stred, jihovychod, zapad. Samostatnou
divizi je Karasjok v regionu Laponsko, ktery vysild pouze v samstiné!8. V kazdém

z regionu je nékolik central (10) a mensich pobocek.

e Sever: Nordland, Troms and Finnmark

e Stred: Inland, Trgndelag, Mgre, Romsdal

e Jihovychod: Sgrlandet, Vestfold and Telemark, Oslo a Viken
e Zapad: Vestland, Rogaland

e Laponsko: Karasjok

Velikost pobocek se pohybuje mezi 60 az 200 zaméstnanci. Po Oslu jsou nejvétsi
pobocCky v Bergenu, Trondheimu a Tromsg. Kazda pobocka prispiva do obsahu

celostatni NRK, a zaroven vysild regionalné. Neékteré pobocky jsou vice

18 NRK musi podporovat narodni identitu, v&. véech kultur a jazykd (norstina, sdmstina). Norstina
ma oficialné dvé spisovné formy. Bokmal (80 % populace), nynorsk (20 % populace).
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specializované, napf. Bergen se zaméruje na prirodni tématiku, Trondheim na

filozofii @ védu a Tromsg na détskou tvorbu (Norsk Rikskringkasting, 2020).

Hustd sit pobocek po celém Norsku zajistuje poskytovani co nejaktualnéjsiho
zpravodajstvi z vice mist bez nutnosti vyuzivani leteckych transportd. Dal$im
divod uvadi Bakgy (a dal&i, 2017) v knize Building Successful and Sustainable

Film and Television Businesses: A Cross-National Perspective:

,Regiondlni filmova a televizni produkce je pro norskou vladu dileZitd, protoze
umozfiuje zobrazeni rlznych prostiedi a geografickych lokalit, pfib&hd, krajin a
lidi v nich. Diverzita je proto argumentem vlddniho zdvazku vd& regiondlnim
filmu. Tento zavazek spociva v chapani televiznich produkci jako kulturnich
projevi norské kultury a identity, a proto by mély pfedstavovat celou zemi,

nejen Oslo."

Namsos g
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Obrazek 1: Regionalni pobocky NRK, zdroj (NRK, 2020)

5.2. cT

Mimo Prahu ma CT dvé regiondini studia, a to v Brné a Ostravé. Pocet
zaméstnancl CT jsou necelé 3 000, pficemz 500 z nich jsou zaméstnanci
v televiznich studiich Brné a Ostravé. CT méa dale zpravodajska studia v Plzni,
Usti nad Labem, Hradci Kralové a v Ceskych Budé&jovicich. Generalnim feditelem
je od roku 2011 Petr Dvorak.
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Legislativa CT je ukotvena v nasledujicich zdkonech: Zakon 483/1991 Sb. o
Ceské televizi, Zakon ¢&. 348/2005 Sb., o rozhlasovych a televiznich poplatcich,
Zakon ¢. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, Zakon
¢. 132/2010 Sb., o audiovizudlni sluzbé na vyzadani. Statutarnim organem je
generalni feditel. Kontrolnim orgédnem je Rada Ceské televize, jejiz ¢leny (15)
voli Poslaneckd snémovna na Sest let, pricemz kazdé dva roky se musi obménit
jedna tfetina ¢lenl. Zasady naplfiovani vefejné sluzby v oblasti televizniho

vysilani jsou sepsany v Kodexu Ceské televize.

Zakladnimi principy organizace, kterymi se CT (potazmo Rada CT a generdlni
Feditel) musi Fidit, jsou definovany ve Statutu Ceské televize. Statut mj. zmiriuje,
7e Ceskd televize musi poskytovat objektivni a ovérené informace, vytvaret
program pro v$echny skupiny obyvatel CR a rozvijet kulturni identitu. Rovnéz Ize
ve Statutu nalézt i podminky, kterymi CT naplfiuje verejnou sluzbu. Organizacni
struktura je nasledujici: pod generalni reditelstvi spadaji studia v Brné a Ostravé
a dale divize korportdnich vztahl a PR, vyvoj poradd a formatl, program,
zpravodajstvi a sport, vyroba, marketing a novd média, technika a provoz,

finance (Ceska televize, 2020).

Ceska televize ma Sest televiznich kanald: CT1, CT2, €124, CT sport, CT:D, CT
art. Do seznamu kanald neni zahrnut kanal pro seniory CT3, jeho? vysiléni bylo
zahajeno v bieznu roku 2020 v souvislosti s probihajici pandemii COVID-19. CT3
byla zfizena do¢asné pro potfeby seniorll. Pldnované ukon&eni CT3 je v souc¢asné

dobé stanoveno na Fijen 2020.

Kanal CT1 se zaméfuje na $irsi verejnost. Obsah je prizplisoben tomu, aby jej
mohla sledovat celd rodina. Programova skladba je zastoupena dramatickou
tvorbou, zpravodajstvim, zdbavou a porady s lifestylovou tématikou. Vzhledem
k Siroké divacké zakladné CT1 se na tomto kandle vysilaji i prenosy vyznamnych
kulturnich udalosti, jako je Cesky lev, Ceny Andél nebo Eurovision Song Contest.
Kanal CT2 divakim nabizi vice vzdélavaci porady, dokumenty a zahraniéni
dramatickou tvorbu. Strategii CT2 je klast dlraz na rozvoj véeobecného poznani

ve vdech oblastech spole¢enskych ¢&i védeckych oblasti. Z tohoto dlvodu
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dominuje na tomto kanale tvorba dokumentarni, ktera plni funkci osvéty. V zanru
publicistiky se zaméfuje na zivot narodnostnich mensin, cinnost obcanskych
spoleCnosti nebo obnovitelnost prirody. Mezi nejluspésnéjsi dokumentarni
projekty roku 2019 patfi ¢asosbérné snimani manzelského souziti ve 21.stoleti
ManZelské etudy: Novd generace a cestopis Trabantem z Indie aZ? domd. Uspéch
sklidil téz dokument (koprodukéni projekt) Planeta Cesko, ktery ziskal ocenéni od
Evropské asociace détského filmu za nejlepsi evropsky dokumentarni film pro
déti a mladez v rdmci Zlin Film Festivalu (2018).

CT24 je zpravodajsky kanal s 24 hodinovym vysilanim, nabizi informace tykajici
se aktudlniho déni ve svété. CT sport vysild sportovni prenosy a zdznamy ze
sportovnich akci z CR i ze zahranidi. Podobny systém ¢lenéni kandld NRK3 a NRK
Super maji v Ceské televizi kanaly CT:D a CT art. Déli se o jeden vysilaci prostor
(frekvenci). CT:D vysild denné od 06:00 do 20:00, CT art od 20:00 do 06:00.
Jak vypovida z ndzvu, CT art se specializuje na vysilani ze svéta kultury a uméni.
CT:D, téz nazyvané jako ,décko", nabizi vzdélavaci, zabavni a soutézni program
détem ve véku 4-12 let. Tento kanal nenabizi zadny prostor pro komercni uziti
(Maxa, 2019).
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6. Financovani
6.1. NRK

Rocni rozpocet NRK se pohybuje okolo 6 miliard NOK!°, coz odpovida priblizné
¢astce 14,8 miliard CZK. Rozpocet NRK je z 95 % financovan statem. Zacatkem
roku 2020 veSel v platnost novy finanéni systém. Plvodni systém vybirani
poplatkl mél pocéatek v 70. letech 20. stoleti. Od té doby nastal velky vyvoj.
Televize jiz neposkytuje pouze linearni vysilani, ale zajistuje sluzby na dalSich
platformach. Domacnosti uz neplati fixni televizni poplatky?°, nybrz odvadi
pfimou dafi na zékladé Ghrnu pfijmd. Dale je nové zavedeno, Ze plati kazdy, kdo
ma dostatecny prijem bez ohledu na zZivotni situaci, vék &i vlastnictvi televizniho
prijimace. To souvisi se zminénym vyvojem vysilani. Jiz neplati, Ze divak sleduje
vysildni pouze na televizi jako takové. Mze se k NRK pfipojit pfes mobil, tablet,
stahnout si aplikace nebo si Cist ¢lanky na internetu. Parlament je presvédcen, ze
verejnd sluzba ma a bude mit nesmirné dllezitou funkci ve spole¢nosti, a proto
zavedla tento novy zplsob financovani. Zarovel se nové zohledfuji nékteré

znevyhodnéné skupiny, jako jsou napriklad rodi¢e samozivitelé.

Vzhledem k tomu, ze penize putuji do statniho rozpoctu, je v rukou Parlamentu,
aby rozhodl, s jakym rozpoctem bude NRK operovat (Norsk Rikskringkasting,
2020). Od roku 2010 je NRK zcela oklesténa od reklam, vztahuje se to na
vSechna provozovana média, tj. rozhlas, televizi a souvisejici internetové
platformy. Vedeni NRK si tento krok obhajuje tim, ze lidé si jiz zaplatili za dané
sluzby prostrednictvim poplatku (dané), nezaplatili si za to, aby koukali na
reklamy (Norsk Rikskringkasting, 2015).

I kdyz majoritni ¢ast je nyni zafinancovana ze statniho rozpoctu ve vysi 95 %,
stale zbyva nékolik procent, které NRK ziskava z jinych zdrojd. V roce 1997 byla
zfizena dcerind spolec¢nost NRK Aktivum, jejiz hlavnim zamérem byla sprava

komerénich aktivit NRK — prodej produktd, sluzeb, licenci, prav. Jediny prostor ve

19 Dle kurzovniho listku Ceské narodni banky v srpnu 2020 byl primérny kurz 1 NOK = 2,47 CZK.
20V roce 2019 ¢inil ro¢ni poplatek 3 121 NOK = 7 709 CZK
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vysildni vyhrazeny komerénim spotim jsou sponzorské vzkazy pred vybranymi

sportovnimi a kulturnimi prenosy (Norsk Rikskringkasting, 2020).

Domacnost Plivodni poplatek Nova dan
2019/rocné 2020/rocné

Jednordzova mzda nebo pfijemce socidlniho zabezpeceni | 3 121 NOK 1 583 NOK
Rodina se dvéma dospélymi a dvéma détmi 3 121 NOK 3 166 NOK
Jeden rodic¢ se dvéma détmi 3121 NOK 1 583 NOK
Minimalini ddchod 3121 NOK 0 NOK

Jeden dlchodce 3121 NOK 1 583 NOK
Dlchodci v paru 3121 NOK 3 166 NOK

Tabulka 1: Novy systém financovani NRK, zdroj: (Finansdepartementet, 2019)

6.2. cT

V roce 2019 rozpocet Ceské televize ¢inil 6,5 miliard CZK. Financovani rozpoctu
pochdzi v 91 % z televiznich poplatkl. Zbylych 9 % rozpoctu je zafinancovéno
vynosy z vlastni podnikatelské cinnosti (napr. reklamni prostor, sponzoring,
product placement?!, vydavatelska cinnost, prodej prav) a ostatnimi vynosy
(napf. z bankovnich Urokd). Vysilani reklamy je dano zakonem, ktery umozfiuje
reklamni vysilani na stanicich T2 a CT sport v maximalni vysi 0,5 % denniho
vysilaciho ¢asu, pri¢emz vynosy na CT sport jsou alokovény na vyrobu a vysilani
sportovnich poradl. Vynosy?? z CT2 jsou odvadény do Statniho fondu kultury
Ceské republiky (Ceska televize, 2020).

Televizni poplatky jsou legislativné ukotveny v Zakoné €. 348/2005 o televiznich
a rozhlasovych poplatcich, ktery rika, ze platcem je fyzicka a pravnicka osoba,

kterd vlastni televizni pfijima¢. Od roku 2008 se vy$e poplatki neménila. Roé&ni

21 product placement je umistovani vyrobkd, nézvd, log existujicich znacek do filmd, seridld atd. za
finan¢ni odménu.
22 \/ynosy ponizené o naklady souvisejici s prodejem reklamy.
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souhrn poplatky je 1 620 CZK23, Dle Vyroéni zpravy o hospodaieni Ceské televize
(2019) kazdym rokem klesa realnd hodnota meési¢niho poplatku, v roce 2019
odpovidala 109 CzZK. Ackoliv je nominalni hodnota poplatku 135 CZK, vlivem
inflace se tato ¢astka snizuje, a proto je jeji redlni hodnota daleko nizéi. CT tedy
zvazuje revizi vySe poplatku obdobné jako je to u jinych evropskych zemi (napf.
Danska, Polska ¢i Norska), kde se tato revize provadi pravidelné. Po vzoru
skandinavskych zemi je moznym vychodiskem ustoupit od platby odvozované od
vlastnictvi televizniho pFijimace, nebot v dobé digitalizace &m dal vice lidi

konzumuje obsah i jinou formou nez klasickym linearnim vysilanim.

23 M&siéni poplatek je 135 CZK * 12 mésicQ.
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7. Video platformy a nova média

7.1. NRK

NRK nabizi svliij obsah skrze rliznd média. Dle statistiky denné& konzumuje obsah
NRK devét z 10 Norl na jedné a vice platformach. Jak sami pfiznavaji, v dnesni
dobé nemaji pouze norskou konkurenci, ale Celi i té mezinarodni v podobé VOD
platforem. V NRK jsou si védomi ¢im dal mensiho dosahu tradi¢nich médii, jako
je i linedrni televize. Uzivani internetu, socidlnich siti a streamovacich sluzeb
rapidné roste. Neznamena to, ze z domacnosti vymizi televizni obrazovky, zméni

se pouze zpUsob jejich vyuzivani (Norsk Rikskringkasting, 2020).

DlleZitou zminkou je webova strdnka NRK??, kterd se v Norsku fadi k jedné
z nejnavstévovanéjsich. Vedle rozhlasu a televize je to dalsi vyznamnou
informacni a komunikacni platformou. Mimo tuto stranku dale vysilatel spravuje
weby détského kandlu NRK Super?®, kanalu pro mladé NRK32%, globalné
vyuzivaného meteorologického zpravodajstvi (zejména mezi sportovnimi
nadsenci) Yr?” a web zaméreny na outdoorové aktivity a oblibené vylety do chat
v prirodé Ut?® (Norsk Rikskringkasting, 2015).

Pocet pFistupl na webové stranky NRK vzrostl mezi lety 2018 a 2019 0 34 % na
900 tis. uzivatell denné. Co se tyka socialnich siti, Norové je hojné& vyuZivaji, a
proto NRK nezahali a je aktivni i na téchto platformach. Facebook NRK Nyheter
(zpravodajstvi) ma 428 tisic fanoudkd, obecnd stranka NRK 350 tisic?. Pro
mobilni rozhrani pfizplsobuji napf. zpravodajstvi a vytvateji tzv. video stories3°.
UZivatelé si mohou do svych mobilnich zafizenich a tabletl stdhnout a vyuzivat
aplikace NRK (obecné zpravodajstvi), NRK TV (VOD) a NRK Super (détsky kanal).

Co se tyka popularity socidlnich siti v Norsku, tak Facebook stéle vede, nebot tfi

24 www.nrk.no

25 www.nrksuper.no
26 www.p3.no

27 WWW.Yr.no

28 www.ut.no

29 Data ze srpna 2020
30 Vertikalni videa
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ze &tyf Norl jej uZivaji na denni bazi, YouTube sleduje 43 % norské populace a
Snapchat 53 % (Ducket, a dalsi, 2019).

Vyzvou, se kterou se potykda nejedna televize verejné sluzby, je konektivita s
vékovou skupinou 15-29 let. Diky vyuzivani kombinaci vice platforem3!
v obsahové strategii se zvysil zajem o televizni vyrobu u této divacké skupiny.
NRK se snaZi prizplsobovat svoji komunikaci na socidlnich sitich do takové
podoby, aby byla atraktivni pro tuto cilovou skupinu. Na Snapchatu ma NRK
profii NRK Nyheter a nejdlleZit&jsi zpravy zvefejfiuje v kratkych zajimavé
zpracovanych videich, tzv. snapech. Na Instagramu mohou uzZivatelé najit
strdnky nejen jednotlivych kandll, ale také regiondlnich pobocek ¢&i piimo
konkrétnich poradl. Mladi mohou na Instagramu sledovat i strdnku NRK3, kter3
ma priblizné stejny pocet sledujicich jako hlavni instagramovy profil NRK a NRK
Nyheter32,

Mezi norskymi teenagery je poradi uzivani socidlnich siti nasledujici:
nejoblibenéjsi je Snapchat, poté Instagram, YouTube a posledni Facebook. Pravé
mladi jsou jednou z nejnarocnéjsich divackych skupin. NRK se snazi adaptovat na
jejich zvyklosti, a proto napfr. v ramci projektu zpravodajstvi N17 pro mladé ve
véku 13-19 let zacala NRK hojnéji sdilet obsah na platformach YouTube a
Instagram (Amlie, a dalsi, 2019). To, Zze NRK vi, co znamena viralni marketing, a
umi vyuzivat socidlnich siti ve sv{j prospéch, dokazuje jeden z nejlsp&&né&jsich
teenagerovskych seridli Skam3® (Hanba). V pribé&hu zvefejfiovani klipt a epizod
existovaly na socialnich sitich uzivatelské ucty jednotlivych seridlovych postav,

¢imz se vytvarela iluze realného casoprostoru, ve kterém se postavy pohybuji.

31V anglickém jazyce se pouziva oznaceni cross-platform.
32 Jednd se primérné o stranky s 200 tisici fanousky.
33 Vysilani v letech 2015 az 2017
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Graf 1: Navstévnost NRK platforem na denni bazi za rok 2019, zdroj: (NRK Analyse, 2020)

NRK TV

On-demand bezplatna sluzba NRK TV nabizi sledovani Zivého vysilani i archivd.
U zivého vysilani je mozné se vratit az tfi hodiny zpét v Case. Zvlastni
internetova videotéka je vytvorena specialné pro déti v ramci kanalu NRK
Super34. Uzivatelské rozhrani je prizplsobeno détem. V souvislosti s tim byla
vyvinuta stejnojmenna aplikace pro mobilni zarizeni, tablety a televize, ktera je
rovnéz prizplsobena détskému ovlddani. Dle NRK ma tato aplikace okolo

jednoho milionu navstév tydné.

Prdmé&rnd denni sledovanost platformy NRK TV je necelych 450 tisic divakd,
pricemz nejslabsi je obdobi kvéten-srpen (konkrétnéji cervenec a srpen, kdy se
sledovanost pohybuje okolo 250 tisic divdkli denné&), naopak divacky nejsiln&jsi
je prosinec se sledovanosti pres 750 tisic denné. V roce 2019 tuto aplikaci
sledovalo norské publikum v 63 % na TV, ve 23 % na pocitaci, v 8 % na tabletu
a v 7 % pres mobil (NRK Analyse, 2020).

34 www.tv.nrksuper.no
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Dramatickou tvorbu (seriadly) sleduji Norové pres linedrni vysilani a NRK TV
zhruba v poméru 50:50. Vyjimkou byla série Exit o c¢tyfech multimilionarich
stfredniho véku, ktefi utikaji od pracovnich a rodinnych povinnosti
k veéirklim, drogdm a nespoutanému sexu. Tento seridl zhlédlo v Zivém
linedrnim vysilani 12 % populace, zatimco pres NRK TV 80 % (NRK Analyse,
2020). Stalo se tak poprvé v historii NRK, kdy néjaky porad sklidil vétsi uspéch
v online vysilani nez v linedrnim. Série Exit byla v bfeznu 2019 ocenéna
v kategorii nejlepsi seridl v sekci International Panorama na mezindarodnim
televiznim festivalu Series Mania. Séf dramatiky NRK, Ivar Kghn tento Uspéch
komentuje: “Exit ukazuje, jak ddleZité se stalo streamovani pro drama v Norsku.
Je to fantasticky norsky Uspéch, se stovkami medidlnich ¢ldnkd o finanénim

podnikani, samotném poradu a jeho hercich," (Pham, 2019).

NRK si je védoma budoucnosti streamovacich sluzeb, a proto jednou z jejich
hlavnich strategii je vyvoj a investice do NRK TV. V soucasné dobé je jejim
nejvétSim konkurentem Netflix, ktery v Norsku jako jedinou video platformu
sleduje vice divaki. Denni reach ma nejmarkantnéjéi rozdily v divackych
skupinach 12-19 let (NRK: 20,2 %, Netflix: 56,3 %) a 20-29 let (NRK: 26,2 %,
Netflix: 48,3 %).

Co se tyka divacké zakladny, klasické linearni vysilani sleduji spiSe osoby starsi
50 let, které tvofi aproximativn® 80 % vSech divakd u obrazovek. Mladsi
generace, tj. do 40 let, dava prednost sledovani skrze NRK TV - tvori pfes 60 %
véech divakd. Specializované kanaly NRK3 pro mladé a NRK Super svym
obsahem Uspésné lakaji tyto divaky ke klasickému vysilani, nejlépe vsak funguje

u déti do 9 let. Tvofi jednu tfetinu vdech divakd.
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Graf 2: Srovnani divacké zakladny linearniho vysilani NRK a NRK TV (NRK Analyse, 2020)

Cilem NRK je, aby byl jeji obsah pFistupny vSem obyvateldim na vsech
platformach, tzn. kladeni ddrazu na piehledné a jednoduché uZivatelské rozhrani,
které mohou ovladat i lidé s mensim hendikepem. Design je navrzen tak, aby se
textové Casti daly snadno Cist a byl pouzit dostatecné rozpoznatelny a Citelny

font na kontrastnim pozadi.

Na jaké porady se tedy norsky divak koukd na NRK TV nejradé&ji? Nejvétsi
sledovanost méla jiz zminéna série Exit s vice nez milionem zhlédnuti, vzapéti
s 920 tisici byl humorny porad Farstegangstjenesten (Prvni sluzba) licici historky
nékolika postav (rozmazleny syn, rapper s dredy, transvestita) z jejich vojenské
sluzby3>. Na tretim misté se umistil rovnéz humoristicky porad Side om side (Bok

po boku) s pdl milionem zhlédnuti (NRK Analyse, 2020).

v

7.2. CcT

V poslednich letech Ceskd televize usilovhé pracuje na implementaci
technologickych trend( a inovaci do svého koncepé&niho planovani. UzZivatelé &m
dal castéji konzumuji obsah prostrednictvim internetu ¢i odlozeného sledovani.
Radou CT byl rozvoj novych médii zvolen jako jeden ze strategickych cilG

televize. Tyka se i alternativni distribuce obsahu a interakce s divaky

35V Norsku je od roku 2015 vSeobecna branna povinnost pro muze i zeny.
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prostiednictvim rlznych platforem. Vysledkem ma byt lepsi dosazitelnost sluzeb

CT v kterykoliv ¢as a na kterémkoliv misté (Ceska televize, 2020).

Generalni reditel, Petr Dvordk, reflektoval ve své koncepci na dalsi funkéni
obdobi 2017-2023 technologicky vyvoj, kterému televize v soucasné dobé celi.
Postupnymi inovacemi chce pfipravit prostfedi pro transformaci ptistupu divaku
ke konzumaci televizniho vysilani - z pasivniho na aktivni. Divak se tedy bude
sam rozhodovat na co se podiva a kdy. Online platformy je tfeba nadale rozvijet,
a proto planuje zvysit podil vydajd vynaloZenych na online aktivity. ,Mou ambici
je uplny prdnik nasich videoobsahl do socidlnich siti a zavedeni systému

propojeni jednotlivych platforem do kompaktniho celku," (Dvorak, 2017).

Skrze hlavni webovou stranku CT3¢ maji uZivatelé ptistup na zpravodajsky portal
CT24%7, CT sport38, détsky kanal CT:D3, kulturni CT art*® a novy vzdélavaci web
CT edu*!, ktery zprostifedkovava pres 3 000 vzdélavacich videi pro predskolni a

skolni déti.

MW 65+

B 55 - 64 let

B 45 - 54 let
35 - 44 let

M 25-34let

M 15 - 24 let

O 4-14let

online

Graf 3: Srovnani divacké zakladnv linearniho a online vvsilani €T v roce 2019 (Ceska televize, 2019)

36 www.ceskatelevize.cz

37 www.ct24.ceskatelevize.cz
38 www.sport.ceskatelevize.cz
39 www.decko.ceskatelevize.cz
40 www.art.ceskatelevize.cz

41 www.edu.ceskatelevize.cz
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Podobné jako u NRK dava linearnimu vysilani prednost spise starsi publikum.
Vékové skupiny 55-64 let a 65+ tvoii 64 % vsech sledujicich CT. Online
sledovani nejvice preferuje vékova skupina 35-44 let (26 %) a 45-54 let
(19 %). Bez ohledu na zplsob vysilani tvoFfi minoritni ¢ast sledujicich divacké
skupiny déti do 14 let a mladi mezi 15 a 24 lety. V linedrnim vysilani jsou
mladistvi zastoupeni pouze jednim procentem. Pokles zajmu této skupiny o
linedrni vysilani predstavuje celosvétovy trend. Pro porovnani s NRK: 25 %

mladého publika v Norsku sleduje porady pres internet a 12 % linearni vysilani.

V roce 2019 klesla o 8 % odloZzend sledovanost nejpouzivanéjsiho zarizeni, tj.
pocita¢, na 59 %. Naopak narlst o 6 % zaznamenalo odlozené sledovani CT pres
TV - 21 %. Pro porovnani v Norsku sleduje pres televizi odlozené vysilani 63 %

populace.

I kdyz v Ceské republice ma linearni vysilani stalé své misto, nékteré porady ho
svou sledovanosti na internetu dohanéji. V roce 2019 tvorila u nejsledovanéjsich
pofadl tzv. odlozend sledovanost*? (na TV a internetu) 30 aZ 60 % z celkové
sledovanosti. Po zprimérovani odloZzené sledovanosti u 10 nejsledovanéjsich
poradi CT1 je pomér sledovanosti linedrniho a odloZzeného vysilani 80:20.
Nejvyssi odlozenou sledovanost méla dramaticka tvorba - seridly Sever, Zkaza
Dejvického divadla a Princip slasti — primé&rné 36 % z celkové sledovanosti. Dale
to byly pohddky Princezna a pdl krdlovstvi a Certi brko - prdmérné 25 %
z celkové sledovanosti (Ceska televize, 2020). Jako prilomové by se dalo oznacit
vysilani serialu MOST!, obdobné jako norsky serial Exit (i kdyz ne v takovém
meéritku) mélo online vysilani poprvé v historii vétsi procentualni podil (52 %)

nez klasické linearni.

,Celkovy pocet fanouskovské zakladny Ceské televize na socidlnich sitich
Instagram, Facebook a Twitter se meziro¢né zvysil o 15,43 %," (Ceska televize,
2020). Navétévnost webovych stranek CT narostla mezi lety 2018 a 2019 o

9,6 % a dosahla vyge 2,87 milionu unikatnich navitévnikd mési¢né.

42 Timeshift
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Z hlediska vyuzivani technologickych inovaci a novych médii je na tom nejlépe
zpravodajska stanice CT24. Navstévnost webu CT24 se v roce 2019 pohybovala
okolo 1,2 milionu uZivateld mésiéné& a zaznamenala tim nejvétsi narlst poctu
navétév (o 26,2 %) ze véech webovych stranek CT. Na socidlnich sitich se ji téz
dari, napf. na Instagramu ma nyni 144 tisic sledujicich (77 tis. v roce 2019, tzn.
hodnota se po pll roce zkoumani zdvojnésobila), coz je nejvyssi pocet sledujicich
ze viech instagramovych profild CT. Meziroéni narlst fanouskd CT24 v roce 2018
a 2019 byl 182 %. Facebookovy profil méa pres 470 tisic fanouskd (388 tis. v roce
2019), Twitter 403 tisic. Tato Cisla vypovidaji o dobré komunikacni strategii
kandlu CT24. Velky podil na Uspéchu ma relevantnost poskytovanych informaci,
ale zplsob komunikace a vyuzivani novych médii je rovnéz dllezitym faktorem.
Pro porovnani facebookovéd strdnka Ceské televize ma 180 tisic sledujicich,
Twitter 280 tisic a Instagram necelych 100 tisic sledujicich*3. Cast obsahu
zpravodajstvi je nové nabizena formou podcastl, které jsou posluchac¢iim

pristupné na webu CT24, Spotify a v Apple Podcasts (Ceska televize, 2020).
iVysilani

Online video platformou s archivem poradl Ceské televize je iVysilani, kterd ma
webové i mobilni rozhrani. Uzivatelé si ji mohou stahnout a uzivat v mobilnich
zarizenich, tabletech a také skrze HbbTV*4. Archiv uZivateldm nabizi zhlédnuti a
sefazeni pofadl dle Zanrl, nazv( & dat vysilani. Skrze iVysilani je mozné
sledovat i Zivé vysilani. V roce 2019 iVysildni zaznamenalo denni primér 399 tisic
spusténi na vsSech zarizenich, coz predstavovalo 65 % celkového videoobsahu
CT.

V soucasné dobé& CT vyviji novou video platformu, kterd bude mit moderné&jsi
design a bude vice personalizovand, tzn. prizplsobena potfebam uzivateld.
Soucasti by méla byt tzv. aktivni dramaturgie, ktera bude napr. propojovat

porady ve vétsi celky nebo je tematicky rozdélovat (Ceska televize, 2020). Dle

43 Data ze srpna 2020
4 Hybrid Broadcast Broadband TV neboli hybridni televize. Funguje na principu kombinace
televizniho vysilani s Sirokopasmovym internetem (Ceska televize).
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programového reditele Milana Fridricha*® bude nova platforma natolik
technologicky vyspéla, aby mohla byt srovnavana s témi nejmodernéjsSimi online
sluzbami ve svété. ,(...) bude mit mnohem sofistikovanéjsi vyhledavaci a
navigacni sytém, ¢lenéni zanrl, individualizaéni uZivatelské prvky a samoziejmé

grafickou podobu," dodava Fridrich (2020).

45 Viz ptiloha ¢. 8
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8. Programova strategie

8.1. NRK

V NRK existuji tzv. commissioning editofi. Sestavovani programu je v jejich
rukou. Tito editofi jsou v NRK zodpové&dni za projekty b&hem celého pribé&hu
realizace, tj. od vyvoje az po vysilani. To oni jsou témi, jez maji pravomoc
rozhodovat, které naméty a napady se budou vyvijet, nebot disponuji rozpoctem,

ktery prerozdéluji mezi dané projekty (Traburova, 2019).

V roce 2019 byl share?*® linedrniho vysilani NRK 39,4 %, coz patfi k jednomu z
nejvyssich sharl vysilatell verejné sluzby v Evropé&. Aby byli v NRK divdkim co
nejblize, poradaji kazdoroén& 400-450 workshopl, jejichZz soulasti jsou pravé
samotni divaci. Cilem t&chto workshopl je vyvoj obsahu pro véechny platformy
(Ducket, a dalsi, 2019). Kazdé setkani je vzdy zaméreno na urcitou divackou
skupinu, NRK tim ziskd vhled do pfislusné cilové skupiny a mdze tomu svij

obsah prizpUsobit (Amlie, a dal&i, 2019).

Ve své tvorbé NRK usiluje o reflexi souCasnych celospoleCenskych témat, ktera
souvisi s udrzitelnosti, ekologii, zménou klimatu ¢i genderovou rovnopravnosti.
V roce 2019 v NRK vénovali ¢as vyvoji oddéleni zabyvajici se klimatem, které ma
nyni 10 redaktord. Dle NRK je klima kontroverznim tématem ve spolednosti, a
proto budou usilovat o to, aby publiku poskytovali co nejddvéryhodné&jsi

informace, a lidé si tak mohli udélat spravny nazor na véc (Amlie, a dalsi, 2019).

Jednim z poradQ, ktery reaguje na soucasné problémy ve spole¢nosti, je série o
péti dilech s ndazvem Matsjokket (Potravinovy Sok). Zabyva se vyhazovanim
potravin v Norsku. Obsah byl zalozen na faktech obohacenych davkou humoru.
Zapojeny byly potravinové retézce, politici a zndmé osobnosti. V poradu zaznély
tipy, jak jidlem Setfit a redukovat vyhazované mnozstvi potravin v celém Norsku
(Ducket, a dalsi, 2019).

46 \/ roce 2019 byl share linearniho vysilani NRK 39,4 % (NRK1 31,9 %, NRK2 5,3 % a NRK3/Super
2,2 %) (Medienorge, 2020).
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8.2. cT

Ceska televize méla v roce 2019 share linedrniho vysilani 29,99 %, coz ji zajistilo
prvenstvi na ¢eském televiznim trhu. Primérny tydenni reach vsech kanald CT
byl v roce 2019 na 74 %.

Organizace programu, ale i vyvoje a vyroby, je v rukou Programové rady, kterd
se nasledné ¢leni na malou a velkou. Mala rozhoduje o projektech, jejichz externi
vyrobni naklady nepresahuji 400 000 CZK. O projektech nad 400 000 CzK
rozhoduje tzv. velkd programova rada ve slozeni: generalni reditel, programovy
reditel, reditel vyvoje, reditel vyroby a vykonny reditel pfisluSného programu. V
CT je zaveden systém Tvircich producentskych skupin, kterych je v soucasné
dob& 17 (napf. TPS hrané tvorby, TPS détské tvorby, TPS seridld a cyklické
dramatiky, TPS vzdélavaci tvorby a novych formatd).

Podobné jako maji v NRK workshopy, na kterych participuje verejnost, aby
zjistili, co vlastné verejnost od NRK vyZaduje za obsah, tak obdobnou funkci v CT
zastava tzv. Divacka rada. Tato rada je poradnim orgdnem a jejim hlavnim cilem
je explorace potieb a zajm{ jednotlivych divackych skupin. Clenové jsou zastupci
vybranych instituci, které aktivné plsobi v oblasti vefejnych zajmu nebo ve
prospéch obecné prospésnych cill, napt. Ceskd rada déti a mladeze, Ceska unie
sportu, Asociace producentd v audiovizi, Narodni galerie & Svaz primyslu a
dopravy CR (Ceska televize, 2020).

Podil vlastni tvorby na celkovém vysilani v roce 2019 ¢&inil 73 %. CT definuje
pojem vyrobni Ukol, tj. naklady na vyrobu a potizeni pofadi. Na vyrobni Ukol
bylo v roce 2019 vyclenéno 2,3 mld. CZK, priCcemz finance smérovaly do téchto
oblasti: zpravodajstvi a sport (30 %), dramatickd tvorba (22 %, v roce 2019
priblizné 600 mil. CZK), publicistika, dokument, kultura (15 %), détska tvorba
(7 %) a zabavni porady (5 %) (Ceska televize, 2018).

Dvordk (2017) vnima jako jednu z priorit vznik novych formatd, které by staly na
pomezi tradi¢nich 2anrl - kombinace dokumentu a dramatiky & dokumentu a

publicistiky. Reflexi aktudlnich témat ve spolecnosti vnima jako budouci
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potencidlni soucast hlavniho vysilaciho ¢asu na CT. V hrané tvorbé preferuje

produkci détskych seridll, komediélnich minisérii a eventové dramatiky.

8.3. Dramaticka tvorba

8.3.1. NRK

Vedouci dramatiky NRK, Ivar Kghn, navstivil v roce 2019 Brno, kde se konal
mezinarodni festival televizni tvorby Serial Killer. Vedl zde prednasku na téma
Jak se mdZe maly vysilatel vypofadat s mezindrodnimi zménami (Kghn, 2019).
Potvrdil, Ze rok od roku klesa sledovanost lineadrniho vysilani, nebot ¢im dal vice
divdkd upfednostriuje sledovani streamovacich sluzeb, jako je Netflix, HBO ¢&i
Amazon Prime Video. Linedrnimu vysilani dava prednost vice divakd pfi sledovani
zpravodajstvi a pfimych prenost, jako jsou sportovni a kulturni akce, napf. finale
hudebni soutéZe Eurovision zhlédlo v roce 2019 pres 1,25 milionu divakd, co? je

v poméru k celkové populaci*” Norského kralovstvi velmi vysoka hodnota.

Hlavnim divodem premisténi se od linedrniho vysilani k internetovému je Siroka
nabidka dramatické tvorby, kterou tyto platformy nabizeji. V NRK rozhodli
vycClenit vétsi Cast rozpoCtu na vyrobu dramatické tvorby a zvysit tim jeji
produkci. Kghn zminil v souvislosti s dramatikou v NRK nasledujici Cisla, ktera se

ve vSech ohledech zdvojnasobila mezi lety 2015 a 2019.

- Rozpocet: 18 mil. EUR (2015), 35 mil. EUR (2019)%®
- Pocet projektl: 10 (2015), 23 (2019)
- Pocet hodin: 40 (2015), 83 (2019)

V NRK museli promptné reagovat na situaci na trhu, nebot v roce 2016 mélo
predplatné VOD platforem pres 60 % norskych domacnosti a hrozilo, ze NRK
bude upozadovéna. Pro porovnani s CR byla tato hodnota v téZe roce na 2,8 %.

Potvrdilo se, ze zaméreni se na vyrobu dramatiky bylo dobrym krokem, protoze

47K srpnu 2020 zilo v Norsku dle dat Organizace spojenych narodd 5,43 milionu obyvatel
(Worldometer, 2020).

48 Dle srpnového kurzovniho listku Ceské narodni banky odpovida primérny kurz 1 EUR = 26,20
CZK. PFepocet 18 milion( EUR = 471,6 mil. CZK (2015), 35 milionl EUR = 917 mil. CZK
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divaci prostrednictvim NRK TV sleduji z celé programové nabidky nejvice praveé
dramatickou tvorbu, a to 30 %. Nasleduji zabavni porady (15 %), dokumentarni
tvorba (14 %) a humoristické porady (10 %).

Kohn ve své prednasce téZ klade dlraz na exkluzivitu prav. Tvrdi, ze zdkladem je
mit exkluzivni prava na vysilani alesponn po urcitou dobu, jinak si vysilatel
publikum neudrzi. U poradd vyrobenych v NRK je celoZivotni exkluzivita, u
norskych koprodukci sedm let a u mezinarodnich jeden az tfi roky. I kdyz NRK
byla prvni organizaci v Norsku, ktera spolupracovala s Netflixem*, v soucasnosti

NRK nekoprodukuje porady s zadnou streamovaci sluzbou na norském trhu.

Cim se tedy v NRK F#di, aby dosahli dobrych vysledkd a méli vysokou
sledovanost? Kghn zmifiuje, ze b&hem uplynulych let ztratili velky pocet divakd
v linedrnim vysilani, a proto se nyni zaméruji na produkci pro streamovaci NRK
TV. I kdyZ share®® linedrniho vysildni NRK moc neklesa (2019: 39,4 %, 2015:
40,4 %), prokazatelné to je na ratingu: v roce 2019 se v priméru koukalo na
linearni vysilani kanalu NRK1 36,9 % populace, zatimco v roce 2010 to bylo
53,8 % (Medienorge, 2020). Véri, ze pokud publiku poskytnou dostatecné
kvalitni tvorbu, divaci ji zhlédnou, avsak v Case, kdy sami chtéji. Doba ¢asovych

slotd5! je pry¢.

V NRK Fikaji, ze reaguji na potreby publika. Podle nich publikum potrebuje byt
provokovano, potrebuje néco, o ¢em si bude moci povidat. ,Nase publikum
potfebuje zdbavné drama, které rika néco o souc¢asném svété, drama, které jde
do mistnosti, do kterych se obvykle nechodi, kde mohou vyjadrit to, co si mysili,

ale neodvazuji se to fict," dodava Kghn.

43 Serial Lilyhammer, koprodukce Norsko a USA, 2012-2014

50V roce 2019 byl share linearniho vysilani NRK 39,4 % (NRK1 31,9 %, NRK2 5,3 % a NRK3/Super
2,2 %) (Medienorge, 2020).

51 Slot v televiznim prostiedi znamena &as, ve kterém se dany porad vysila.
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8.3.2. cT

Jan Maxa, Feditel vyvoje pofadl a programovych formatd v CT, vedl rovnéz
prezentaci b&hem festivalu Serial Killer v roce 2019 a poukazal na fakt, ze CT
musi vyrabét vétsi pocet hodin na tkor rozpodtu, nebot CT ma v porovnani s NRK
vice tradi¢ni strukturu vysilani a svym obsahem musi pokryt ¢asové sloty, ve
kterych NRK jiz nevidi dlouhou budoucnost. Aby CT mohla disponovat s vétsim
rozpoctem, tak obnovila mezinarodni koprodukce. PFiblizny objem vyrobeného
obsahu dramatiky v CT odpovida 120 hodindm ro¢né (NRK v roce 2019 vyrobila
83 hodin) (Maxa, 2019).

LV rdmci stiedoevropského regionu méa CT zcela mimoradné postaveni, protoze
se ji dafi ipfi omezenych zdrojich udrZovat vysoky podil plvodni tvorby
prakticky v&ech zanr(, véetné finanéné naroéné dramatické tvorby. Lze
konstatovat, e CT je jednou z mala skuteéné& produkénich vefejnopravnich

televizi v regionu," (Ceska televize, 2019).

Dramatika je v CT ¢lenénd na krimi série, komedidlni série, rodinné série,
pohadky, détské porady a také celovelerni hrané filmy (vypravné, historické).
Premiérovymi projekty>2 na CT1 v roce 2019 byla zejména seridlovd dramaticka
tvorba. Dominoval oblibeny krimi zanr (napr. série Rapl II, Sever a koproduk¢ni
Princip slasti a minisérie Vodnik a Zivé terée) a dale porady zdbavni tématiky
(Zkdza Dejvického divadla). Za zminku stoji jeden z nejvétdich Uspéchl -
komedialni serial MOST!. V ramci vanocniho vysilani, které dlouhodobé patri
k divadcky nejsilnéjgim, CT uvedla pohddky Princezna a pdl krélovstvi & Certi
brko.

Ke zvySeni vyroby dramatickych seriald na uUkor solitérni dramatiky se
programovy reditel CT, Milan Fridrich5® (2020), vyjadfuje nasledovné: ,V

minisérii se naklady na vyvoj a vyrobu efektivnéji rozdéli a jednotlivé dily jsou

52 premiérové projekty se vysilaji v ramci hlavnich programovych oken, tj. pondéli, patek a nedéle
vzdy od 20 hodin.
53 Viz pfiloha ¢. 8
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pak ve vysledku levnéjsi, nez kdyby se tocily jako jediny film. (...) Takové
vysilani na vice tydn( se potom Iépe promuje a efektivné&ji se pracuje s divakem.
Kazdy televizni film - pokud je to solitér — potfebuje svoji vizualni identitu,
televizni kampan. Mate tyden na to vSe odpromovat a nalakat divdka na
sledovani. Minisérie se promuje sndze, a kdyz je UspésSna, tak ziskate vétsi

prostor Uspéch zopakovat."

V porovnani s NRK Ceskd televize alokuje ¢ast rozpoltu na vyrobu televiznich
filmd, a ne pouze serialG. Milan Fridrich, tento postoj zdlvodfiuje tim, Ze stale
existuji témata, kterd stoji za to zpracovat ve filmovém provedeni, a zaroven ani

nenabizeji takovy rozsah, aby pokryla nékolika epizodni sérii.

Jelikoz je CT vyznamnym &eskym producentem a koproducentem filmové tvorby,
zaradila do vysilani rovnéz filmové premiéry. V souvislosti s historickymi vyrocimi
CT uvedla nékolik filmG: Jan Palach, Toman, Zlaty podraz. Odvysilanymi
koproduk¢nimi projekty byly napf. Po strnisti bos, Chata na prodej nebo VSechno
bude. Koprodukce v roce 2019 ¢&itala 16 hranych a animovanych filmd, 17

dokumentd a 4 kratké filmy (Ceska televize, 2019).

8.4. Tvorba pro déti

8.4.1. NRK

NRK Super je na norském trhu nejuspésnéjsim détskym kanalem. Mezi oblibené
tituly patfi Supernytt (Super nové), coz je porad edukativniho charakteru, ktery
détem zprostiedkovava zpravodajstvi v jim prizplisobené podobé tak, aby zpravy
byly srozumitelné a dobfe vysvétlené. Samy déti do poradu pfispivaji, nebot
strategii NRK je vyvolat v détech zajem o spolecenska témata a aktivhé se o né
zajimat. Kazdoro¢né ma kanal NRK Super zaméreni na jednu problematiku, ktera
se détského svéta tyka. V roce 2019 bylo Ustfednim tématem nasili na détech.
Ve spolupraci s oborovymi profesiondly a neziskovymi organizacemi vznikaly

porady s timto motivem a mély za cil rozsifit povédomi o tomto ,tabu®™ tématu.
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Pro nejmensi (jednoleté déti) vznikl v téZe roce porad Minibarna (Malé déti), jenz
je uréen edukaci nordtiny zdbavnym zplsobem, kdy malé déti na obrazovce
interaguji na déni kolem nich, a Fantasity (Fantazie), inovativni série zalozena na
détské imaginaci. Samy déti si vymysleji fantazijni koncepty (hry), které

nasledné v NRK prepracuji na televizni scénar a natoci s herci.

~,Pokud jde o zanr, je to zcela novy terén pro NRK Super, a my jsme to nikde
jinde na svété nevidéli. Mnozi mohou argumentovat, ze to je absurdni humor na
nové Urovni. Zarovefi jde o zplUsob, jak uznat a propagovat hru jako
nejdGleZit&jsi ,praci® v Zivoté déti.“ Fantasity i Minibarna byly nominovany na

Prix Jeunesse®* v roce 2020 (Amlie, a dalsi, 2019).

v

8.4.2. CcT

CT:D mé dlouhodobé vedouci postaveni v linedrnim vysilédni u déti ve véku 4-12
let. V roce 2019 mélo ,déc¢ko" primérny share 28,22 % u této vékové skupiny ve
a v hlavnim vysilacim c¢ase dokonce 26,68 %. U mensich déti 4-9 let byl share
jesté vyssi - 34,35 %. Prdmérni tydenni reach zasahl polovinu déti 4-12 let, u
mladsich 4-9 let dokonce 54 %. Diky témto hodnotam se kanal umistil v roce
2019 na tfetim misté v Zebfi¢ku nejisp&dnéjsich détskych kanald v Evropé.
V souvislosti s détskou tvorbou CT provozuje détsky interaktivni web, ktery

nabizi détem nejen videoobsah, ale i hry.

Nejsledovanéjsi plvodni tvorbou v roce 2019 byla animovana série Bild pani na
hlidéni (238 tisic divak{, z toho v linedrnim vysilani 193 tisic) a hrany detektivni

serial Kriminalka 5.C (168 tisic, z toho v linearnim vysilani 158 tisic).

CT se rovndz snazi o osvétu. Vysild porad Zprdvicky, ktery détem
zprostiedkovava denni zpravodajstvi. Mimo vysilani CT realizuje i dal$i aktivity.
Ve skolnim roce 2019/2020 probihal edukativni projekt se zamérenim na
medidlni a financni gramotnost a projekt S Déckem bezpeclné, ktery se vénoval

bezpecnosti déti v silni¢nim provozu (Ceska televize, 2020).

>4Prix Jeunesse je nejstarsi mezinarodni festival televizni tvorby pro déti a mladez.
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8.5. Tvorba pro mladé

8.5.1. NRK

Mladému publiku je vénovan kanal NRK3. Osloveni této divacké skupiny je
nelehkym orisSkem pro vsSechny televizni vysilatele. Majoritni ¢ast z nich travi cas
sledovanim porad( online skrze mobily, tablety a poditade. Vytvareni obsahu
takovym zplsobem, aby mladé oslovil, vyZaduje znalost jejich prosttedi,
uvazovani, a zaroven musi korespondovat s dobou a sledovat trendy. NRK se
v posledni dob& zaméfila na témata tykajici se spoledenskych dopadl
s presahem do investigativni Zurnalistiky, protoze tim chtéji mladou generaci
oslovit. Vyslednym produktem je Innafor (Uvnitf), dokumentarni série o
generacnich tématech, jako je deprese, sebevrazedné sklony, sex, tlak socialnich
siti aj. Pro teenagery ma NRK porad Lik meg (Jako ja) zamérujici se na sleCny a
chlapce na sklonu puberty. Ustfedni tématikou je predevéim $kola a spole¢enské
vtahy. Tento porad vyhral v roce 2019 Japan Prize a Emmy Kids Awards v roce
2020 (Amlie, a dalsi, 2019).

Hlavni charakteristikou poradd vyrobenych pro divdky NRK3 je krat$i stopaz,
zpravidla do 15 minut. Ve vSech pripadech se obsah tyka témat, které mladi resi,
a zaroven se o tom boji na vefejnosti mluvit. Pfikladem jest série P§ date (Na
rande), coz jsou kratSi skeCe vytvorené z trapnych randicich historek. Pro
dospivajici divky je ureny porad Line fikser kroppen (Line opravuje télo), ktery
se zabyva tzv. body pozitivismem. Ustiedni postava Line vystupuje z komfortni

zény a snazi se prijmout a najit lasku ke svému vlastnimu télu.

v

8.5.2. CcT

Mlddez program Ceské televize ziidkakdy vyhledavd. CT v soucasné dobé
nenabizi témér zadny obsah pro mladé do 25 let, ktery by byl uréen primarné
jim. Touto problematikou se zabyval Dvorak (2017) ve své koncepci pro dalsi
funkéni obdobi v CT. Podle né&j vyvoj novych online forméatd, které by mohly
prildkat mlad$i publikum, brzdi soucasna legislativa. Zdkon o Ceské televizi

pochazi z roku 1991, od té doby televizni vysilani proslou velkym progresem.
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ReSenim je navrh obmény zdkona, kterd by reflektovala soucasny stav

medidlniho (televizniho) prostredi a s nim souvisejici konvergenci médii.

V reakci na nedostatek produkce a vysilani tvorby pro mladé Fridrich>> (2020)
Fika: ,(...) Ceska televize ze své podstaty nemUize tvofit Cistou zabavu, jak jsme
na ni zvykli ze soukromych webovych projektd. Pofady maji edukativni
nadhodnotu a snazi se prijit s néc¢im, co obohati televizni prostor, ale zaroven to
nebude prvoplanové nebo podbizivé, coz ji limituje, ale to je fenomén vsech
verejnych sluzeb v Evropé. (...) Televize - myslim tedy verejnou sluzbu - v tomto
smyslu neslabne, jen neplni disté zabavni formu jako internet a jeji zadani je
tedy trochu jiné. Nové video platformy obohacuji audiovizualni sektor a prinaseji
nové podnéty, neni to pfima konkurence, jen jiny typ poradl a sledovani, které

Y

pracovni aktivity a tim si usporadavaiji svij ¢as."

Dobrou zpravou je, Ze s vyvijejici se novou video platformou planuje CT i porady

pro teenagery a mladé do 30 let.

55 Viz priloha ¢. 8
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Zaveéer

Cilem prace byla analyza televiznich vysilatell veiejné sluzby Ceské televize a
Norské vysilaci korporace. Jednotlivé kapitoly se vénovaly historickym
kontextim, organizaénim strukturdm, financovani, uZivani video platforem a
novych médii, ale i programovym strategiim se zamérenim na oblast dramatické

tvorby a tvorby pro déti a mladistvé.

Ro¢ni rozpocet CT ¢inil v roce 2019 6,5 miliard CZK. V Norsku se rozpocet
pohybuje okolo 6 miliard NOK, coz odpovida pfiblizné castce 14,8 miliard CZK.
Vezmeme-li v potaz cenovou hladinu Norska, kde jsou ceny za produkty a sluzby
v priméru 2,5-3x vyssi nez v CR, tak NRK disponuje velmi podobnym rozpoctem
jako CT. Zacatkem roku 2020 vesel v Norsku v platnost novy finanéni systém,
kdy byl zrusen televizni poplatek a byl nahrazen prfimym danovym odvodem
(nyni je primérna roéni vyse dané 1 583 NOK na osobu). Tyto odvody tvoii 95
% celkového rozpoctu, priCemz zbyla procenta jsou dofinancovana prodeji prav,
produktd aj. Od roku 2008 je v CT roéni poplatek 1 620 CZK za televizni
prijima¢. Uctovani poplatku na zakladé vlastnictvi TV pfijimace se v soucasné
dobé shledadva za zastaralé, a proto se zvazuje nova revize tohoto poplatku.
Televizni poplatky tvori 91 % rozpoctu, zbylych 9 % je obdobné jako v NRK

financovano z prodeje prav ¢i reklamniho prostoru.

Rozdilny pfistup vysilateld Ize pozorovat u vyuZivani novych médii a video
platforem. NRK se snazi byt aktivni v online prostredi. I kdyz linearni vysilani je
podstatnou slozkou, nova média vnimaji ekvivalentné a vénuji jim pozornost, coz
se promitd na denni sledovanosti Uspésné video platformy NRK TV, ale i
navstévnosti NRK webl a aplikaci. Jak NRK, tak CT v roce 2019 zaznamenala
historicky zlom, kdy linedrni vysilani pofadd mélo nizsi sledovanost neZ na
internetu. Jednalo se o komedialni seridl MOST! (CT) a seridl z finan¢niho
prostfedi Exit (NRK). Ceskd televize téz reflektuje technologicky vyvoj a
implementuje inovace do svych koncepci. NejuspésnéjSim kanalem ve vyuzivani
novych médii se ukdazal zpravodajsky kanal CT24, kterému roste navstévnost

webu a pocty sledujicich na sociadlnich sitich v fadech desitek procent rocné.
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Video archiv CT iVysiladni rovnéZ registruje meziroéni narlst ve sledovanosti,
nicméné ma lehce zastaraly design a chybi mu nékteré funkce napfr.
personalizace obsahu. V souc¢asné dobé se ovéem v CT vyviji nova platforma, kde

se s modernizaci sluzeb pocita.

NRK je vnimana jako progresivni z pohledu programového obsahu a konkuruje
tak i internetovym video poskytovateldm. Strategie NRK je tvofit inovativni
obsah a nebat se provokovat. Jsou si védomi toho, Ze jim &ast divak( odchazi ke
konkurenc¢nim streamovacim sluzbam za dramatickou tvorbou, a proto se nyni
v NRK zaméruji na zkvalitnéni a zvyseni jeji produkce. V soucasné dobé NRK
vyclefiuje priblizné 900 mil. CZK na dramatickou tvorbu. CT mda na dramatiku
vyhrazeno o néco ménég, jedna se priblizné o 600 mil. CZK, z ¢ehoz ale nemalou
&ast alokuje na vyrobu TV filmd, které NRK neprodukuje. Ceska televize je trochu
konzervativnéjsi z hlediska zpracovavanych latek, coz je Skoda. Dle statistik ve
vyroéni zpravé CT za rok 2019 si pouze 58 % obyvatel CR mysli, ze je CT
inovativni. Seridl MOST! dokazal, Ze i televize verejné sluzby se na Ceském Uzemi
nemusi bat experimentovat a Ze divaci jsou na lehkou provokaci a zvraceny

humor pfipraveni.

Zamérime-li se na tvorbu pro déti, obé televize vysilaji kanal uréeny détem do 12
let (NRK Super a CT:D). Zminéné kandly jsou velmi dobfe hodnoceny jak
v narodnim, tak v evropském kontextu. Nejmarkantnéjsi rozdil je v cileni na
mladé do 29 let. NRK nejenze produkuje vlastni tvorbu uréenou primarné této
vékové skuping, nybrz linedrné vysila jim urceny kanal NRK3. NRK byva vnimana
jako televize verejné sluzby, ktera uUspésné bojuje s klesajicim trendem
v televizni sledovanosti pravé mezi mladymi. Teenagerovska série Skam jiz
davno neni jedinym poradem, ktery svétu dokazal, Ze televize verejné sluzby
mUzZe produkovat zdbavné pofady i pro mladé. Nutné je se o mladé skute¢né
zajimat a reflektovat to, jakad témata resi. Ceska televize v programové nabidce
pro tuto cilovou skupinu lehce zaostava a v soucasné dobé nenabizi témér zadny
obsah jim vénovany. Lze predpokladat, Ze s nastupem nové video platformy

zaCne vznikat tvorba pro mladé i v Ceské televizi.
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Soucasnou situaci v televiznim vysilani popsal jiz Orlebar (2012) ve znamé Knize
o televizi:,(...)) vyvoj technologie je hnacim motorem zmén ve sledovacich
navycich i v obsahu. KdyZz televize presSla v sedmdesatych letech k barve,
v devadesatych pak k Sirokouhlému 3D, divaci se na tyto technologie a porady
vrhli. Nova média tento vyvoj narusuji. Moderni divaci chtéji mit pod kontrolou,
na co se divaji, a predevsim kdy se na to divaji. Divak si dnes sestavuje program
sam. Divak je v soucasnosti aktivnim uUcastnikem medialniho svéta. Internet patri

k budoucnosti distribuovani televize.“

Ackoliv bylo v této praci analyzovédno nékolik parametrl, vdechny pramenily
z toho samého - technologického vyvoje v dobé digitalni. Cim dal ddlezit&jsi roli
hraje konvergence médii, jez ovliviiuje obsah, ktery divaci vyhledavaji. Televizni
vysilatelé dnes nemohou spoléhat pouze na linearni vysilani, ponévadz
zaznamenava klesajici trend ve sledovanosti, a je malo pravdépodobné, ze se
tato sestupna tendence v budoucnu zastavi. Lidé dnes maji méné casu a vice
moznosti, jak travit volny cas. V divacké pozornosti vyhravaji ti vysilatelé, ktefi
svlj obsah ptizplsobuji poptavce a nabizeji ho na vice platformach tak, aby si

kazdy mohl vybrat zplsob, jakym bude obsah konzumovat.

Jak by tedy méla vypadat televize verejné sluzby v dobé digitalizace, vysoké
konkurence a naro¢ného divaka? Méla by reagovat na technologicky vyvoj a
nezamérovat se jiz pouze na linearni vysilani. Nachazime se v digitalni dobé,
ktera mj. vyzaduje transformaci obsahu do novych médii. Pokud chce televize
verejné sluzby pritahnout divaky k obrazovkam (televiznim, pocitatovym i
mobilnim), musi nabizet jedineény obsah plvodni tvorby, ktery divdk jinde (na
globalnich streamovacich sluzbach) nenajde. Kromé kvalitni dramatické tvorby,
zejména seridlové, je dle Fridricha (2020) téz dulezité uchovani silného
narodniho charakteru a vyroba kvalitni domaci produkce a dodava: ,(...)
Bohatstvim kazdé Usp&&né vefejné sluzby jsou dobfi tvirci. Bez nich nema zadna
televize Sanci. Globalnich vyzev je tolik, ze udrzet inovativni a tvorivé lidi pro
audiovizudlni sektor je stejné dlleZité, jako mit penize. Jedno bez druhého
nedava smysl. Budoucnost neni temna, ale na zmény musi silna sluzba reagovat

zvysSenou aktivitou."
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Prilohy

Priloha €. 1: Trzni share televizi verejné sluzby dle zemi (2017)
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Pfiloha 1: Graf trzniho sharu televizi vefejné sluzby v roce 2017, zdroj (Schneeberger, 2019)



Priloha ¢. 2-5: Programové profily NRK
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Pfriloha 2: Programovy profil NRK1 v roce 2019 (NRK Analyse, 2020)
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Priloha 3: Programovy profil NRK2 v roce 2019 (NRK Analyse, 2020)
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Programovy profil NRK3
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Priloha 4: Programovy profil NRK3 v roce 2019 (NRK Analyse, 2020)
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Priloha 5: Programovy profil NRK Super v roce 2019 (NRK Analyse, 2020)
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Priloha &. 6-7: Programové profily €T
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Priloha 6: Programovy profil €T1 v roce 2019 (Ceska televize, 2020)
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Pfiloha 7: Programovy profil €T2 v roce 2019 (Ceska televize, 2020)
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Pfiloha &. 8: E-mailova korespondence s Feditelem programu CT Milanem
Fridrichem z 25. 8. 2020

Linda Pilkova: V souvislosti se stale rostoucim trznim podilem on-demand
sluzeb v audiovizualnim sektoru reaguje Ceska televize pripravou nové video
platformy. Mohl byste mi prosim popsat, jakou bude mit platforma podobu, jak
se bude lisit od soucasného iVysilani a pfipadné i od linearniho TV vysilani?

Milan Fridrich: Nové iVysilani bude predevsim technologicky mnohem vyspélejsi
a snese srovnani s nejmodernéjsimi online sluzbami ve svété. Bude mit mnohem
sofistikovanéjsi vyhledévaci a navigaénl’ sytém, ¢lenéni zanrd, individualizaéni
uzwatelske prvky a samozirejmé grafickou podobu Obsahovym zakladem budou
porady Ceské televize, _]eJICh Jednotllvych kandll, protoZe to je unikatni a pIni tim
verejnou sluzbu. iVysilani uz nyni je velmi popularni a web Ceské televize nabizi
rlznym generacim spousty poradl a doplfikovych informaci. Pro video platformu
samozirejmé& vznikne i plvodni obsah, ktery bude spolupracovat s klasickym
vysilanim, protoze tak zni i litera Zakona o CT.

Linda Pilkova: Jednou z nejnarocnéjsich divackych skupin je mladé publikum
(feknéme do cca 30 let). Jedna se o prvni generaci, ktera vyrostla v digitalni
dobé a internet upfednostriuje nejvice ze vsech (mas)médii. Jaka je programova
strategie CT, aby oslovila tyto mladé divaky?

Milan Fridrich: Uz v roce 2013 vznikla détska stanice Décko, ktera oslovuje déti
ve v8ku 4-12 let a je velmi popularni. Na plvodni dramatickou tvorbu nebo i
zdbavné porady typu Stardance se divaji rizné generace a nedd se fict, Ze by si
mladsi internetovd komunita nic nenasla. To se tyka i sportu nebo
zpravodaJskych poradl ve vypjatych chvilich zemé. Ceskd televize ze své
podstaty nemuZe tvofit &istou zabavu, jak jsme na ni zvykli ze soukromych
webovych projektd. Pofady maji edukativnl' nadhodnotu a snazi se pfijit s nécim,
co obohati televizni prostor, ale zaroven to nebude prvoplanové nebo podbizivé,
coz ji limituje, ale to je fenomén vsech verejnych sluzeb v Evropé. S novou video
platformou vzniknou i porady pro teens nebo lidi ve véku 20-30 let, které ne
vSechny porady soucasného vysilani oslovi. Televize ale odjakziva cilila na stredni
a star$i generaci a nova internetovd generace se k takovym poradim dostava
postupné a diky zménam divackych ocekavani a preferenci. Jednak starne a méni
se jeji medialni chovani a traveni volného casu a v neposledni fadé i naroky, co
sledovat. Televize - myslim tedy verejnou sluzbu - v tomto smyslu neslabne, jen
neplni Cisté zabavni formu jako internet a jeji zadani je tedy trochu jiné. Nové
video platformy obohacuji audiovizudlni sektor a prinaseji nové podnéty, neni to
piiméa konkurence, jen jiny typ potradl a sledovani, které se méni spolu s tim, jak
lidé zakladaji rodiny, rozsSiruji a méni pracovni i mimo-pracovni aktivity a tim si
usporadavaji svQj ¢as. Co se originalniho typu obsahu tyce, tak na ¢eském trhu
rozhodné Ceska televize mé co nabidnout a v plvodni tvorbé je stale lidrem.
Kli¢ové pro ni je, aby dokazala ziskat na svou stranu silné a origindlni tvirce a
meéla na vyrobu jejich dél dost penéz.
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Linda Pilkova: Dle roCenky 2019/2020 Evropské audiovizualni observatore o
soucasnych tématech v AV oblasti je trendem TV stanic zaméreni na vyrobu TV
sérii a pomaly odklon od vyroby TV filmG. EAO uvéadi, Ze je to reakce TV
poskytovatell na udrzeni divacké zakladny. Je to i Vase strategie v CT?

Milan Fridrich: Ta otazka je slozitéjsi. Ceska televize rozhodné neopousti tvorbu
solitérnich filmG a dramatik, i kdyZ jejich vyroba je nakladnéj&i nez vyroba
minisérie se tfemi, Ctyfmi nebo Sesti epizodami nebo tematicky cyklus typu
Nevinné 1zi, Skoda lasky, Detektivky podle Proskové atd. V minisérii se naklady
na vyvoj a vyrobu efektivnéji rozdéli a jednotlivé dily jsou pak ve vysledku
levnéjsi, nez kdyby se tocily jako jediny film. Sami tvirci pFichazeji stale ¢asté&ji s
latkami na minisérie, nebot mohou vypravét slozitéjsi a komplexné&jsi pribéh,
ktery by v jednom filmu musel byt redukovany. Zvla&t u detektivnich p¥ib&hl
nebo Zivotopisnych latek je to citelné. Takové vysildni na vice tydnl se potom
lépe promuje a efektivnéji se pracuje s divakem. Kazdy televizni film - pokud je
to solitér — potrebuje svoji vizualni identitu, televizni kampan a mate tyden na to
vSe odpromovat a nalakat divaka na sledovani. Minisérie se promuje snaze, a
kdyz je Uspésna, tak ziskate vétsSi prostor Uspéch zopakovat. CT v tomto
reflektuje evropské trendy, ale solitérnich filmd se nezfika, protoZe jsou latky,
které jsou skvélé a dlleZité a na vice neZ jeden film nevydaj.

Linda Pilkova: Jak by méla vypadat televize verejné sluzby v dobé digitalizace,
vysoké konkurence a narocného divaka? Dokazal byste podle sebe jasné
definovat, jakym nejvétsim vyzvam CT v této dobé Celi a jak k nim pristupuje?

Milan Fridrich: Televize verejné sluzby témér v kazdé zemi celi predevSim
vyzvé nové medialni identity a diskusim ohledné jeji spoleCenské role v digitalni
éfe. Audiovizualni trh se silné fragmentuje a zUstat narodnim kulturnim pilifem je
stale tézsi. Pred 15 lety byly v Ceské republice ctyri televizni okruhy volné
pozemné Sifené, nyni jich je kolem tficeti. O novych online streamovacich
sluzbach ani nemluvé. Zvlasté na vétsich trzich s globalnim presahem, kde mizi
klasickeé hranice diky online sluzbam a jsou minimalni jazykové nebo kulturni
bariéry, je situace komplikovana. Televize verejné sluzby v zemi jako je CR si
proto musi uchovat v prvni fadé sv{j silny narodni charakter a tvofit kvalitni
domaci protivahu svétové tvorbé. Musi v tomto smyslu peclivé pracovat s
vétsSinovymi i individualnimi naroky domaciho divaka, dobre kombinovat nové
autorské porady se zlatym fondem narodni televizni kultury a doplfiovat to
vhodnou zahranicni akvizici (Ceska televize se v tomto orientuje na Spickovou
evropskou televizni verejnopravni tvorbu). Alfa a omega pfi zachovani silné role
Ceské televize je jeji financovani, protoze na ném zavisi ochota lidi se divat (aby
méli divod a chut se divat) a tim platit narodni televizni sluzbu. Digitalizace
ukazala, ze CT dokaze oslovit nové divaky — vznikly nové kanaly CT24, CT sport,
Décko a Art - a zarovenl dokaze najit tvlirce a dat jim prostor v oblasti filmd,
minisérii, dokumentl, rGznych cyklG atd. Bohatstvim kaZdé Usp&&né verejné
sluzby jsou dobfi tvirci. Bez nich nema zadna televize $anci. Globalnich vyzev je
tolik, ze udrzet inovativni a tvorivé lidi pro ¢esky audiovizudlni sektor je stejné
dilezité, jako mit penize. Jedno bez druhého neddvad smysl. Budoucnost neni
temna, ale na zmény musi silna sluzba reagovat zvySenou aktivitou.
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