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Abstrakt

Tato diplomova prace je zaméfena zejména na pravni vztah mezi divakem
a divadlem. V uvodni €asti je analyzovan pravni vztah, tedy dle ¢eho se Fidi a jaka
z néj vyplyvaji divakovi prava a povinnosti. Prace je plna konkrétnich situaci, ke kterym
mezi divakem a divadlem dochazi, & mize dochéazet, které jsou porovnany s pravnimi
normami, které se na né aplikuji. Soucasti prace je také popis dvou konkrétnich
soudnich spord mezi divakem, potazmo divaky, a divadlem. V nékterych dil€ich
kapitolach jsou autorem konstatovana doporuceni, jak lze pfipadnym sporim
pfedchazet, v zavéru prace pak nechybi doporu€eni obecného charakteru, jaké

opatifeni by mohlo napomoci vice pfedchazet sporim mezi divakem a divadlem.



Abstract

This master's thesis focuses primarily on the legal relationship between
audience members and theatres. The introductory part analyses the legal relationship,
i.e. how the relationship is governed, and which rights and obligations arise out of it in
relation to audience members. The thesis is full of specific situations which occur, or
can occur, between audience members and theatres, and these situations are
compared with applicable legal norms. The thesis also contains descriptions of two
specific lawsuits between audience members and theatres. Some chapters include the
author’s recommendations as to how potential disagreements can be prevented. The
conclusion of the thesis presents general recommendations regarding measures which
could further aid in preventing disagreements between audience members and

theatres.
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1 Uvod

Duvody, pro€ jsem si zvolil t¢ma diplomové prace, ,Prava a povinnosti divaka®,
jsou v zasadé dva. Tim prvnim je fakt, Ze se jedna o téma, které povazuji za velice
dulezité a uziteCné nejen pro divaky, ale také pro pracovniky divadel. Navstéva divadla
s sebou pfinasi celou fadu pravnich aspektl, a pokud se divaci, ale i pracovnici
divadel, budou I|épe orientovat v této problematice, bude mozné predchazet
nejriznéjSim nedorozuménim ¢&i sporum, které mohou nastat. Druhym ddvodem je
skuteCnost, Ze se jedna o specifickou oblast, ktera je v Ceském prostfedi znacné
neprobadana a v divadelni praxi poznatky o ni chybi. Toto tvrzeni opiram zejména
o fakt, Ze na zakladé vlastni reSerSe vysokoskolskych praci se mi nepodafilo dohledat
zadnou komplexni praci, ktera by se dané problematice podrobné vénovala, stejné tak
je tomu v odborné literatufe. Hlavnim zdrojem informaci pfi vzniku této prace se proto
staly pravni normy, a to zejména ob&ansky zakonik a zakon o ochrané spotfebitele,
dale relevantni vysokosSkolské prace zaméfené na vybrana témata, Cclanky

a nestrukturované rozhovory s pravniky a pracovniky divadel, tedy lidmi z praxe.

Tato prace neni komplexni analyzou, ktera by pojmula celou rozsahlou
problematiku prav a povinnosti divaka v Ceské republice. Takova ambice by byla
nepochybné lakava, nicméné by byla hodna spiSe studentl pravnické fakulty. Student
pravnické fakulty by vSak pravdépodobné a pochopitelné nemél zase tak blizko
k divadelni praxi, jako student Katedry produkce DAMU!. Cilem této prace je tedy
zejména predlozit teoretickou ramcovou analyzu vybranych témat z pohledu prava
a porovnat ji pravé s praktickymi pfiklady z divadelni praxe, ke kterym dochazi, Ci
hypoteticky mize dochazet. Cilem je aplikovat pravni normy na praktické pfiklady,
kterych je v této praci pozehnané, a pravé v tom Ize spatfovat pfidanou hodnotu této

prace, ktera vznikla na divadelni, nikoliv pravnické fakulté.

V uvodni Casti prace je popsano, dle ¢eho se vztah mezi divaky a divadly Fidi,
nasledujici kapitoly a podkapitoly se pak vénuji konkrétnim tématim a mnohdy

i doporu€enim, jak je mozné spornym situacim pfedchazet. Nechybi ani popis dvou

1 Divadelni fakulta Akademie muzickych uméni v Praze
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konkrétnich soudnich sport mezi divakem a divadlem, jeden jiz ukonéeny a druhy stale
probihajici. V zavéru prace je mé doporuceni divakim i divadlim, jakym zpisobem by
bylo mozné pfispét k tomu, aby obecné dochazelo k méné vypjatym situacim mezi
obéma stranami, a zda obecné divadla v nékterych zalezitostech jednaji v rozporu se
zakonem. Neskryvam zaroven neskromnou ambici, s jakou jsem po dobu celého roku
tuto praci psal, a sice aby se stala vhodnym a relevantnim materialem pro dalSi
akademické i praktické badani a diskusi nad mnohdy spornymi tématy spojenymi

S pravy a povinnostmi divakau.

12



2 Vymezeni pojmu

Predpokladem pro spravné pochopeni a vyznéni celé této prace, zamérené
na divaky a divadla, je zcela nezbytné si hned na uvod definovat vyznam obou

zminénych pojmu v kontextu této prace.

Divakem je ,navstévnik divadla, tvorici publikum. Ackoliv by se v nékterych
pfipadech hodilo spiSe uziti pojmu jako je navstévnik, zajemce, zakaznik, kupuijici atp.,
autor prace zamérné, pro lepsi pfehlednost a jednotnost, nejcastéji uvadi pojem divak,
ktery v kontextu prace chape jako jakési vyznamové nadfazené slovo s podobnym,
resp. totoznym vyznamem.® Jak bude blize vysvétleno v nadchazejicich kapitolach,
pro ucely této prace muze byt v nékterych pfipadech divak povazovan za spotrebitele,

ackoliv si je autor prace védom toho, ze tomu tak nemusi byt vzdy.

Divadlem se v kontextu této prace rozumi poradatel kulturni produkce, nehledé
na pravni subjektivitu, ale také prislusny prostor, kde se kulturni produkce odehrava,
bez ohledu na skutec¢nost, zda pofadatel prostory vlastni, Ci si je pronajima. V kontextu
spotiebitelského vztahu je v této praci nahlizeno na divadlo jako na podnikatele, jak

bude dale téz vysvétleno.

2 DVORAK, Jan. Maly slovnik managementu divadla: pfiru¢ka pro organizatory, producenty,
manazery, produkéni, studenty a adepty studia divadla, kultury a uméni. 2005. [Prahal: Prazska
scéna, 2005. Teatrologie. ISBN 80-861-0249-1

8 Pojmem divak se rozumi divacka i divak, nehledé na pohlavi. Stejné tak je tomu u dal$ich
jmenovanych profesi, napf. Satnarka/Satnar atp.
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3 Obecny pravni vztah mezi divaky a divadly, ¢im se ridi

Vztah mezi divaky a divadly se fidi soukromym pravem?, které zahrnuje prava
a povinnosti vznikajici ze vzajemného styku osob sobé rovnych a z jejich svobodné
vile.® Upravu vzajemnych prav a povinnosti osob Ize nalézt zejména v Zakonu
¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ob&ansky
zakonik). VétSina jeho ustanoveni je dispozitivni, coz v praxi znamena, Ze si mohou
ucastnici pravniho vztahu ujednat vlastni pravidla, pokud to zakon vyslovné
nezakazuje. Jde o obecné znamé pravidlo ,co neni zakazano, je dovoleno®. Pokud
budeme vychazet z bézné praxe, kdy divak (fyzicka osoba, ,nepodnikatel) obvykle
uzavira smlouvu s divadlem mimo svou podnikatelskou ¢innost nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani (tedy nenakupuje napf. vstupenky na firmu Ci
na své identifikacni Cislo®), a divadlo je podnikatelem, jde mezi obéma smluvnimi
stranami o tzv. spotfebitelsky vztah. Pokud nakupuje vstupenky &i zbozi napf. firma
pro své zaméstnance, o spotfebitelsky vztah se nejedna, nebot se mezi kupujicim
a prodavajicim nejedna o vztah spotrebitel-podnikatel, ale podnikatel-podnikatel.
Nespornou vyhodou spotiebitell je zejména to, Ze na né zakon nahlizi jako na slabsi

smluvni stranu, a jsou proto zakonem vice chranéni.

V této souvislosti se nabizi otazka, zda ve zminéném spotfebitelském vztahu
muze figurovat neziskova organizace, napf. divadlo, které je pfispévkovou organizaci
meésta, ktera primarné neni podnikatelem, nebot’ k takovému ucelu nebyla zafizena.
Za podnikatele je dle § 420 obCanského zakoniku povazovan ten, ,kdo samostatné
vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou ¢innost Zivnostenskym nebo
obdobnym zptsobem se zamérem Cinit tak soustavné za tc¢elem dosazeni zisku®. Dle
této definice by bylo snadné nabyt dojmu, Ze tedy neziskova organizace neni
podnikatelem, nebot’ za ucelem zisku zpravidla neni zaloZena, nicméné jde o fikci,
nebot hned v nasledujicim paragrafu, tedy § 421 odst. 1, stoji, Ze za podnikatele se
povazZuje osoba zapsana v obchodnim rejstfiku. V druhém odstavci je pak uvedeno,

Ze podnikatelem je osoba, ktera ma k podnikani Zivnostenské Ci jiné opravnéni.

4 Opakem je pravo vefejné.

5 Upravy v NOZ: Obecné o soukromém pravu. In: obcanskyzakonik.justice.cz [online]. [cit. 25. 11.
2020]. Dostupné z: http://obcanskyzakonik.justice.cz/index.php/obecna-cast/predmet-upravy

6 Znamé téz pod zkratkou ICO.
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Diky shora uvedenym skute¢nostem Ize dojit k zavéru, Ze i na subjekty, které nebyly
za uCelem podnikani ustaveny (napf. spolek, nadace ad.), lze nahlizet jako na

podnikatele.

Vedle jiz zminéného obCanského zakoniku dale vyplyvaji prava a povinnosti
spotfebiteld a podnikatell zejména ze Zakona ¢&. 634/1992 Sb., Zakon o ochrané
spotfebitele (dale jen zakon o ochrané spotiebitele). DalSi podminky a pravidla si
kazdé divadlo urcuje individualné, zpravidla prostfednictvim smlouvy, potazmo
vlastnich obchodnich podminek, navstévniho fadu, reklamacniho fadu, zasad

zpracovani a ochrany osobnich udaji a dalSich smérnic a dokumentu.

15



4 Zavazkové pravo

Pokud si klademe otazku, jaké pravni normy nejCastéji upravuji vztah mezi
divakem a divadlem, obecné se bude nejCastéji jednat o tzv. zavazkové pravo.
Zavazkové pravo je soucasti soukromého prava a je tvofeno pravnimi normami
upravujicimi zavazky, které ,vznikaji ze smlouvy, z protipravniho ¢inu, nebo z jiné
pravni skutecnosti, ktera je k tomu podle pravniho radu zpusobila*’. Zavazek, jinak
feCeno obligace, zavazuje dluznika (v kontextu této prace divadlo) vuci véfiteli (tedy
divakovi) k urcitému plnéni. Pokud k plnéni nedochazi, muze se véfitel svého
opravnéni, pohledavky, domahat. Obecnou pravni Upravu zavazku lze nalézt ve ¢tvrté

¢asti obcanského zakoniku.
4.1 Smlouva mezi divakem a divadlem

Zavazek muze vzniknout, jak jiz bylo zminéno, nékolika zpusoby. V divadelni
praxi lze pfedpokladat, Ze nej¢astéji vznika primarné smlouvou, napf. pfi zakoupeni
vstupenky, predplatného, véci a zbozi (napf. programu k inscenaci). Mezi dalSi
zavazkové vztahy patfi mj. odloZeni véci v Satné, kde mize dojit k povinnosti divadla
nahradit zplsobenou $kodu, jak je blize popsano v kapitole & 14 této prace, Ci
zakoupeni obcCerstveni v divadelnim baru. Ve vySe uvedenych pfipadech dochazi
k uzavieni smlouvy mezi divadlem a divakem, byt se to tak na prvni pohled nemusi
jevit, nebot divak napf. pfi koupi divadelniho programu od uvadécky Zzadnou smlouvu
pisemné nepodepisuje. Pfi prodeji je Casto smlouva uzavfena ustné, coz zakon
nezakazuje®. O jaké dva zakladni druhy smlouvy se jedna v pfipadé prodeje vstupenky

a zbozi, je popsano v nasledujici podkapitole.

Obecné plati, Zze smlouva je pravnim jednanim, ve kterém si smluvni strany
sjednaiji sva prava a povinnosti, a projevi tak vuli zfidit mezi sebou zavazek. Uzavienim
takové dohody (smlouvy) vznika pravni vztah mezi smluvnimi stranami a lze jej
metaforou pfirovnat ke dvéma stranam jedné mince, nebot pravu jedné smluvni strany

musi odpovidat povinnost druhé smluvni strany (a naopak). Samotnému uzavieni

7 Ob¢ansky zakonik, § 1723

8 Smlouva musi byt dle zakona uzaviena pisemné napf. pfi pfevodu nemovitosti.
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smlouvy zpravidla pfedchazi navrh smlouvy (nabidka), ze které ,musi byt ziejmé, Ze
ten, kdo jej ¢ini, ma amysl uzavrit urcitou smlouvu s osobou, vici niz nabidku ¢&ini .
Nabizi se otazka, v jakém momenté je smlouva uzaviena. Ackoliv by se mohlo zdat,
Ze uzaviena je jediné jejim podpisem, neni tomu tak, nebot’ uzaviena je jiz v momente,
kdy si strany ujednaly jeji obsah, a tedy s ni souhlasi. K takovému souhlasu proto mize
dojit dfive, nez dojde k samotnému podepsani smlouvy, tedy v pfipadé, pokud
smlouva neobsahuje vyslovné podminku, Ze musi byt uzaviena vylu¢né v pisemné
podobé. Neni-li forma smlouvy pfedepsana zakonem, jak bylo zminéno vySe, mohou
si ji smluvni strany zvolit samy. Jak muzZe dojit k uzavieni smlouvy pfi nakupu

vstupenek, je popsano v nasledujicich odstavcich této kapitoly.

Pokud se divak rozhodne navstivit divadelni pfedstaveni, nejdfive si vyhleda
nabidky divadel, jaké inscenace uvadéji a v jakém terminu. Spolu s témito udaji byvaji
v programu, ktery maze mit podobu papirovou i elektronickou, uvedeny dalSi
informace a specifikace, které uz Ize zpravidla povazovat za nabidku (navrh smlouvy).
Jde napf. o stru¢né popsany déj, obsazeni, inscenacni tym, délku predstaveni a cenu
vstupného. Pokud se divak rozhodne vybrané pfedstaveni v konkrétni den, Cas a misté
konani navstivit, musi si zpravidla zakoupit vstupenku, na zakladé které mu je
nasledné vstup na predstaveni umoznén. K uzavieni smlouvy muze pfi nakupu
vstupenek dojit riznym zpusobem, nejCastéji si divaci kupuji vstupenku bud online

(v elektronické podobé), nebo v kamenné pokladné (v papirové podobé).

Pokud si divak vybere zakoupeni vstupenky online, po vybéru konkrétniho
predstaveni, jak bylo popsano vySe, byva na strance odkaz ¢i tlaCitko urCené
k zakoupeni vstupenky, které divaka pfesméruje na rezervacni systém a planek
hledisté pro konkrétni vybér poctu vstupenek, potazmo mist. Dale musi divak zpravidla
souhlasit s obchodnimi podminkami daného divadla a zasadami zpracovani a ochrany
osobnich udaju, které jsou na strance k precteni. Svij souhlas musi obvykle
odsouhlasit ,kliknutim“ mysi na pfislusné tlacitko, bez néhoz nelze nakup dokoncit.
Po souhlasu pak obvykle nasleduje vyplnéni osobnich udaja, zpusobu platby
a doruceni vstupenky, napf. postou, Ci je zaslana elektronicky do e-mailové schranky

divaka. K uzavieni smlouvy dojde akceptaci nabidky divaka, tedy v momenté, kdy

9 Ob¢ansky zakonik, § 1731
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divadlo pfijme a potvrdi divakovu objednavku vstupenek. V obchodnich podminkach

divadla obvykle uvadi, Ze jde o moment, kdy divak uhradi cenu vstupného.

V jakém momenté dojde k uzavieni smlouvy mezi divakem a divadlem pfi
nakupu vstupenky v kamenné pokladné? Divak si v programu vybere konkrétni
predstaveni a oslovi pokladni se Zadosti o vstupenku. U prodeje v pokladné je jedno
veliké uskali, které u prodeje online nehrozi, a sice, Zze divak v praxi mnohdy nemusi
byt pfed zakoupenim vstupenky dostatec¢né seznamen s obchodnimi podminkami
divadla. Jednak by mél byt divak v pokladné informovan, napf. ceduli na dobfe
viditelném misté pfed samotnym nakupem, Ze zakoupenim vstupenky souhlasi
s obchodnimi podminkami divadla tak, aby nedoSlo k situaci, kdy si danou skute¢nost
divak preCte az na vstupence. Celé znéni obchodnich podminek (potazmo
napf. navstévniho fadu a dalSich dokument() tedy navic musi byt v pokladné divadla
k precCteni, aby s nimi byl kazdy divak seznamen pifed uzavienim smlouvy. K uzavieni
smlouvy pak dojde zpravidla opét v momenté, kdy divadlo pfijme a potvrdi divakovu
objednavku vstupenek, coz byva stejné jako u vySe uvedeneho pfikladu zpravidla

v momenté, kdy pokladni od divaka pfijme platbu.

Zavérem kapitoly tedy lze konstatovat, ze navrh smlouvy mezi divakem
a divadlem ma zpravidla podobu pisemné nabidky, kterou Ize nalézt na webovych
strankach ¢i v pokladné divadla. Takova smlouva je uzaviena v momentég, kdy s ni obé
strany souhlasi. V pfipadé online nakupu, pokud obchodni podminky nestanovi jinak,
momentem doru€eni objednavky divadlu, coz znamena, Ze je smlouva uzaviena
pisemné. V pfipadé zakoupeni vstupenek v pokladné divadla jde zpravidla 0 moment,
kdy pokladni pfijme objednavku a potvrdi ji, pokud neni uvedeno jinak. Vstupenka pak,
at’ uz v elektronické C€i papirové podobé, slouzi jako potvrzeni o uzavieni smlouvy
a zaroven jako legitimacni listina, na zakladé kterého je divak do divadelnich prostor

vpustén.

4.2 Predmét smlouvy

Pokud chceme nalézt odpovéd na otazku, jaky typ smlouvy mezi sebou uzavira
divadlo s divakem pfi nakupu vstupenek na pfedstaveni, je kliCové si nejdfive urcit,

co je pfedmétem takové smlouvy.
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Lze se domnivat, ze pfedmétem smlouvy je poskytnuti sluzby, ktera divakovi
umoziuje shlédnout ¢i vnimat!® konkrétni divadelni predstaveni v konkrétnim misté
a Case za predem danych podminek vyplyvajicich z uzaviené smlouvy. Smlouva
vétSinou obsahuje obchodni podminky, navstévni fad, pfipadné jiné dokumenty.
K takovému plnéni je potfeba, aby si divak zakoupil vstupenku, legitimacni listinu,

po jehoz pfedloZeni je divakovi pohledavka pinéna divadlem.

Vzhledem k tomu, Ze smlouva o poskytovani sluzeb neni samostatnym smluvnim
typem, ktery by upravoval obCansky zakonik, jedna se o smlouvu inominatni, neboli
nepojmenovanou. V takovém pfipadé obecné plati, Ze si obé& smluvni strany mohou
ve smlouvé ujednat své vlastni podminky (prava a povinnosti obou stran), které vsak
nesmi byt v rozporu se zakonem, v tomto pfipadé zejména s ob&anskym zakonikem?*?,

pfipadné se zakonem o ochrané spotiebitele.

Pokud je predmétem smlouvy zakoupeni véci, napf. divadelniho programu, DVD
se zaznamem inscenace atp., jedna se o kupni smlouvu, kterou obCansky zakonik
upravuje. Ve zkratce Ize uvést, Ze ,kupni smlouvou se prodavajici [divadlo] zavazuje,
Ze kupujicimu [divakovi] odevzda véc, ktera je predmétem koupé, a umozni mu nabyt
vilastnické pravo k ni, a kupujici se zavazuje, Ze véc pfevezme a zaplati prodavajicimu
kupni cenu.“*? Dle ob&anského zakoniku ,Véc v pravnim smyslu (dale jen ,véc*) je vSe,
co je rozdilné od osoby a slouzi potrebé lidi.“*3 Nabizi se proto otazka, pokud by byla
pfedmétem smlouvy véc, konkrétné vstupenka, a nikoliv poskytnuti sluzby, bylo by
mozné uzavrit kupni smlouvu? Takovym nakupem by divak zpravidla nabyl kus papiru,
nikoliv vSak kulturni zazitek, o ktery jde divakovi jisté v prvni fadé. O kupni smlouvu by
se v8ak jednalo v pfipadé, kdyz by vstupenka do divadla byla tzv. cennym papirem,
ve kterém by bylo pravo (navstivit divadelni pfedstaveni) inkorporovano, neboli

vtéleno, jak je popsano v nasledujici kapitole.

10 Zamérné je zde uvedené i jiné slovo nez pouze ,shlédnuti* pfedstaveni, s ohledem na to, Ze
predstaveni Ize vnimat i jinymi smysly, nez je pouze zrak.

11 Obc&ansky zakonik, § 1724 a nasl.
12 Obc&ansky zakonik, § 2079

13 Ob¢ansky zakonik, § 489
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5 Vstupenka jako cenny papir

,cenny papir je listina, se kterou je pravo spojeno takovym zpusobem, Ze je
po vydani cenného papiru nelze bez této listiny uplatnit ani prevést.“** Jde tedy
o fyzickou listinu, ktera je nositelem prava. Kazda osoba, ktera takovou cennou listinu
vlastni, muze dana prava uplatnit. Podle zminéné definice by bylo mozné nabyt dojmu,
Ze vstupenka do divadla je cennym papirem. Problematika cennych papirt je vSak
velice slozita, pro potfeby této diplomové prace diplomant prfedklada odpovédi alesporni
na zakladni otazky tykajici se systému fungovani cennych papird a mozné vyuziti
v divadelnim provozu, konkrétné u vstupenek.t® Aby nedoslo
k pfipadnému nedopatieni ¢i zaméné pojmd, je dobré zminit, Ze ,cenina“® neni totéz

CO ,cenny papir®.

K ¢emu je dobré si pokladat otazku, zda ma vstupenka povahu cenného papiru?
Pokud je vstupenka cennym papirem, pfinasi s sebou v zakladu dvé zasadni
skuteCnosti, které dopadaji jak na divaky, tak divadla: trestnépravni ochranu a otazku
prevoditelnosti. Trestn&pravni ochrana cennych papirt je v Ceské republice na stejné
urovni jako u penéz, coz s sebou nese vysSi sazby trestd. Napf. padélanim hrozi
dospélému pachateli trest odnéti svobody na 3-8 let!’. Co se prevoditelnosti tyce,
vSechny druhy cennych papir(i'® jsou prevoditelné a nelze proto prevoditelnost

zakazat, a to ani v pfipadé, kdy by to zakazovaly obchodni podminky divadla.

14 Obc¢ansky zakonik, § 514
15 Dale se nabizi napf. otazka, za jakych okolnosti Ize povazovat Satnovy listek za cenny papir.

16 Cenina predstavuje tcelovy platebni prostfedek. V platebnim styku nahrazuji hotové penize. Na
rozdil od penéz je v$ak Ize vyuzit pro omezené udely.“ Zdroj: VESELY, Ondfej. Inovaéni projekt:
Ceniny v retailovém podniku. Praha, 2018. Diplomova prace. Ceské vysoké ugeni technické,
Masaryklv Ustav vysSich studii. s. 28

17 Zakon €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, § 233 ,2) Kdo padéla nebo pozméni penize v umyslu udat je
jJako pravé nebo platné anebo jako penize vy$si hodnoty, nebo kdo padélané nebo pozménéné penize
uda jako pravé nebo platné anebo jako penize vy3$§i hodnoty, bude potrestan odnétim svobody na tfi
léta aZ osm let.”

18 Obc¢ansky zakonik rozlisuje tfi formy cennych papir(: na dorugitele, na jméno, na fad.
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Obecné plati, Ze cenny papir musi obsahovat: Gdaj o emitentovi'?, pravo, které
je s cennym papirem spojeno?® a podpis emitenta. Diky takovému cennému papiru se
napf. divak prokaze pfi vstupu do divadla a ma moznost zhlédnout divadelni
predstaveni, bez néj by vSak takovou moznost nemél.?2! Ackoliv nemusi byt cenny
papir zachycen pouze na papife (mize mit napf. podobu umélohmotné ¢&i difevéné
destiCky, na které bude trvale zachycen text), neumozfiuje mit pouze elektronickou
podobu. Z tohoto divodu nelze elektronické vstupenky zakoupené online povazovat
za cenné papiry. Cela problematika se diky tomu v divadelnim prostfedi zuzuje pouze
na vstupenky zakoupené v pokladné &i u autorizovaného prodejce v tzv. klasické, tedy

papirové, podobé.

,cenné papiry téhoz druhu vydané tymz emitentem v téZe formé, z nichz
vznikaji stejna prava, jsou zastupitelné.”??2 \/ divadelni praxi bychom mohli
za zastupitelny cenny papir povazovat napf. takovou vstupenku, ktera, kromé vSech
povinny nalezitosti cenného papiru, neobsahuje konkrétni Cislo sedadla, a je tedy
jedno, ktery divak se posadi na jaké sedadlo v sale. VSem drzitelim vstupenky
na dané predstaveni tim vznika stejné pravo. Cenny papir také musi obsahovat podpis
emitenta, pfiCemz plati, Ze ,podpis emitenta na zastupitelném cenném papiru mize
byt nahrazen jeho otiskem, pokud jsou na listiné souc¢asné pouZzity ochranné prvky
proti jejimu padélani nebo pozménéni.>®> Podpis tedy lze za urcitych podminek
nahradit podpisem mechanicky (napf. otisténim loga divadla), coz zvySuje ,Sanci,

Ze vstupenka do divadla maze byt brana jako cenny papir.

,ObCansky zakonik klade na inominatni cenné papiry dva poZadavky: listina
musi urcit (alespori odkazem na emisni podminky) pravo, které je s cennym papirem
spojeno, a dale musi uvést udaj o emitentovi. DalSi poZadavek, ktery neni explicitné

vyjadren, plyne z povahy véci: tyka se totiz formalizovaného pravniho jednani emitenta

197j. ta strana, ktera cenny papir vydava, hypoteticky napf. divadlo.
20 Nebo alespor odkaz na pravo, které je s cennym papirem spojeno.

21 doc. JUDr. Josef Kotasek, Ph.D., 2020, Bankovky, $atni listky a vstupenky do divadla - "cenné
papiry" nebo jen "cenné" papiry?, YouTube video. [2021-03-05]. Dostupné z:
https://www.youtube.com/watch?v=UaB69ZMrVTU&t=474s

22 Obc¢ansky zakonik, § 516

23 Tamtéz
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jako takoveého. Z listiny by mélo vyplynout, Ze se k ni emitent "hlasi" a Ze od néj
"pochazi”, coZz samoziejmé nejlépe zajisti emitentiv podpis. Ten nemusi byt nutné
vlastnorucni, u zastupitelnych cennych papirt se za urCitych podminek pfipousti
faksimile, napf. podpisove razitko, ¢i sken podpisu a jeho nasledné vytisténi tiskarnou
do listiny. Podpis plIni identifikacni funkci, takZze nelze vyloucit, Ze za néj budeme
povaZovat i mechanicky porizené substituty, které sehraji podobnou funkci. Napfr.
zahranicni judikatura pripousti "podpis" uz jen diky pouZiti hlavickoveho papiru, nelze
tedy vyloucit zaveér, Ze nahrazkou "podpisu divadla" bude tvorit celkovy kontext listiny
s logem divadla apod. Pripominam, Ze nahrazeni podpisu mechanicky ale ob¢ansky
zakonik vyslovné aprobuje jen u zastupitelnych cennych papirt, nikoliv papird
individualnich, a Zada navic splnéni dalSich pfedpokladui (ochrana proti padélani - viz
§ 516 odst. 2 ob¢anského zakoniku).?4

U tzv. ,nezastupitelnych cennych papird“ (v divadle by se mohlo jednat
napf. o vstupenky s konkrétnimi Cisly sedadel, kde ma kazda vstupenka vlastni €islo
sedadla), je podminkou vlastnoru¢ni podpis emitenta. Pfedstava, Ze feditel divadla
podepisuje vlastnorucné vSechny vydané vstupenky, je vSak pfinejmensim malo

pravdépodobna, u vétSich divadel pak zcela nerealna.

Pokud tedy dojde ke shrnuti vySe popsané skutecnosti do jednoho odstavce,
0 cenné papiry by se mohlo nejpravdépodobnéji jednat (pokud by obsahovaly povinné
naleZzitosti, tj. nazev emitenta, popis prav a podpis emitenta) u tiSt€nych vstupenek
(nikoliv elektronickych), ktera jsou vydavana na pfedstaveni s necislovanymi sedadly
(Ci na stani, kde kazdy divak nema pfedem urené konkrétni misto), vytist€énym logem
divadla a ochrannym prvkem, napf. vodoznakem. Na zakladé vySe popsanych
skutecnosti se Ize domnivat, Ze se v soucasné dobé vétSina vstupenek do Ceskych
divadel, tedy alesporn na zakladé vlastni zkuSenosti autora prace, neda povazovat
zacenné papiry, zejména kvuli béznému Cislovani konkrétnich sedadel
a problematice podpisu emitenta (a ochranného znaceni). V této diplomové praci proto
neni nahlizeno na vstupenky jako na cenné papiry. O co se tedy jedna? Pokud
vstupenka nenaplnuje znaky cenného papiru, jedna se o tzv. legitimacni listinu, ,ktera

pouze formalné osvédcujie urcité pravo a slouzi ke zbéznému prukazu naroku majitele,

24 doc. JUDr. Josef Kotasek, Ph.D., e-mailova korespondence, Brno 19. 3. 2021
22



event. dluznikovi k rychlejSi kontrole (napfr. listek ze S$atny, ubytovaci poukazy
apod.).”?®

25 KOTASEK, Josef. Cenné papiry — koncept Gvodni pfednasky: Pravni povaha cennych papird, In:
is.muni.cz [online]. [cit. 4. 12. 2020]. Dostupné z
https://is.muni.cz/el/1422/jaro2006/MP604Zk/um/1432925/CP_-

koncept uvodni_prednasky z roku 2005.txt?lang=cs
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6 Ochrana osobnich udaju divaka

Na problematiku ochrany osobnich udaju Ize narazit napf. jiz v samotné Listiné
zakladnich prav a svobod, kde je mj. ve ¢l. 10, odst. 2 a 3 uvedeno, Ze ,Kazdy ma
pravo na ochranu pred neopravnenym zasahovanim do soukromého a rodinného
Zivota [...] a pred neopravnénym shromazdovanim, zverfejiovanim nebo jinym
zneuZivanim tdaji o své osobé.“ Mezi lety 2000 az 2019 byl v Ceské republice platny
zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakonu, ktery
upravoval ochranu osobnich 0dajd a &innost Ufadu pro ochranu osobnich
udaji. Dne 25. 4. 2018 vstoupilo v platnost ve vSech Cd¢lenskych statech EU
tzv. ,Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
0 ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném
pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajii)?®, které se do povédomi SirSi verejnosti dostalo pod zkratkou GDPR,
z anglického General Data Protection Regulation. GDPR slouZzi pfedevsim k tomu, aby
chranilo prava ob&anu ¢lenskych statl Evropské unie, a stanovi povinnosti, které musi
dodrZzovat kazdy, kdo s osobnimi udaji naklada. DoSlo proto ke zruSeni vyse
zminéného Zakona €. 101/2000 Sb., ktery byl nahrazen novym Zakonem ¢. 110/2019

Sb. o zpracovani osobnich udajl, ktery adaptoval pfislusné nafizeni a predpisy EU.

Definice pojm0 vztahujicich se k této problematice Ize nalézt ve zminéném
Nafizeni ve Clanku 4, pro ucely této prace je popsano alespon nékolik zakladnich. Mezi
,0s0bni udaje“ patfi dle zminéného Nafizeni v8echny informace, které se tykaji
identifikované nebo identifikovatelné Zijici fyzické osoby, dle Nafizeni oznacované jako
,Subjekt udaji“. Pro potieby této prace je za subjekt udaji povazovan divak.
Diky takovym informacim tedy Ize pfimo ¢i nepfimo identifikovat ur€itou osobu, a to
zejména odkazem na urcity identifikator (napf. jméno, lokacni udaj), nebo zvlastniho
prvku Ci prvkd (napft. fyzické, genetické, ¢i ekonomické identity) této osoby.?’ Pojmem
,Zpracovani‘ se rozumim dle Nafizeni ,jakakoliv operace nebo soubor operaci

s osobnimi udaji nebo soubory osobnich udajd, ktery je provadén pomoci Ci bez

26 Celé znéni viz zde: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=CS

27 GDPR, ¢l. 4, odst. 1
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pomoci automatizovanych postupu, jako je shromazdéni, zaznamenani, usporadani,
strukturovani, uloZeni, pfizptisobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouZiti,
zpristupneni  prenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpristupnéni, serazeni
¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zni¢eni.”?® Dale je v této souvislosti dobré
definovat pojem ,evidence®, coz je strukturovany soubor osobnich udaji pfistupny
podle zvlastnich kritérii. ,Spravcem® je dle Nafizeni ,fyzicka, ¢i pravnicka osoba, organ
vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery urCuje ucely a prostredky zpracovani
osobnich udaji”, zjiednodusené fe€eno shromazduje, zpracovava a uchovava osobni
udaje. Pro ucely této prace jde tedy o divadlo. Spravce muze povéfit ,Zpracovatele®,
coz je fyzicka Ci pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery

pro néj bude zpracovavat osobni udaje.

GDPR se naopak nevztahuje, jak jiz bylo zminéno, na osobni udaje zesnulych
osob, dale anonymizované udaje a osobni udaje ziskané v ramci €isté osobni povahy,

tedy bez souvislosti s profesni nebo obchodni ¢innosti.

V oblasti provozovani divadelni Cinnosti se tedy kazdého divadla, které
shromazduje nebo zpracovava osobni Udaje divaku (potazmo samozfejmé svych
pracovnikl, coz ale pro kontext této prace neni dulezité), néjakym zpisobem GDPR
dotyka. Zpracovavat osobni udaje je mozné pfi splnéni alespon jedné z podminek
uvedenych ve ¢lanku 6 Nafizeni, mezi které patfi mj. kdyz subjekt udaju udéli
souhlas??® se zpracovanim pro jeden &i vice Uc¢el(.%° Divaci proto ¢asto divadlim udéluji
souhlas se zpracovanim svych osobnich udaju, napf. pfi nakupu vstupenek, nebo
pokud se chtéji stat odbérateli pravidelného elektronického zpravodaje (znamym pod

anglickym oznacenim newsletter). Divak ma pravo takovy souhlas kdykoliv odvolat.

28 GDPR, ¢l. 4, odst. 2

29 GDPR, ¢l. 4, odst. 1, bod 11: ,Souhlas” subjektu tdajt se rozumi jakykoli svobodny, konkrétni,
informovany a jednoznacny projev vule, kterym subjekt udaju dava prohlasenim ¢i jinym potvrzenim
své svoleni ke zpracovani svych osobnich udajia”

30  Souhlas se vyuZiva tam, kde spravce nemuze zpracovani podradit pod jiny pravni divod (napr.
spravce si nezajistuje souhlas se zpracovanim osobnich tdajt, pokud osobni tdaje zpracovava pro
pinéni smlouvy se subjektem Gdaju, nebo pro zpracovani v pro ucely nezbytné personalni agendy
apod.).” Zdroj: Zakladni pfiru¢ka k ochrané udajd. In. uoou.cz [online]. [cit. 6. 6. 2021]. Dostupné z:
https://www.uoou.cz/zakladni-prirucka/ds-4744/archiv=0&p1=1881
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Pokud divak divadlu poskytne své osobni udaje, ma pravo byt informovan

divadlem o zpracovani jeho osobnich udaju, kdo takové udaje zpracovava, pro€ je

zpracovava (za jakym ucelem), jaké ma zajmy a kdo je pfijemcem udaju. Zpravidla

proto divadla zverejiuji na svych webovych strankach ¢i v obchodnich podminkach

,zasady zpracovani a ochrany osobnich udaju“, kde se divak informace docte.

Divadlo (Ci jina instituce) musi v okamziku ziskani osobnich udaji divakovi

poskytnout zejména nasledujici informace3':

Kdo je spravcem osobnich udaju a jaké jsou jeho kontaktni Udaje (pfipadné
kontaktni udaje na zastupce ¢&i povéfence pro ochranu osobnich udaju).

Jaké osobni udaje zpracovava.

Jaky je ucel a pravni zaklad zpracovani osobnich udaju.

Komu mohou byt osobni udaje predany.

Jak dlouho bude divadlo osobni udaje uchovavat.

Divadlo informuje divaka o pravech pfi zpracovani osobnich udaju.
Divak ma pravo zejména pozadovat pfistup k jeho osobnim udajum, opravu
(doplnéni) nebo vymaz, dale omezeni zpracovani a vznést namitku proti
zpracovani. Dale ma pravo na prenositelnost osobnich udaji, moznost svij souhlas

odvolat a podat stiznost u dozorového uradu.

Dozorovym Gfadem je v Ceské republice Ufad pro ochranu osobnich udajd.

Na tento nezavisly organ se mohou divaci obratit s pfipadnou stiznosti na poruseni

zakona, nebot Urad provadi dozor nad dodrzovanim zakona v dané oblasti.

31 Cely vycet Ize nalézt v GDPR, ¢l. 13
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7 Obchodni podminky

Obecné plati, Zze ujednani smluvnich stran mohou byt vyslovna, pujde tedy
o tzv. pfima smluvni ujednani, ktera plynou ze samotného textu smlouvy32. Vedle toho
vSak existuji také tzv. nepfima smluvni ujednani, mezi které se fadi mj. obchodni
podminky, jejichz upravu lze nalézt zejména v obCanském zakoniku. ,Nepfima
smluvni ujednéni Ize vymezit jako urcita pravidla, jez sice nejsou formulovana ve
smlouvé, avsak urcuji vzajemna prava a povinnosti stran, jelikoz strany ve smlouvé
projevily shodnou viili se jimi Fidit.“®® Uprava obchodnich podminek je zahrnuta pod

obecna ustanoveni o smlouvach, v § 1751 a nasl. ob&anského zakoniku.

Pokud tedy smlouva (v kontextu této prace mezi divakem a divadlem) vyslovné
odkazuje na obchodni podminky, stavaji se, za urcitych okolnosti, jak bude popsano,
soucasti smlouvy. Protoze plati, ze ,smlouva je uzaviena, jakmile si strany ujednaly
jeji obsah“3*, musi byt pfi jejim uzavieni obé strany s nabidkou smlouvy, a tedy
i obchodnimi podminkami, seznameny. Prodavajici, a tedy i divadla, pouzivaji
obchodni podminky zejména proto, Ze uzaviraji smluvni vztah s velkym poctem
divakd, a tudiz je pro né komfortn&jsi mit jednotné obchodni podminky, které plati pro
vSechny divaky totozné a staci na né pfed uzavienim smlouvy odkazat. Obecné Ize
fici, ze v obchodnich podminkach byva zpravidla uvedeno, v jakém momentu dochazi
k uzavieni smlouvy a jaka prava a povinnosti obou smluvnich stran ze smlouvy

vychazi, pfipadné ¢im se dale fidi.

Pfi nakupu vstupenek online si divak mize podminky precist obvykle na webu
divadla ¢i pfimo v predprodejnim systému, kde musi oznadit (,kliknout” mysi),
Ze souhlasi s obchodnimi podminkami, v opaéném pfipadé mu nakup neni umoznén.

U nakupu online tedy nebude slozité v pfipadé sporu dokazat, zda divak s obchodnimi

32 KOCER, Jan. Konsensus a obchodni podminky: teoreticka a komparativni analyza. 2015.
Diplomova prace. Univerzita Karlova, Pravnicka fakulta, Katedra obchodniho prava. s. 15

33 MAREK K. Obchodni podminky, vykladaci pravidla a obchodni zvyklosti. In: law.muni.cz [online].
2010 [cit. 3. 1. 2021]. Dostupné z:
https://www.law.muni.cz/sborniky/dny prava 2010/files/prispevky/13 obchod/Marek Karel (4075).pdf

34 Obc¢ansky zakonik, § 1725
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podminkami pfimo souhlasil, ¢i nikoliv. Jinak tomu vS8ak mlze byt u zakoupeni

vstupenky fyzickym zpUlsobem.

Pokud si divak vstupenku zakoupi v kamenné pokladné divadla, je divadlo
povinné divaka s obchodnimi podminkami seznamit pfed samotnym nakupem,
napf. formou vyvéSené cedule, Ze ,zakoupenim vstupenky divak souhlasi
s obchodnimi podminkami®, pfiemz celé jejich znéni by tedy mélo byt pochopitelné
v pokladné k precteni. Lze se domnivat, minimalné ze zkuSenosti autora této prace,
Ze praxe bude Casto o néco jina, a tak se divak o tom, Ze ,souhlasi s obchodnimi
podminkami, doCte az v momenté, kdy obdrzi vytiSténou vstupenku, na které byva tato
informace vytiSténa. V pfipadé, kdy by divak takové jednani skuteéné prokazal, staly
by se pronéj obchodni podminky neplatnymi, nebot nemél moznost se s nimi

seznamit pfed uzavienim smlouvy (tedy pfed zakoupenim vstupenky).

Obchodni podminky jsou zpravidla uzavirany adhéznim zpusobem: ,zakladni
podminky byly uréeny jednou ze smluvnich stran nebo podle jejich pokynu, aniz slabsi
strana méla skute¢nou prileZitost obsah téchto zakladnich podminek ovlivnit.“® Druha
smluvni strana ma tedy moznost podminky pfijmout, €i nepfijmout. Hovorovym
jazykem by bylo mozZné tento princip popsat slovy ,ber, nebo nech byt“. Neznamena
to vSak, ze Ize do obchodnich podminek napsat cokoliv a jakoukoliv formou, tedy
pfesnéji feCeno, papir snese vSe, ale nékteré napsané podminky nemusi byt
s ohledem na zakony platné. ,Obsahuje-li smlouva uzaviena adheznim zplisobem
doloZku, kterou Ize precist jen se zvlastnimi obtizemi, nebo dolozku, ktera je pro osobu
pramérného rozumu nesrozumitelna, je tato dolozka platna, nepusobi-li slab$i strané
ujmu nebo prokaZe-li druha strana, Ze slab$i strané byl vyznam doloZky dostatecné
vysvétlen.“® Za slabsi stranu je povazovan napf. spotiebitel (pro potifeby této prace
divak). Taktéz pokud obsahuje smlouva dolozku, ,ktera je pro slabsi stranu zviasté
nevyhodna, aniz je pro to rozumny divod, zejména odchyluje-li se smlouva zavazné
a bez zvlastniho davodu od obvyklych podminek ujednavanych v obdobnych

pripadech, je doloZka neplatnd.“®’ Vratime-li se je$té jednou k predchozimu odstavci

35 Obc¢ansky zakonik, § 1798
36 Obc¢ansky zakonik, § 1800

37 Tamtéz
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a hypotéze, Zze obchodni podminky pro divaka neplati, pokud se s nimi nemohl
seznamit pfed zakoupenim vstupenky, Ize toto tvrzeni navic opfit také o § 1799
obCanského zakoniku, kde se mj. piSe u smluv uzavienych adheznim zpusobem,
pokud jsou podminky uvedeny mimo vlastni text smlouvy, je dolozka ve smlouvé
platna v pfipadé, kdy byla slab$i strana (tedy divak) ,s doloZkou a jejim vyznamem
seznamena, nebo prokaze-li se, Ze vyznam doloZky musela znat“. Takové prokazovani
si Ize v pfipadé prodeje v pokladné jen stéZi pfedstavit a je proto v zajmu divadla
o0 obchodnich podminkach informovat divaka dostateCné a v idealnim pfipadé
prokazatelné, coz si Ize predstavit v extrémnim pfipadé napf. tak, ze by divak stvrdil

obchodni podminky svym podpisem.

Na stejném principu, jako obchodni podminky, funguji také napf. navstévni rady,
kde byvaji uvedeny dalSi povinnosti divakl a byvaji soucasti smlouvy, nékdy téz
soucasti obchodnich podminek. Z vySe uvedenych skutecnosti Ize vyvodit, Ze veskeré
podminky musi divadlo avizovat dopfedu, nez dojde k zakoupeni vstupenky a uzavreni
smlouvy. V praxi to znamena, ze vesSkeré podminky, které byvaji psany napf. na zadni
strané vstupenky (,zména programu vyhrazena®“, ,zakoupené vstupenky nelze vratit"
ad.), slouzi divakovi jako pouhé pfipomenuti jiz odsouhlasenych podminek. Pokud
by se na vstupence objevila néjaka, pro divaka nova, informace, nelze ji povazovat

za soucast obchodnich podminek a uzaviené smlouvy.

U obchodnich podminek musi divadlo zohlednit, zda je koncovym zakaznikem
spotrebitel, ¢i podnikatel. V obchodnich podminkach divadel se proto Casto objevuji
nékteré informace urCené zvlast spotrebitelim a podnikatellim. V pfipadé spotiebitell
jsou na obchodni podminky kladeny vy$8i naroky, nebot na spotiebitele, jak jiz bylo
feceno, je obecné nahlizeno jako na slabsi smluvni stranu, a proto napf. neni mozné,
aby v nich divadlo mélo podminky, které by byly v neprospéch spotiebitele a odchyleny
od zakona. Dle § 14 a nasl. zakona o ochrané spotiebitele mj. plati, ze pokud smlouva
uzaviena mezi prodavajicim a spotfebitelem odkazuje na obchodni podminky, musi
prodavajici jak na svych webovych strankach (pokud je provozuje), tak i v obchodnich
podminkach, ,informovat spotrebitele jasnym, srozumitelnym a snadno dostupnym

zpusobem o subjektu mimosoudniho rfeseni spotrebitelskych spori38, ktery je pro dany

38 Vice informaci o této problematice viz kapitola ¢. 8 této prace.

29



typ nabizeného vyrobku, nebo sluzby vécné prislusny®. Navic musi prodavajici
informovat o internetové adrese takového subjektu. Vice informaci o0 mimosoudnim

feSeni spotrebitelskych sporu viz nasledujici kapitola této prace.

Dle § 1810 a nasl. ob¢anského zakoniku musi podnikatel spotiebiteli v textové
podobé, vjazyce, ve kterém se smlouva uzavira, a v dostateCném predstihu
pred uzavienim smlouvy sdélit nasledujici udaje:

e Udaje o prodavajicim (kontaktni udaje)

e popis zboZi nebo sluzby a jejich hlavnich vlastnosti

e cenu zbozi nebo sluzby véetné viech poplatkd a dani

e zpUsob platby a dodani nebo plnéni

e naklady na dodani zbozi ¢i sluzeb

e Uudaje o pravech vznikajicich z vadného pInéni, ze zaruky a dalSi podminky
pro uplatiiovani téchto prav

e dobu trvani zavazku a podminky ukonc€eni zavazku (pokud je smlouva na dobu
neurcitou)

e Uudaje o funk&nosti digitalniho obsahu véetné technickych ochrannych opatfeni

e Udaje o soucinnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem, které jsou
podnikateli znamy nebo u nichz Ize rozumné oCekavat, Zze by mu mohly byt znamy

e Udaje tykajici se osobnich udaju (k témto ucellm byvaji zpravidla vyclenény

zvlastni zasady zpracovani a ochrany osobnich udajl)

V ramci jiz nékolikrat zmifované ochrany spotfebitele, coby slabsi smluvni
strany, se v pfipadé, kdy si kazdy vylozi obsah smlouvy riznym zplsobem, pfikloni se
zakon k vykladu pfiznivéjSiho pro spotiebitele. Dle § 1814 obCanského zakoniku jsou
explicitné zakazana mj. ujednani, ktera ,vylucuji nebo omezuji spotfebitelova prava
z vadného plnéni nebo na nahradu ujmy*, nebo ta, ktera umoznuji podnikateli, aby ze
své vlle zménil prava nebo povinnosti stran. Pfesto je mozné obchodni podminky
ménit. Divadlo mlze dle ob&anského zakoniku zménit obchodni podminky v pfipadé,
pokud bylo pfedem alespon ujednano, jak se zména podminek druhé strané oznami.
Ta ma pravo zmény odmitnout a zavazek z tohoto divodu bez sankce vypovédét.
U zmén obchodnich podminek musi mit divadla na paméti, Ze je musi uchovavat

pro pfipady, Ze by se k nim chtél divak opakované vracet, musi mu tedy byt dostupné.

30



Vzhledem k tomu, Ze si kazdé divadlo urCuje nad ramec zakona, jak bylo
uvedeno vySe, obsah obchodnich podminek individualné, v mnohém se navzajem
mohou liSit, co do obsahu i rozsahu, coz Ize dokazat napf. pfi porovnani obchodnich
podminek Narodniho divadla a Horackého divadla Jihlava, které lze nalézt na jejich
webovych strankach.3® Z dostupnych dat vyplyva, Ze Narodni divadlo ma své obchodni
podminky rozsahem vice nez 21 krat delSi, oproti Horackému divadlu.*® Pokud by
divak, coby primérné netrénovany ¢tenar, precetl 175 slov za minutu, pak by mu trvalo
30 min. ¢asu, nez by pfecetl obchodni podminky Narodniho divadla, a k tomu by jesté
potfeboval dalsi ¢as na precteni Zasad zpracovani a ochrany osobnich udaju, které
by trvalo preCist 7 min. Do jaké miry tedy divaci, nejen naSi prvni scény, v praxi
skutecné Ctou obchodni podminky, ponechava autor prace na nazoru kazdého
Ctenarfe. Pravdou ovSem je, Ze neznalost obchodnich podminek muize divakovi
zasadnim zpUsobem znepfijemnit oekavany kulturni zazitek. Napf. pokud se bude
divak domahat vstupu do salu po zaCatku predstaveni, coz divadla ¢asto v obchodnich
podminkach zakazuji, aby neruSil svym pozdnim pfichodem ostatni divaky v sale.
Néktera divadla umoznuji opozdilym divakim vstup az o pfestavce, ale najdou se
i takova, ktera maji pro opozdilce vyhrazena mista napf. v I6zich Ci na balkoné, kde se

Ize v tichosti usadit i béhem pFedstaveni.

Pokud si divak kupuje vstupenku od zprostfedkovatele, tedy v pfedprodejni siti,
kam patfi napf. GoOut &i Ticketstream, nakupem vstupenky divak souhlasi jednak
s obchodnimi podminkami daného prodejce, tak i s obchodnimi podminkami divadla.
Takovi prodejci nenesou zadnou odpovédnost za plnéni povinnosti divadla, které je
poradatelem akce. K podobné situaci muze dojit také v pfipadé, kdy si divak zakoupi
vstupenky v kamenné pokladné divadla na pfedstaveni, které porada napf. divadelni
agentura, jez si prostory divadla pouze pronajala. Skute¢nym pofadatelem akce je

v takovém pfipadé agentura, nikoliv divadlo, ve kterém se pfedstaveni odehralo.

39 Obchodni podminky Narodniho divadla viz https://www.narodni-divadlo.cz/cs/vstupenky-a-
predplatne/obchodni-podminky
Obchodni podminky Horackého divadla Jihlava viz: http://www.hdj.cz/vstupne/podminky.php

40 Nehledé na Zasady zpracovani a ochrany osobnich udaju, na které obchodni podminky Narodniho
divadla sice odkazuji, ale jsou samostatnym dokumentem. Samotné obchodni podminky Narodniho
divadla maiji 37 746 znaku v¢€. mezer, zatimco Horacké divadlo Jihlava 1 746 znaku vEé. mezer.
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Pro vétsi skupinu divakl, napf. volnoCasové, Ci skolni zajezdy, je mozné ucinit
hromadnou objednavku vstupenek, zpravidla pfes obchodni oddéleni divadla.
Pfipadné vyhody hromadného nakupu si kazdé divadlo uruje dle své obchodni
politiky. Néktera divadla nabizeji u hromadnych objednavek napf. mnozstevni slevu,
vstupenku zdarma pro kupujiciho, & moznost platby na fakturu. Napf. Divadlo
v Dlouhé povaZuje za hromadnou objednavku vice nez 6 vstupenek, Narodni divadlo
vice nez 10 vstupenek. Ne vzdy je mozné hromadné objednavky realizovat,
napf. vzhledem k vysoké poptavce na vstupenky v pfipadé nékterych uvadénych
inscenaci. Napf. Divadlo v Dlouhé objednavky nepfijima, kupfikladu na prfedstaveni
Jak jsem se ztratil aneb Mala vanocni povidka. V nékterych pfipadech je mozné
po domluvé s obchodnim oddélenim usporadat tzv. zadané predstaveni, tedy
,vykoupit® celé hledisté a mit tak moznost shlédnout pfedstaveni bez divakua z fad
vefejnosti. V pfipadé hromadnych objednavek je kupujici osoba povéfenou osobou
jednat s divadlem a tedy i v pfipadé napf. vraceni vstupného komunikuje s divadlem
pouze kupujici, nikoliv jednotlivi divaci. Napf. v obchodnich podminkach GOJA,
Agentura Gott- JanecCek, spol s.r.o. se piSe, ze ,v pfipadé hromadného nakupu
vyjadfuje kupujici souhlas ve prospéch vSech tretich osob® a tedy na sebe prebira
za divaky, kterym pFfeda vstupenky v ramci hromadného prodeje, zodpovédnost.
Ackoliv kupuijici zpravidla musi souhlasit s obchodnimi podminkami divadla, jak je
tomu pak u jednotlivych divaki? Pokud se napf. vypravi studenti stfedni Skoly
na dopoledni pFedstaveni, obvykle osobou jednajici s divadlem bude pedagog.
Ten od divadla zakoupi vstupenky, které pfed pfedstavenim rozda jednotlivym
studentiim. Jak jiz bylo fe€eno, s obchodnimi podminkami musi kupujici souhlasit
pred zakoupenim, nikoliv az v momenté, kdy si zakoupi vstupenku a tuto skuteCnost
si, mozna, pfeCte na zadni strané vstupenky. Lze se domnivat, Zze v koneCném
dusledku, pokud by student porusil obchodni podminky, mohl by se odvolavat na jejich
neznalost, nebot s nimi nebyl prodavajicim (pedagogem) dopfedu, nez vstupenku
obdrzel, seznamen. Pokud se jedna napf. o agenturu, ktera porfada zajezdy do divadel
pfi své obchodni cinnosti, je naopak pravdépodobné, Ze ma vlastni obchodni
podminky, ve kterych mimo jiné uvede, Ze divak zakoupenim vstupenky souhlasi
i s obchodnimi podminkami daného divadla. Pfi hromadném nakupu vstupenek tedy
nelze nez doporudit, zejména kupujicim (mj. pedagogim), aby v€as seznamili vSechny
jednotlivé divaky s jejich pravy a povinnostmi, které zpravidla vychazeji zejména

z obchodnich podminek divadla.
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podminek, pokud se stanou soucasti uzaviené smlouvy mezi divakem a divadlem.
Jde zpravidla o kliCovy dokument divadla, ktery vymezuje divakova prava
(mj. umoznéni vstupu a moznost zhlédnout konkrétni pfedstaveni) a povinnosti, dle
kterych se musi divak fidit jak pfi samotném nakupu vstupenek a zbozi,
tak pfi navstévé daného predstaveni a v prostorach divadla. Soucasti obchodnich
podminek dale byvaji informace o nakladani divadla s osobnimi udaji divaka,
Ci alespon odkaz na dokument, ktery se této problematice vénuje zvlast. Nékdy take
byva soucasti obchodnich podminek navstévni fad, kde se lze doCist zejména
povinnosti, které divak ma, nicméné néktera divadla je uvadéji pfimo v obchodnich
podminkach. At uz se dalSi dokumenty (jako napf. navstévni fad) nazyvaji jakkoliv,
pokud jsou soucasti uzaviené smlouvy, a tedy obchodnich podminek, je potfeba se

jimi Fidit.
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8 Mimosoudni feSeni spotrebitelskych sporu

Cest k mimosoudnimu FeSeni sporu je obecné vice, mj. také skrze Rozhodci
soud pfi Hospodarfské komorie Ceské republiky a Agrarni komofe Ceské republiky.
Dle konstatovani jednoho z rozhodcl, Lucie Dolanské Banyaiové, je v8ak rozhodci
fizeni v béZnych spotrebitelskych sporech divaka a divadla pomérné ojedinélou véci.*!
Autor této prace se proto rozhodl vénovat pozornost spiSe mimosoudnimu feSeni

spotrebitelskych spor(i*?, které je zakotveno v zakoné o ochrané spotiebitele.

Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych sport je metoda, diky které spory mezi
spotrebitelem a prodavajicim feSi povéfené subjekty k tomu urCené, a nemusi tak
dochézet k zapojeni soudu. Diky tomu Ize spor zpravidla vyresit rychleji*® a finanéné
uspornéji, nebot s sebou nenese zadné poplatky za fizeni**. Neznamena to vsak,
Ze by tim obé strany sporu pfiSly o pravo domahat se svych prav soudni cestou,
nicméné jde o alternativni zplsob feSeni sporu. NejCastéji se mimosoudnim feSenim
spotiebitelskych sporli FeSi ,otazky spojené s reklamacemi spotfebniho zboZi,
nedodani zboZzi ¢i nevraceni penéz po odstoupeni od smlouvy, spory souvisejici
s plnénim smiuv o dilo ¢i o nejriznéjSich sluzbach, reklamace pfepravy, zajezdu

apod. >

Aktualizovany seznam povéfenych subjektl Ize nalézt na webové strance
Ministerstva primyslu a obchodu.%® V Ceské republice je takovych subjektl celkem

sedm a kazdy je zaméreny na né&jakou specifickou oblast. Pro vétSinu spotfebitelskych

41 JUDr. Lucie Dolanska Banyaiova, Ph.D., e-mailova korespondence, Praha 29. 3. 2021
42 Casto se téz pro tento institut pouziva zkratka ADR, z anglického Alternative Dispute Resolution.

43 Rizeni musi byt ukonéeno do 90 dnti od zahéjeni sporu, ve sloZitych pripadech miiZe byt Ihita
jednou prodlouzena o dalSich 90 dnu“ Zdroj: Mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporu. In: mpo.cz
[online]. [cit. 10. 3. 2021]. Dostupné z: https://www.mpo.cz/assets/cz/ochrana-
spotrebitele/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/2020/3/Letak-MPO---Mimosoudni-reseni-
spotrebitelskych-sporu_7.pdf

44 strany si hradi pouze své naklady, které jim v pribéhu ADR vzniknou, napr. kopirovani, naklady na
¢innost znalce, pravniho zastupce* Zdroj: Tamtéz

45 Informace o mimosoudnim fe$eni spotfebitelskych sport (ADR): Casto kladené otazky (ADR) In:
coi.cz [online]. [cit. 1. 3. 2021]. Dostupné z: https://www.coi.cz/informace-o0-adr/casto-kladene-otazky-
adr/

46 iz zde https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-
adr/seznam-subjektu-mimosoudniho-reseni-spotrebitelskych-sporu---245423/
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sportl mezi divakem a divadlem je vhodné se obratit na Ceskou obchodni inspekci
(dale jen COI) &i Sdruzeni eskych spotiebiteld, z. 4. (dale jen SCS). ,V pfipadé
pfeshrani¢nich sport pomaha spotiebitelum v pristupu k prislusnému subjektu
mimosoudniho feseni spotfebitelskych sporii Evropské spotrebitelské centrum Ceska

republika.” 4"

Mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu se fidi pfislusnymi ustanovenimi
zakona o ochrané spotiebitele a také pravidly, ktera si sam urCi povéreny subjekt.
Navrh na zahajeni mimosoudniho fe$eni sporu mize podat jediné spotfebitel, a to
nejpozdéji do jednoho roku od chvile, kdy uplatnil svlj narok u podnikatele poprvé.
Navrh je mozné podat pisemné nebo elektronicky prostfednictvim formulare
dostupného na webovych strankach povéfeného subjektu. U COIl Ize navic navrh
podat také Ustné do protokolu, pfipadné (po splnéni podminek?8) také za pomoci jinych
technickych prostfedku, pfedevsim prostfednictvim telefaxu nebo vefejné datové sité

bez pouziti uznavaného elektronického podpisu.

V navrhu spotfebitel uvede: identifikaCni udaje stran sporu; popiSe spor a ¢eho
se domaha; datum, kdy uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u prodavajiciho
poprve; prohlasSeni, Ze v dané véci nerozhodl soud, nebyl vydan rozhodCi nalez
a nebyla uzaviena dohoda stran v ramci mimosoudniho feSeni spotfebitelskeého sporu
a ani nebylo zahajeno fizeni pfed soudem, rozhodcCi fizeni nebo mimosoudni feseni
spotiebitelského sporu; datum a sviij podpis.*® K navrhu pfilozi doklad o tom, Ze se
mu nepodafilo spor vyfesit pfimo s druhou stranou a také dalSi doklady (uctenky,
faktury, korespondence atp.), pokud ma. Vyhodou pro spotfebitele je mj. jednoduchost
podani navrhu, podat navrh dovede sam — i bez znalosti prava a nejruznéjSich

pravnich ustanoveni a paragrafu.

K zahajeni mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu dochazi dnem, kdy
povéreny subjekt pfijme navrh spotfebitele. Pokud navrh spliuje veskeré nalezitosti,

vyrozumi subjekt obé strany sporu a pouci je, Ze: nemusi byt zastoupeni pravnim

47 Zakon o ochrané spotiebitele, § 20l
48 Zakon o ochrané spotiebitele, § 20n, odst. 4

49 Zakon o ochrané spotfebitele, § 20n, odst. 2
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zastupcem; mohou vyuzit nezavislé poradenstvi nebo zastupovani € pomoc treti
osoby; spotiebitel mize ukoncit u€ast v mimosoudnim fedeni spotfebitelského sporu
v kterékoli fazi; obé strany sporu maji pravo vyjadfit svlj nazor; mohou nahliZet
do dokumentace vztahuijici se k projednavanému sporu, pofizovat si kopie nebo opisy
tvrzeni, ddkazd, dokumentl a skutecnosti pfedloZzenych druhou stranou a vyjadfit se
k nim; povéreny subjekt informuje o ukonCeni feSeni a skuteCnostech, které k nému
vedly; zahajenim sporu neni dot¢eno pravo domahat se ochrany svych prav soudni

cestou.®0

Povéfeny subjekt po obdrZzeni navrhu vystupuje mezi spotfebitelem
a prodejcem jako jakysi mediator, tfeti nezaujata strana, ktera se snazi pomoci obéma
stranam k dohodé. Jakmile prodavajici obdrzi vyrozuméni (viz pfedchozi odstavec), je
povinen do 15 pracovnich dnl poskytnout povéfenému subjektu své vyjadieni a je
povinen poskytnout soucinnost potfebnou k tomu, aby mél mimosoudni spor efektivni

pribéh.>t

K ukonc€eni mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu dojde v pfipadé, kdy:
obé strany uzaviou dohodu (musi mit pisemnou formu); nebo spotfebitel ukonéi ucast
na feSeni sporu; nebo smrti, prohlaSenim za mrtvého, prohlaSenim za nezvéstného
nebo zanikem jedné ze stran sporu bez pravniho nastupce; nebo marnym uplynutim

lhaty>?; nebo pokud povéreny subjekt navrh odmitne®3.

COl ani SCS nemaji pravomoc samy o pfedmétu sporu zavazné rozhodnout
nebo strany sporu k dohodé nutit.>* Ackoliv je na zavér vydano stanovisko, neni pravné

zavazné. “Neni-li dohoda stran v ramci mimosoudniho feSeni sporu nalezena, mize

50 Zakon o ochrané spotfebitele, § 20r
51 Zakon o ochrané spotfebitele, § 20s

52 Rizeni musi byt ukonceno do 90 dnii od zahéjeni sporu, ve sloZitych pfipadech muze byt Ihiita
jednou prodlouzena o dalSich 90 dnu“ Zdroj: Mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporu. In: mpo.cz
[online]. [cit. 10. 3. 2021]. Dostupné z: https://www.mpo.cz/assets/cz/ochrana-
spotrebitele/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/2020/3/Letak-MPO---Mimosoudni-reseni-
spotrebitelskych-sporu_7.pdf

53 Vice o odmitnuti navrhu viz zakon o ochrané spotrebitele, § 20q

° Zatimco nasledujici povéfené subjekty (ve svych oblastech) vydavaji zavazna rozhodnuti, ktera jsou
pravné vymahatelné: Financ¢ni arbitr, Cesky telekomunika&ni Ufad, Energeticky regulaéni ufad.
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se kterakoliv ze stran obratit s obCanskopravni Zalobou na vécné a mistné prislusny

soud.“®

Zavérem nutno podotknout, Ze prodavajici (podnikatel) je povinen dle zakona
0 ochrané spotfebitele informovat spotfebitele (kupujiciho) ,jasnym, srozumitelnym
a snadno dostupnym zpusobem o subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych
sport, ktery je pro dany typ nabizeného, prodavaného, poskytovaného nebo
zprostredkovaného vyrobku nebo sluzby vécné prislusny.“® Pokud ma prodavajici své
webové stranky, musi na nich tuto informaci (spole€né s internetovou adresou
povéfeneho subjektu) téz zvefejnit. Pokud smlouva mezi prodavajicim a spotfebitelem
odkazuje na obchodni podminky, vySe uvedené informace musi uvést i v nich.
Pokud dojde mezi obéma stranami ke sporu, ktery se jim nepodafi napfimo urovnat,
poskytne prodavajici spotiebiteli uvedené informace v listinné podobé nebo na jiném
trvalém nosici dat. Dobrou zpravou pro divaky tedy je, Zze se o tomto zpusobu feSeni
sporl musi ze zakona od divadla dozvédét. Systém mimosoudniho feSeni
spotfebitelskych spor v Ceské republice funguje od roku 2016 a s odstupem &asu Ize
konstatovat, Ze ,systém odpovida evropské i Ceské legislativé, je plné funkéni a bez
zésadnich nedostatkl. Napriklad na Ceskou obchodni inspekci se s névrhem

na feSeni spotrebitelského sporu obratilo v roce 2020 celkem 3740 spotrebitel(l.”>’

%5 Co je vysledkem mimosoudniho feSeni sporu? In: coi.cz [online]. 26. 7. 2017 [cit. 11. 3. 2021].
Dostupné z: https://www.coi.cz/fag/co-je-vysledkem-mimosoudniho-reseni-sporu/

56 Zakon o ochrané spotfebitele, § 14

57 P&t let fungovani systému mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych sporti v Ceské republice. In:
mpo.cz [online]. 12. 3. 2021 [cit. 11. 3. 2021]. Dostupné z: https://www.mpo.cz/cz/ochrana-
spotrebitele/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/pet-let-fungovani-systemu-mimosoudniho-
reseni-spotrebitelskych-sporu-v-ceske-republice---260082/
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9 Vraceni a reklamace zbozi i vstupenky

Na zakladé poloZzeného dotazu pracovnikiim obchodnich oddéleni & marketingu
vybranych Ceskych divadel®®, jaké druhy stiznosti divaku resi, nejcastéji vyplynulo,
Ze si divaci stézuji napf. na zpracovani jednotlivych tituld, dale se domahaji vraceni
vstupného ¢i jeho vymény z osobnich davodd (napf. dovolena), pfipadné si stézuji
na horsi viditelnost z nékterych mist. Pracovnici divadel €asto odkazovali na to,
Ze divak si poradné neprecetl obchodni podminky, kde jsou nékteré tyto situace
popsany. V nékterych pfipadech proto danou véc divadlo neuznalo a zamitlo,
v individualnich pfipadech néktera divadla svolila v ramci zachovani dobrych vztah(
s divakem napf. k darovani Cestné vstupenky. Jak je to s vracenim a reklamaci

vstupenek a zbozi jest popsano v nasledujicich péti podkapitolach.
9.1 Vraceni zbozi

Jak jiz bylo zminéno v kapitole €. 4.2 této prace, zakoupeni zbozi se fidi kupni
smlouvou, kde se prodavajici (divadlo) zavazuje prevést na kupujiciho (divaka)
vlastnické pravo k dané véci a tu mu pfedat nebo dodat. Na druhé strané se kupujici
zavazuje prodavajicimu zaplatit kupni cenu. O takovy smluvni vztah se bude jednat
napr. pfi zakoupeni programu k inscenaci. Nabizi se otazka, za jakych okolnosti mize
divak takovou véc vratit. V prvni fadé zalezi na tom, zda si divak (spotrebitel) véc
zakoupil distanénim zpusobem, tedy napf. skrze ,prostfedek komunikace na dalku®,
jakym je napf. internetovy obchod (e-shop), ¢i nikoliv. Pokud ano, pak ma spotfebitel
narok odstoupit od smlouvy bez udani didvodu do 14 dnu od prevzeti zbozi a podnikatel
ma povinnost mu vratit penize (mlze vSak pozadovat nahradu za poskozeni
Ci opotiebeni zbozi, pokud k nému dojde). Do uvedené Ihtity musi spotiebitel na své
naklady vratit zbozi prodejci. Zakoupeny program z e-shopu tedy do 14 dnu divak vratit
muze a smlouva se tim zruSi. Mezi vyjimky, kdy spotfebitel odstoupit od smlouvy
nemuze, fadi obCansky zakonik v § 1837 mj. zvukovou nebo obrazovou nahravku (CD
a DVD), pokud spotfebitel porusi jeji pivodni obal.

°8 Divadlo na Vinohradech; Horacké divadlo Jihlava; JihoCeske divadio Ceské Budsjovice; Klicperovo
divadlo Hradec Kralové; Méstska divadla prazska; Svandovo divadlo.
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Pokud si spotfebitel zakoupi zboZi pfimo u prodejce v prodejné (v pfipadé
divadla zejména v pokladné) a za tyden si usmysli, Ze chce napf. zminény program
vratit, nema ze zakona narok odstoupit od smlouvy, jako tomu je napf. u e-shopd,

a pozadovat tak své penize zpét.
9.2 Reklamace zbozi

Ackoliv musi prodavajici spotfebiteli dodat zakoupené zbozi bez vad, muze se
stat, Ze tomu tak nebude, pfipadné Ze se vada prokaze az po néjaké dobé (prodavajici
vSak neodpovida mj. za bézné opotiebeni véci, nebo pokud kupujici o vadé védél jiz
ve chvili, kdy si véc kupoval). Dle obanského zakoniku musi byt spotfebitel vzdy
prodavajicim informovan o rozsahu, podminkach a zptsob uplatnéni reklamace (prava
z vadného plnéni) a také kde Ize reklamaci uplatnit. Casto na tuto skutednost
prodavajici upozorfiuji ve svém reklamacnim fadu, ktery musi byt v souladu se
zakonem a nemuze tedy nijak zuzovat zakonna prava spotrebitelll. Na spotfebni zbozi
se standardné vztahuje zaru¢ni doba 24 mésicu od prevzeti zbozi, zkratit ji Ize napf.
u veéci jiz pouzitych. Pfi reklamaci je potfeba prokazat zakoupeni zbozi, idealné
dokladem ¢&i smlouvou. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnu. Pokud
dojde jejimu uznani, je prodavajici povinen uhradit spotfebiteli uCelné vynaloZzené

naklady souvisejici s reklamaci.
9.3 Vraceni vstupenky

Jak jiz bylo zminéno, dle zakona muze spotiebitel, ktery si zakoupi véc
prostfednictvim dalkové komunikace (napf. online) nebo mimo prostory obvyklé
k podnikani (napf. na ulici), odstoupit od smlouvy do 14 dni od zakoupeni. ObZansky
zakonik vS8ak v § 1837 mj. uvadi, ze spotiebitel nemuize odstoupit od smlouvy
o poskytovani sluzeb, pokud to podnikatel dopfedu stanovi ve smlouveé (coz se v praxi
bézné déje, kdyZz o nemoznosti vratit vstupenku informuji v obchodnich podminkach),
¢i pokud jde o smlouvu o vyuziti volného €asu a podnikatel tato pIlnéni poskytuje
v urcitém terminu. Pokud se tedy divak sam rozhodne z jakéhokoliv divodu, Ze chce
zakoupenou vstupenku vratit, ze zakona na to pravo nema, nicméné je vzdy dobré se
informovat u konkrétniho divadla, zda to neumozniuje nad ramec zakona.

Napf. brnénské Divadlo Radost ve svych obchodnich podminkach uvadi, Zze divak
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muze zakoupenou vstupenku vratit nejpozdéji 3 dny pred konanim predstaveni. Presto
muze dojit k situaci, kdy maji divadla povinnost vstupné divakovi vratit, tou nejcastéjsi

je zruSené predstaveni.
9.3.1 ZrusSené predstaveni a zména programu

Pokud dojde ke zruSeni pfedstaveni, divadla se obvykle snazi, je-li to mozné,
divakim nabidnout v dany datum a ¢as nahradni program, napf. v podobé uvedeni
jiné inscenace, Ci pfesunuti terminu predstaveni a zachovani platnosti vstupenky.
Cisté z ekonomického hlediska se k takovym krokiim divadla uchyluji primarné proto,
aby nemusela vSem divakim se zakoupenou vstupenkou vracet penize za vstupné.
Predstavime-li si napf. situaci, kdy si divak zakoupi vstupenku na baletni pfedstaveni,
nicméné z divodu onemocnéni primabaleriny (bez moznosti alternace) dojde v den
konani ke zméné programu, kdy vystoupi soubor ¢inohry s autorskym ctenim, je divak
skute€né povinen tento nahradni program akceptovat? Divak mlGze v dany moment
lehce zpanikafit, nebot se podiva na vstupenku, kde se zpravidla piSe ,zména
programu vyhrazena“. Lze se vSak domnivat, Ze ackoliv zména programu vyhrazena
byva uvadéna i v obchodnich podminkach divadel, pokud dojde k takto zasadni zméné
v uzaviené smlouvé, nemusi divak nahradni program (tedy navrh na zménu smlouvy)
akceptovat, a ma proto moznost odstoupit od smlouvy, nebot nebyla divadlem
dodrzena. Jestlize divadlo nabidne nahradni program €i termin, ma divak moznost tuto
nabidku vyuzit. Zaroven vSak nabidku vyuzit nemusi a muze pozadovat vraceni
vstupného z dlivodu poruseni smlouvy ze strany divadla. Vstupné zpravidla vraci
prodejce, u kterého si divak zakoupil vstupenku. Pokud si ji zakoupil napf. v siti

Ticketportal, nemlze se dozadovat vraceni vstupného v pokladné divadla.

Vlivem epidemie koronaviru SARS CoV-2, kdy doslo nékolikrat od bfezna roku
2020 k ploSnému ruSeni a zakazovani hromadnych akci, veSel v platnost dne
19. 5. 2020 Zakon ¢&. 247/2020 Sb. Zakon o nékterych opatfenich ke zmirnéni dopadu
epidemie koronaviru oznacovaného jako SARS CoV-2 na oblast kulturnich akci.
Ten umoznuje porfadatelim akci, které se meély a maji konat az do 30. 9. 2021, odlozit
povinnost vraceni vstupného za zruSenou akci. Zakaznik (tedy divak) ma narok
do 31. 12. 2021 pozadat poradatele o vystaveni poukazu minimalné v hodnoté

puvodniho vstupného, ktery lze vyuzit na pfipadny nahradni kulturni program
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pofadatele. Poukazy plati az do konce tzv. ochranné doby, tedy do 31. 10. 2022.
Az po tomto datu je poradatel akce povinen zakaznikovi nejpozdéji do 14 dna vratit
penize za vstupenky, pokud divak vystaveny poukaz nevyuzil. Zakon ovSem stanovi
nékolik vyjimek pro osoby, které mohou po poradateli pozadovat vraceni penéz pred
koncem ochranné doby. Patfi mezi né mj. osoby se zdravotnim postizenim, t€hotné
osoby, osoby starsi 65 let ad. Pofadatel ma povinnost poucit zakaznika o jeho pravech

podle tohoto zakona.

9.4 Reklamace vstupenky

K reklamaci vstupenky jako takové muze dojit napf. v pfipadé, kdy si divak
zakoupi vstupenku a nasledné zjisti, Ze jsou na ni uvedeny chybné udaje. Pokud se
divak domniva, ze predstaveni, na které si zakoupil vstupenku, ma vady, nese za né
odpovédnost divadlo, tedy poradatel (nikoliv distributor vstupenek, ktery je obvykle
pouze zprostfedkovatelem a prodejcem vstupenek). V takovém pfipadé tedy nejde
v pravém slova smyslu o reklamaci vstupenky, tedy samotného kusu papiru, jako
o reklamaci predmétu plnéni. Jen stézi lze ovSem definovat hranici, kdy divak
s reklamaci u divadla uspéje, pokud neni s pfedstavenim spokojen. Lze s urcitosti
vyloucit, Ze by bylo mozné ze zakona reklamovat vstupenky na zakladé subjektivniho
pocitu, ze se napr. divakovi pfedstaveni nelibilo, nebot’ zalezi na individualnim vkusu
kazdého jednotlivce. Néktera divadla jsou v takovém pfipadé ochotna divakim napf.
nabidnout slevu na dalSi pfedstaveni, darek, nebo jinou kompenzaci. Délaji to vSak
pouze z vlastni vule vyhovét divakovi a udrzet si s nim co nejlepSi vztah. Vzdy je

potfeba vychazet z platné smlouvy, kterou ma divak s divadlem uzavienou.

Ke komplikaci mlze také dojit v momenté, kdy divadlo proda dvé vstupenky na
jedno konkrétni sedadlo. Pomineme-li otazku, zda tak ucinilo divadlo védomé
(s vidinou finan¢niho pfinosu), ¢i nevédomé (napf. chybou rezervaéniho systému),
vzdy zalezi zejména na komunikacni a organizacni schopnosti hlediStniho personalu,
jak dokaze tuto, pro divaka nepfijemnou, situaci vyresit. Zpravidla uvadécka nabidne
nahradni dostupné sedadlo v odpovidajici cenové hladiné ¢i vysSi, aby divakovi
vykompenzovala ,jeho" zabrané sedadlo. Pokud by vSak divakovi nebyla v takovém
pripadé poskytnuta adekvatni nahrada a napf. misto sedadla v 16zi by divak musel
celé predstaveni stat, jak se v divadelnim slangu uvadi, tzv. ,na bidylku“, mohl by se
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u divadla domahat alespon C&asteCného vraceni vstupného, nebot se divakovi
nedostalo takového plnéni (napf. misto v 16zi), k jakému se divadlo zavazalo pfi prodeji

vstupenky.

Pokud je divak s predstavenim nespokojeny, je potfeba se zejména podivat,
co divadlo nabizelo za produkt (pfedstaveni) a zda se uvedena nabidka z Cisté
objektivnino hlediska shoduje s pfedstavenim, které navstivil. Pokud by se
predstaveni vyrazné liSilo od toho, jak jej divadlo prezentuje napf. v propagacnich
materialech, |ze se domnivat, ze by se divak mohl domahat vraceni vstupného v piné
vysi, €i alespori pomérné Casti. Jednat by se mohlo napf. o situaci, kdy by avizovana
délka pfedstaveni byla uvadéna v ¢ase 2,5 hodin s pfestavkou, avSak skute¢na délka
predstaveni byla pouze 1 hodina. Dle Lukase Zeleného z nezavislé spotiebitelské
organizace dTest |ze reklamovat mj. ,technické nedostatky, podcenénou kapacitu
salu, Spatné ozvuceni, nekvalitni projekci v kinosale®, dale pokud je napf. délka
predstaveni kratSi, nez bylo inzerovano, nebo nevystoupi-li hlavni hvézda programu,

méla by byt poskytnuta pfiméfena sleva z ceny vstupného.>®

Zejména divadla, ktera hraji i na venkovnich scénach, divaky dopfedu informuiji
0 postupu, pokud napf. dojde k desti ¢i jinému nevhodnému pocasi. Divak se proto
muze jesté pred zakoupenim dodist napf. v propagacnich materialech €i v obchodnich
podminkach, ze v pfipadé desté se predstaveni neodehraje na venkovni scénég, ale
uvnitf divadla. V takovém pfipadé zakoupenim vstupenky s danym postupem divak
souhlasi a nevznika mu tedy narok na vraceni vstupného, nebot je o pfipadném

postupu dopfedu informovan.

Napf. Otacgivé hledisté v Ceském Krumlové ma problematiku vraceni vstupného
v zavislosti na po€asi popsanou v obchodnich podminkach pomérné podrobné. Pokud
je Spatné pocasi, vyhrazuje si JihoCeské divadlo, které Otacivé hledisté provozuje,
pravo posunout zaCatek predstaveni az o pual hodiny. Jakmile se pfedstaveni zahaji

i pfi mirné nepfiznivym pocasi (mirny dést atp.), vstupné nevraci, a to ani v pfipadé,

59 Umeélecky zazitek z kulturni akce reklamovat nelze. In: dvojka.rozhlas.cz [online]. 19. 12. 2012 [cit.
15. 3. 2021]. Dostupné z: https://dvojka.rozhlas.cz/umelecky-zazitek-z-kulturni-akce-reklamovat-nelze-
7536488
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kdy se po zahajeni pfedstaveni pro trvale nepfiznivé pocasi predstaveni zrusi.
Ke zruSeni predstaveni, o kterém se rozhodne az tésné pfed zaCatkem predstaveni,
dochazi pfi velice nepfiznivém pocasi, mezi které patfi napf. silny dést' i bourka.
V takovém pfipadé divadlo divakim vraci vstupné. Dale divadlo mj. uvadi, Ze
neposkytuje nahrady zvlastnich nakladu, jakymi jsou napf. ubytovani Ci cestovni

vydaje.
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10 Predani ¢i preprodej vstupenek jinému divakovi

Na samy uvod této kapitoly je tfeba zduraznit, Ze pojednava o preprodeji, nikoliv
predprodeji. Jedna se tedy o situaci, kdy si divak zakoupi vstupenku a nasledné
ji pfeda nebo proda treti osobé. Nabizi se totiz otazka, zda na to ma divak pravo, Ci

jestli mu v tom mize divadlo zabranit.

Divadla zpravidla informuji divaky o tom, jakou oficialni cestou je mozné si
zakoupit vstupenky (napf. v kamenné pokladné Ci pfes jimi schvalené a opravnéné
oficialni distributory a autorizované prodejce).®® Zakoupenim vstupenek od
autorizovanych prodejcd ma divak jistotu, ze si nekoupi napf. padélanou, a tedy
neplatnou, vstupenku. Pfesto se najdou divaci, ktefi si zvoli jinou, neoficialni cestu, jak
si vstupenku pofridit. Muze se jednat o jejich nevédomost, kdy se dopfedu dostatecné
neinformuji o tom, jaci distributofi mohou vstupenky oficialné prodavat. Pfipadné mize
jit o alternativu, kdyz uz jsou vSechny vstupenky u oficialnich prodejci vyprodany.
Vstupenky pfeprodavaiji jak jednotlivci (napf. kdyz se divak z divodu nemoci nemuize
akce ucastnit a misto aby vstupenka propadla, preproda ji jinému zajemci), tak
Nékteré z nich pusobi v celé Evropské unii, nékteré zase jen v uréitych zemich.“*
Jak tyto portaly funguji? ,Portaly pfeprodavajici vstupenky obvykle tvrdi, Ze skrze né
prodavaji vstupenky jednotlivi spotrebitelé, ktefi se z néjakého divodu nemohou
ucastnit akce, na kterou si vstupenky koupili. Ve skutecnosti vSak portaly vyuzZivaji
zejména profesionalové nabizejici stovky vstupenek za ,nafouknuté” ceny. Vstupenky
nakoupi bud’s vyuZitim specializovanych automatickych programu (botd), nebo vyuZiji
nekolik kreditnich karet.”®? Zjednodusené Ize fici, Ze takové automatické programy
dokazi ihned po spusténi oficialnich prodejl vstupenek zakoupit hromadné nékolik
vstupenek béhem nékolika malo sekund, tedy rychleji nez bézny Clovék. Takoveé

praktiky véak bude v budoucnu v Ceské republice protipravni.

60 Informuji napf. skrze webové stranky, plakaty k inscenacim, socialni sité atd.

61 Dejte si pozor pfi online nakupu vstupenek na festivaly. In: dtest.cz [online]. 6. 6. 2019 [cit. 18. 3.
2021]. Dostupné z: https://www.dtest.cz/clanek-7386/dejte-si-pozor-pri-online-nakupu-vstupenek-na-

festivaly
62 Tamtéz
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Nejpozdéji do 28. 11. 2021 maji Clenské staty Evropské unie povinnost do svych
pravnich pfedpisl zanést mj. zakaz preprodeje vstupenek zakoupenych pomoci

nakupnich automatizovanych bot, pfi¢emz predpis bude pouZzit od 28. 5. 2022.53

Je tedy mozné, napfriklad v pfipadé onemocnéni divaka, predat Ci preprodat
vstupenku jinému ¢lovéku, aby vstupenka nepropadla? Pokud jde napf. o vstupenku
zakoupenou v kamenné pokladné divadla, kdy si divak kupuje vstupenku zpravidla
zcela anonymné, nebot divadlu neposkytuje své osobni udaje, nic nebrani divakovi
takovou vstupenku pfedat &i prodat tfeti osobé. Divadlo v takovém pfipadé ani
prakticky nevi a neeviduje, s jakou osobou zavazek uzavira a tudiz komukoli, kdo
pfijde s platnou vstupenkou do divadla, bude umoznén vstup a plnéna vSechna prava
divaka. Jina situace nastane v pfipadé, kdy je vstupenka vydana na konkrétni jméno,
Ci divadlo vi, s kym konkrétné smlouvu uzavielo. V takovém pfipadé bude divadlo
v pfipadé reklamaci, vraceni vstupného apod. jednat pouze s osobou, se kterou ma
uzavienou smlouvu, tedy s puvodnim majitelem. Z tohoto dlvodu je vhodné, aby
pavodni divak pfedal vstupenku novému drziteli i s pravy (a povinnostmi), které
ve vztahu k divadlu ma, napf. na zakladé darovaci smlouvy, kde navic Ize oSetfit
postoupeni pohledavky se vSemi pravy a povinnostmi. Ackoliv to zakon pFimo
nestanovi, je vhodné ji uzavfit pisemné a predejit tak pfipadnym spordm. Problém pro
divaka vS8ak nastava v pfipadé, kdy si divadlo stanovi ve svych obchodnich
podminkach, Ze vstupenka je na konkrétni jméno a divak ji nesmi postoupit jiné osobé.
Touto cestou se od roku 2019 vydalo napfiklad ¢asto vyprodané Dejvicke divadlo (dale
jen DD). Kvuli pfipaddm, kdy navstévnici pfeprodavali vstupenky za vysSi cenu, nez je
zakoupili, upravilo DD svUj navstévni fad, ktery je soucasti smlouvy mezi divadlem
a divakem, a Cast podminek vénuje praveé této problematice. Na svych webovych
strankach DD k tomuto tématu dne 15. 5. 2019 mj. uvedlo, Ze pfekupnici svym
nekorektnim jednanim zneuzivali zvySenou poptavku po vstupenkach k vlastnimu
obohaceni, na coz doplaceli poctivi divaci, na které pak vstupenky casto nezbyly.
V navstévnim fadu proto DD uvadi: ,Ke vstupu do DD je opravnén pouze navstévnik,
jehoz jméno se shoduje se jménem uvedenym na vstupence (plus jeden doprovod
radného majitele vstupenek). DD si vyhrazuje pfi vstupu do DD pravo kontroly jména

63 RAMES |., CHMELKA T. Stopka z EU pro zavadgjici slevy. In: franchising.cz [online]. 31. 7. 2020
[cit. 28. 3. 2021]. Dostupné z: https://franchising.cz/moje-firma/3997/stopka-eu-pro-zavadejici-slevy/
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divaka prostrednictvim dokladu totoZnosti.®®* Divadlo tedy pfistoupilo k takovému
kroku, Ze zacalo psat v pokladné jména divaku na jejich vstupenky®®. Jakmile se jméno
divaka neshoduje se jménem na vstupence, vyhrazuje si DD pravo divaka (v€. jeho
doprovodu) do DD nevpustit. V pfipadé, kdy nemuze navstévnik uvedeny
na vstupence ze zavaznych duvodu vstupenku vyuzit, mél by se podle DD spojit
s obchodnim oddélenim, které tyto situace feSi individualné, napf. tak, Ze divak pfijde
na pokladnu, kde mu pokladni pfimo na vstupenku prepiSe jméno drzitele vstupenky.56
Znamena to tedy, ze zméné maijitele vstupenky se DD nebrani v pfipadé, kdy
nedochazi k preprodeji vstupenky za vysSi cenu, nez byla pofizena, a proti kterému
se divadlo vymezuje. Pokud si navstévnik zakoupil vstupenku do DD prostfednictvim
sité Ticketportal, zména drzitele vstupenky neni mozna, je ale mozné si vstupenky pfi
nakupu pojistit pro prfipadnou nemoznost jejich vyuziti.®” Nutno podotknout, Ze
s prichodem koronaviru vroce 2020 (SARS-CoV-2) divadlo po dobu, kdy bylo
umoznéno hrat, z naroku na divaky polevilo, nebot si bylo védomo toho, Ze spoustu

divakl onemocnélo a vstupenky proto predali nékomu jinému.

Navic je v Navstévnim fadu DD mj. uvedeno, pokud nékdo proda vstupenku za
vyS$Si nez prodejni cenu, dopusti se tim hrubého poruseni kupni smlouvy a DD si
vyhrazuje pravo vstupenku zneplatnit a nevpustit jejiho drZitele v€etné doprovodu do
DD. ,VeSkera zodpovednost za zplsobenou ujmu je pritom na strané nabyvatele
vstupenek v pfedprodeji nebo prodeji, nebot byl o pravidlech pfedem informovan
a nabizenim vstupenek k dalsSimu prodeji se dopousti podvodu.“8 Nutno podotknout,
Ze zdkaz prodeje za vySSi nez prodejni cenu zakon nezakazuje. Pokud by v8ak
prodejni cena byla v hrubém nepoméru k tomu, co poskytla druha strana, mohlo by se

jednat o tzv. neimérné zkraceni®®, coz mize vést k soudnimu fizeni.

64 Navstévni fad Dejvického divadla, o. p. s. In: dejvickedivadlo.cz [online]. 14. 5. 2019 [cit. 30. 3.
2021]. Dostupné z: https://www.dejvickedivadlo.cz/navstevnirad

65 Pfi zakoupeni vstupenky v kamenné pokladné DD zapisuje jméno drzitele vstupenky pokladni pfimo
na vstupenku u do prodejniho systému. Pfi nakupu online se kazdy navstévnik registruje pod svym
jménem.

66 Telefonicky rozhovor s pracovnici pokladny DD dne 6. 11. 2020.

67 Navstévni fad Dejvického divadla, o. p. s. In: dejvickedivadlo.cz [online]. 14. 5. 2019 [cit. 30. 3.
2021]. Dostupné z: https://www.dejvickedivadlo.cz/navstevnirad

68 Tamtéz

69 Obc¢ansky zakonik, § 1793 a nasl.
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Lze se tedy domnivat, Ze uinnym nastrojem divadel, jak pfedejit pfeprodeji
a pfedavani vstupenek, je zakazat takové konani v obchodnich podminkach
a prodavat vstupenky na konkrétni jméno, coz divak musi respektovat. Podminka, Ze
divak nesmi prodat vstupenku za vySSi nez prodejni cenu, je ale pfi nejmensim
diskutabilni. U spotfebitelského prava plati zasada toho, Ze podnikatel nemuze
omezovat prava spotiebitele nad ramec zakona, a tudiz mu branit né¢im, co zakon
nezakazuje. V kone¢ném dulsledku, pokud tedy neni mozné vstupenku predat Ci
prodat bez svoleni DD jiné osobé, jevi se nasledna podminka prodeje za vySSi nez
prodejni cenu jako nepodstatna a Ize na ni nahlizet spiSe jako na zdvihnuty prst

smérem k divakovi, nez na cokoliv jiného.
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11 Konflikty s divaky

11.1 Vstup do divadla

Vstup do divadla je divakovi umoznén zpravidla po prokazani se platnou
vstupenkou, kterou predlozi ke kontrole pracovnikovi divadla u vstupu do objektu Ci
salu (at uz se jedna o kamenné divadlo &i venkovni amfiteatr). Platna vstupenka vSak
nemusi automaticky ke vstupu do divadla stacit, a to v pfipadé, kdy divak porusi
néktera pravidla (zejména obsazena v obchodnich podminkach Ci navstévnim fadu
divadla), se kterymi souhlasil zakoupenim vstupenky. Vice informaci o obchodnich

podminkach obecné je pak mozné nalézt v kapitole €. 7 této prace.
11.2 Nevhodné obleéeni

Nabizi se otazka, zda je mozné nevpustit do divadla napf. divaka, ktery je
nevhodné oblecen. Vzapéti se vdak dostavi podotazka, co Ize povazovat za ,nevhodné
obleCeni“. Nazory se rlzni a je rozdil, zda jde divak do malého studiového divadla
na odpoledni pfedstaveni, nebo na ve€erni premiéru opery. Proto, aby néktera divadla
usetfila divakim ¢€as podobnymi debatami na téma, co je, i neni, vhodné si obléct,

maji vlastni doporuceni zvefejnéna na svych webovych strankach.

Néktera divadla jdou cestou obecnégjSich doporuceni a vyhybaji se vyslovné
uvest, jaké oble€eni je, ¢i neni, vhodné. Napf. na webovych strankach Divadla Lucie
Bilé je uvedeno, Ze divaci mohou pfijit ,v odévu co nejpohodinéjsim, aby damy nerusil
tésny korzet a gentlemany $krtici kravata“’®. Takovou informaci Ize chapat pouze jako
dejme tomu vtipné doporuceni divakim. Nejde o nic, co by bylo pravné zavazné, nebot
tuto skuteCnost divadlo neuvadi v obchodnich podminkach, navstévnim fadu €i jiném

predpisu divadla.

Jinak je tomu napf. u Divadla na Vinohradech (dale jen DNV), které ma tuto

problematiku zanesenou pfimo v navstévnim fadu, kde mj. uvadi: ,Hledistni personal

70 Co si vzit na sebe. In: divadloluciebile.cz [online]. [cit. 1. 4. 2021]. Dostupné z:

https://www.divadloluciebile.cz
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DNV nebo inspektorka hledisté je opravnéna do DNV nevpustit nebo vyvést: osobu
nevhodné oblecenou, tj. osobu ve znecisténém, roztrhaném Ci zapachajicim odévu Ci
nevhodném odévu typu: teplaky, montérky a jiné pracovni oble¢eni apod.“’* Pokud
takové informace divadlo explicitné uvedlo na vstupence, v obchodnich podminkach
Ci navstévnim fadu, je opravnéno pfi nedodrzeni podminek divaka do divadla
nevpustit, nebot’ jednoduse nedodrzel smluvené podminky. Na podobném principu
funguje tzv. ,dress code“’?, ktery se objevuje napf. na pozvankach na premiéru.
Jde o instrukci od pofadatele udalosti, diky které si vSichni navstévnici sjednoti typ
¢i formalnost odévu a predejde se tak pfipadnému faux pas, kdy by divak prisel
obleCen bud pfili§ neformalné, €i pravé naopak. Nabizi se otazka, do jaké miry je
pozvanka, na které je dress code uvedeny, skutecné zavazna. Pokud bychom
vychazeli z principu, kdy podstatou vzniku smlouvy obecné je nabidka (oferta) jedné
strany a nasledné pfijeti, akceptace, druhé strany, je mozné na takovou pozvanku
nahliZet jako na nabidku (zpravidla obsahuje alespon zakladni informace, za jakych
podminek je mozné se akce zucastnit). Pokud tedy druha strana nabidku akceptuje,
zpravidla prfed datem konani potvrdi svou uc€ast, musi smluvni podminky dodrzet.
Ostatné soukromé pravo jako takové spocCiva mj. na zasadeé, Ze ,dany slib zavazuje
a smlouvy maji byt splnény“’3, coz potvrzuje prastara zasada znéjici v latiné vétou
,pacta sunt servanda“, tedy smlouvy maiji byt dodrzovany, respektive plnény. Pokud
by tedy divak pfedepsany dress code nedodrZzel a na pozvance Ci v obchodnich
podminkach by bylo uvedeno, ze nedodrzeni dress code vede k zasadnimu poruseni
smlouvy, a divak proto nemusi byt na akci vpustén, bude divadlo moci k tomuto kroku
pristoupit. Pokud v8ak divak nasledné své jednani napravi, pfevie€e se do vhodného

odévu a opakované se bude domahat vpusténi, musi mu byt vyhovéno.

11.3 Nevhodné chovani v prostorach divadla a béhem predstaveni

Kromé prav a povinnosti vyplyvajicich z uzavifené smlouvy mezi divadlem
a divakem nelze opomenout fakt, Ze divadlo (resp. provozovatel divadla) je obvykle

vlastnikem Ci alespon najemcem budovy nebo prostor, kde se predstaveni kona,

7L Navstévni fad Divadla na Vinohradech. In: divadlonavinohradech.cz [online]. [cit. 2. 4. 2021].
Dostupné z:
https://www.divadlonavinohradech.com/content/filessDOKUMENTY/navstevni rad FINAL.pdf

72 Kodex oblékani, pravidla upravujici zptsob oblékani k urcité prilezitosti.

73 Obc¢ansky zakonik, § 3, odst. 2, pism d)
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a z tohoto titulu pro néj vyplyvaji dalSi prava (a povinnosti) vychazejici z vlastnického
prava. V § 1012 oblanského zakoniku mj. stoji, ze ,vlastnik ma pravo se svym
vilastnictvim v mezich pravniho radu libovolné nakladat a jiné osoby z toho vyloucit®.
Dale také dle § 1042 plati, Ze se vlastnik mize domahat ,ochrany proti kazdému, kdo
nepravem do jeho vlastnického prava zasahuje nebo je rusi jinak nez tim, Ze mu véc
zadrzuje“ a také, Ze jej nesmi jiny vlastnik ,rusit* napf. hlukem v mife nepfimérené
mistnim pomérdm’4 a podstatné omezovat obvyklé uzivani pozemku. Typickym
,nedivadelnim® pfikladem muzZe byt soused, ktery si na zahradé pravidelné pali
pneumatiky a omezuje tim vlastnika sousedniho pozemku, ktery si na zahradé

napf. vési pradlo.

Pokud dojde k nevhodnému chovani divaka v prostorach divadla (napf. je opily
a svymi hlasitymi vykFiky z hledisté rusi pribéh pfedstaveni a ohrozuje ostatni divaky),
tak i za pfedpokladu, kdy divadlo ve svém navstévnim fadu vyslovné nezakazuje vstup
divakim pod vlivem alkoholu, jej mlUze z prostor vyvést. Pokud by takovy divak
nereagoval na vyzvy hlediStniho personalu, aby opustil prostor, ma kazda osoba, vcC.
divaku, uvadécek, i vlastnika budovy, moznost sva subjektivni prava pfiméfenym
zpusobem k okolnostem chranit tzv. ,svépomoci®. ,Kazdy si mize pfimérenym
zpusobem pomoci k svému pravu sam, je-li jeho pravo ohroZeno a je-li zfejmé, Ze by
zasah verfejné moci priSel pozdé.“”> Takového divaka proto mohou vyvést pry¢
z divadla, pfipadné jej zadrzet do pfijezdu policejniho organu, pokud byl pfivolan.
Pravé proti pfipadnym problémim s podnapilymi divaky mnoha divadla’® v navstévnim
fadu zakazuji vstup, Ci si vyhrazuji pravo vyveést osoby pod vlivem alkoholu, omamnych
a jinych psychotropnich latek. S nadsazkou, trochu paradoxné se v této souvislosti
mohou jevit napojové listky divadelnich barl a klubu, které Casto pravé alkohol
divakim nabizeji. Pokud neni jevistni personal schopen vyvést problémového divaka

¢i divaky, maze pfivolat policii.

74 Divaci na rockovém koncerté v klubu se budou jisté projevovat o poznani vice a hlasitéji, nez
navstévnici klasického baletniho pfedstaveni, s ¢imz vlastnik daného kulturniho zafizeni musi pocitat.

75 Ob&ansky zakonik, § 14

76 Napf. Studio DVA divadlo; Divadlo Ungelt; Karlovarské méstské divadlo ad.
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11.4 Priklad z praxe: naruSené divadelni predstaveni divaky

Prikladem, jak vypada skutecna situace, pfi niz divaci narusi pfedstaveni, jest
medialné znama kauza z kvétna roku 2018. Uvedeni inscenaci NaSe nasili a vaSe
nasili a Prokleti v ramci festivalu Divadelni svét Brno s sebou pfinesly protesty, pfi
kterych protestujici poukazovali zejména na kontroverznost déje téchto inscenaci
a jejich dilcich pasazi’’, ale také na finan¢ni podporu predstaveni (resp. festivalu)
z vefejnych penéz. Protesty vyvrcholily naruSenim predstaveni ze strany clen(
a pfizniveu hnuti Sludni lidé. Ti kratce po zaCatku pfedstaveni vstali ze svych sedadel,
vesli na jevisté a postavili se vedle sebe pfed divaky v prvni fadé (postupné se jako
lidsky Fetéz posouvali po jevisti do zadni €asti), aby herci nemohli hrat a narusili tak
pravé probihajici pfedstaveni. Na vyzvy hledistniho personalu, aby opustili prostor,
nereagovali, proto zasahla (po dvaceti minutach) policie, ktera na misto vyslala osm
&lent antikonfliktniho tymu.”® 7 Clenové hnuti po domluvé s policisty opustili jevisté
a predstaveni bylo po nékolika desitkach minut dohrano (pfed koncem jesté néktefi
aktivisté hvizdali a skandovali ,NeurazZejte Krista Pana!“)&. Policie nikoho nezadrzela,
nebyl podle ni spachan zadny trestny Cin, pouze pojala podezfeni ze spachani
prestupku, coz predala pfislusnym organim.8! Radnice Brno-stfed celou zaleZitost
vyhodnotila jako pfestupek proti obCanskému souZiti a ulozila pfikazem pokutu
25 lidem, celkem za 126 000 K¢&.82 Dle Katefiny DobeSové?®® k 10. 3. 2021 pokutu

77 Scény, kdy je muslimska Zena znasilnéna JeziSem; vytazeni Ceské vlajky z damského pfirozeni;
knézi zneuzivajici déti ad.

78 Zakladnim tkolem antikonfliktniho tymu je transparentnim zplsobem prostrednictvim komunikace
pfedchéazet agresivnimu jednéni osob.” Zdroj: Antikonfliktni tymy - VERBUM NON ARMA. In:
policie.cz [online]. [cit. 6. 4. 2021]. Dostupné z: https://www.policie.cz/clanek/rspp-pp-cr-antikonfliktni-
tymy-verbum-non-arma.aspx

79 GAJDOSIKOVA V., KOTTOVA A. Protestujici vtrhli na jeviété divadla v Brné&. Nelibila se jim
inscenace se znasilnénim muslimky JeziSem. In: irozhlas.cz [online]. 27. 5. 2018 [cit. 9. 3. 2021].
Dostupné z: https://www.irozhlas.cz/kultura/divadlo/nase-nasili-a-vase-nasili-brno-divadelni-

svet 1805261938 ako

80 Tamtéz

81 HORAKOVA V., BRANDOVA Z. Aktivisté pterusili v Brné kontroverzni hru o JeZiovi, vyvedla je
policie [online]. 26. 5. 2018 [cit. 9. 3. 2021]. Dostupné z: https://www.idnes.cz/brno/zpravy/protesty-
divadlo-husa-na-provazku-hra-nase-nasili-vase-nasili-aktiviste.A180525 162626 brno-zpravy krut

82 Hnuti Slusni lidé dostalo pokutu 126 000 za naru$eni divadelni hry. ,Udélali bychom to znovu,’
vzkazali. In: irozhlas.cz [online]. 19. 9. 2018 [cit. 9. 3. 2021]. Dostupné z:
https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/slusni-lide-divadlo-husa-na-provazku-brno-hra-nase-nasili-a-
vase-nasili_1809191726 jar

8 VVedouci oddé&leni vnéjsich vztahti, Ufad méstské &asti mésta Brna, Brno-stied
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uhradily 3 obvinéné osoby (celkem 16 000 K¢&), dale se pokuta exeku¢né vymaha
u 4 obvinénych osob (celkem 20 000 K¢) a u ostatnich 18 obvinénych osob doslo
k zastaveni fizeni z procesnich davodu (vSechny osoby byly pfikazem uznany vinnymi
a byla jim uloZena pokuta, nasledné vSak nastaly procesni okolnosti, které vedly

k zastaveni fizeni).8

Reditel festivalu, Martin Glaser, ktery sedél v hledisti, se zasahem policie nebyl
spokojen: ,Stali pfed divadlem a rekli, Ze zasahnou, az dojde k nasili. Pfitom na jevisti
utladovali herce.*®> Reditel Policie CR Brno, Martin Kotlan, postup policie popsal slovy,
Ze se policisté nejdfive uijistili, Ze v prostorach divadla nedochazi k Zzadnému fyzickému
napadani, Skodam na majetku a zda herci na jevisti mohou, pokud se tak rozhodnou,
odejit z jevisté.8¢ Dale mj. uvedl, ze ,Organizatofi mohli uplatnit ‘pravo pana domu’
a nékteré divaky vubec nevpustit dovnitf.®®" Lze se vSak jen stézi domnivat, Ze by bylo
mozné zabranit vstupu divaku, ktefi méli platnou vstupenku a s ,vytrznostmi“ zacali

az pfi pfedstaveni.

Z pohledu vedouciho Katedry trestniho prava Pravnické fakulty Univerzity
Karlovy, Jifiho Jelinka, Slo o typicky pfiklad trestného Cinu vytrznictvi (pachatel se
dopustil vytrznosti vefejné a na misté vefejnosti pfistupném). Zaroven uvedl, ze by
zvazil i prisnéjSi hodnoceni, konkrétné odpovédnost podle tzv. kvalifikované
skutkové podstaty, nebot se jednalo o organizovanou skupinu (mj. ¢lenové méli
stejné obleCeni). Dale by zvaZoval také odpovédnost za trestny €in omezovani
osobni svobody, nebot' protestujici natlacili herce na kulisy a branili jim v pohybu,

a tak by se jednalo o tzv. ,jednocinny soubéh dvou trestnych ¢in(. 88

84 Ing. Katefina DobeSova, e-mailova korespondence, Brno, 10. 3. 2021

8 GAJDOSIKOVA V., KOTTOVA A. Protestujici vtrhli na jevi§té divadla v Brné&. Nelibila se jim
inscenace se znasilnénim muslimky JeziSem. In: irozhlas.cz [online]. 27. 5. 2018 [cit. 9. 3. 2021].
Dostupné z: https://www.irozhlas.cz/kultura/divadlo/nase-nasili-a-vase-nasili-brno-divadelni-

svet 1805261938 ako

86 Protest proti kontroverznimu divadelnimu pfedstaveni v Brné. Vytrznost nebo sbirani politickych
bodu. In: ct24.cz [online]. 28. 5. 2018 [cit. 10. 3. 2021]. Dostupné z:
https://ct24.ceskatelevize.cz/reqgiony/2492173-divadelni-festival-v-brne-mozna-prijde-o-cast-krajske-
dotace-vadi-hra-ktera

87 Tamtéz

88 TRONICEK J. Typické vytrznictvi, policie méla rychle zasédhnout, soudi o blokovani divadla v Brné
profesor trestniho prava. In: irozhlas.cz [online]. 29. 5. 2018 [cit. 10. 3. 2021]. Dostupné z:
https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/slusni-lide-brno-divadelni-festival-divadlo-radikalove-

policie 1805291515 haf
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Byvalda mistopfedsedkyné Ustavniho soudu Eliska Wagnerova, ktera
na prfedstaveni byla coby divacka, vtéto souvislosti podala trestni oznameni
na neznamého pachatele (vytrznictvi). Pani Wagnerovou se autorovi této prace

nepodafilo kontaktovat a zjistit, s jakym vysledkem bylo trestni oznameni prosetieno.

53



12 Zasah do prav divaka béhem predstaveni

Z hlediska miry zapojeni divaku do déje predstaveni je mozné rozdélit inscenace
na dva druhy — bud je divak do pfedstaveni zapojen aktivné, ¢i pasivné (ve smyslu
pozorovatele) vnima predstaveni, aniz by dochazelo k néjaké interakci mezi nim
a herci. U nékterych typu pfedstaveni jiz z povahy samotné divadelni formy &i Zanru
lze dopfedu ocCekavat, Ze kinterakci mezi divakem a hercem muize dojit
(napf. u tzv. imerzivniho divadla®®, kdy se divak ,muZe po vice ¢i méné rozlehlém
prostoru volné pohybovat a vyzobavat stfipky divadelniho déni“° a stat se tak soucasti

pfedstaveni, kde mize dochazet navic k interakcim).

Nékteré herecké akce nebo pouziti techniky muze dostat divaka do nekomfortni
¢i dokonce zdravi nebezpeéné situace, jako tomu mulze byt napf. pfi pouziti
tzv. stroboskopu. ,U lidi s fotosenzitivni epilepsii mize zachvat zpdsobit blikajici
svétlo, tzv. stroboskopicky efekt (nej¢astéji ve frekvenci 15-20 Hz).™! Ackoliv
,fotosenzitivni epilepsie jsou oproti laické predstavé relativné vzacné“?, v populaci
pacientl s epilepsii se jedna odhadem o 3-5 %%. Divadla zpravidla o pouzivani
stroboskopu béhem predstaveni divaky pfedem informuji skrze své informaéni
kanaly%*. Ackoliv pouzivani stroboskopu neni upravovano zadnym zakonem, jedna se
0 prevenci a pfedchazeni potencialniho epileptickému zachvatu, ktery by u divaka
mohl vzniknout.®®> ,Myslim si, Ze nékterym lidem s epilepsii mohou byt neprijemna

prezvucena predstaveni, neCekané zvukoveé a hlukové viemy, velké rany, vystrely atd.,

89 Podstata imerzivniho Zanru tkvi v zasadnim zru$eni hranice mezi tvirci a publikem. Predstaveni
divakam umozriuji, ba pfimo od nich vyZaduji vnorit se do déje, stat se jeho soucasti a byt aktivnimi
spolutvirci vysledné atmosféry i moznych vyznamu a interpretaci. Divaci se v podstaté stavaji
ucastniky spole¢enské hry, svého druhu reality show. Svuj zazZitek ani nemusi vnimat jako primarné
divadelni.“ Zdroj: ZANTOVSKA E. Sami mGzete patrat, co se to vlastné stalo. In: art.ceskatelevize.cz
[online]. 23. 4. 2018 [cit. 15. 3. 2021]. Dostupné z: https://art.ceskatelevize.cz/360/sami-muzete-patrat-
co-se-to-vlastne-stalo-gEehh

% DOMINIK HORNIK O. Pomezni zazitky. In: artikl.org [online]. 29. 1. 2017 [cit. 6. 3. 2021]. Dostupné
z: http://artikl.org/divadelni/pomezni-zazitky

91 Czech Epilepsy Association, z. s. Zakladni informace o epilepsii. In: spolecnost-e.cz [online].
Dostupné z: http://www.spolecnost-e.cz/wp-content/uploads/2016/02/Zakladn%C3%AD-informace-o-

epilepsii.pdf
92 Tamtéz

9 MUDr. Adam Kalina (EpiStop z. s.), e-mailova korespondence, Praha 18. 2. 2021
94 Webové stranky, program k predstaveni, socialni sité atp.

9 Mgr. Petra Stehlikova, DiS. (Czech Epilepsy Association, z.s.), e-mailova korespondence, Praha 16.
2. 2021
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ale obecné si myslim, Ze tyto vyrazné zvuky nemusi byt pfijemné vice lidem, nejen
lidem s epilepsii.“® V podobném duchu proto divadla zpravidla dopfedu informuiji
divaky, kdyz béhem predstaveni napf. herci koufi, coz mize byt nékomu nepfijemné,
u astmatikl tim dokonce muze dojit ke spusténi astmatického zachvatu.®” Obecné
plati, pokud divadlo vi, ze se vinscenaci vyskytuji takové prvky, které by mohly

zpusobit divakovi potize, je dobré na takové skutecnosti dopfedu divaky upozornit.
12.1 Skoda zpusobena divakovi béhem predstaveni

V zapalu herecké akce, at’ uz to bylo €i nebylo rezijnim zamérem, mize dojit
k situaci, kdy herec zpUsobi divakovi Skodu napf. tim, Ze mu umélou krvi zaspini odév.
Pokud divak dopfedu nevédél, Ze k takové situaci muze dojit, protozZe jej o tom divadlo
dopfedu neinformovalo, je kazdy (v&. hercu) dle § 2900 ob&anského zakoniku ,povinen
pocinat si pfi svém konani tak, aby nedoslo k nedtuvodné ujmé na svobodé, Zivoté,
zdravi nebo na viastnictvi jiného“ a Skoda by proto méla byt divakovi nahrazena, napf.
proplacenim nakladu za vycisténi odévu. Ackoliv by divak v takovém pfipadé vymahal
Skodu po poradateli akce (zpravidla divadlu), je mozné, aby nasledné i samotné
divadlo vymahalo $kodu po herci, ktery Skodu zplsobil?°® Nastava otazka, zda
k celému incidentu doSlo nahodou, nebo nikoliv. Dle § 2904 ob¢anského zakoniku
,Uimu zptisobenou nahodou nahradi ten, kdo dal ze své viny k nahodé podnét,
zejména tim, Ze poru$i pfikaz nebo posSkodi zafizeni, které ma nahodilé Gjmé
zabranit‘. Pokud by tedy rezijni koncept pocital dopfedu s tim, Ze herec je napf. na
okraji jevisté, a pfikaz od reziséra by proto znél, aby manipuloval s umélou krvi opatrné
a nikoho s ni neza$pinil, Ize se domnivat, Ze by byl herec tim, kdo ,porusil pfikaz®,
a divadlo by proto nasledné mohlo pozadovat nahradu Skody po ném. Pokud by vSak
herec pouze plnil pfikaz reziséra, ktery by si pfal, aby doSlo k zaSpinéni divakl v prvni

fadé, byl by za Skodu odpovédny reZisér.

9% Mgr. Petra Stehlikova, DiS. (Czech Epilepsy Association, z.s.), e-mailova korespondence, Praha 16.
2.2021

97 Mate astma? Nezahravejte si s koufenim. In: stop-koureni.cz [online].[cit. 6. 3. 2021]. Dostupné z:
https://www.stop-koureni.cz/novinky/mate-astma-nezahravejte-si-s-kourenim-126

98 Pokud je herec v pracovnim poméru s divadlem (napf. tzv. ,v angazma“), bude se nahrada $kody
fidit podle zakoniku prace. Pokud v pracovnim poméru neni, bude se nahrada Skody fidit dle
ob&anského zakoniku.
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Pokud by divadlo divaky pfedem dostatecné informovalo®, Ze divaci v prvni fadé
mohou byt béhem predstaveni zaSpinéni umélou krvi, mize se divadlo nasledné
odvolavat na § 2902 obclanského zakoniku, kde je psano: ,Kdo porusil pravni
povinnost, nebo kdo mizZe a ma védét, Ze ji porusi, oznami to bez zbytecného odkladu
0sobé, které z toho mize djma vzniknout, a upozorni ji na mozné nasledky. Spini-li
oznamovaci povinnost, nema poskozeny pravo na nahradu té ujmy, které mohl po
oznameni zabranit.”%° V tomto pfipadé by divak s nahradou Skody u divadla nejspi$

neuspél.

12.2 Zasah do osobnostnich prav divaka béhem predstaveni

Jak jiz bylo napsano, béhem predstaveni mize dojit k interakci mezi
hercem a divakem. Je vS8eobecné znamo napfiklad z cirkusl, Ze postava klauna
s divaky casto komunikuje, komentuje je C&i poklada dotazy, které v nékterych
pfipadech nemusi byt kazdému divakovi pfijemné (navic pred zraky ostatnich divaku).
Pokud je divak hercem vyzvan k né&jaké akci (napf. aby Sel na podium, zodpovédél
dotaz atp.), v kazdém pfipadé plati, Ze ma moznost odmitnout a nikdo jej k tomu
nemuze pfinutit. Pokud divak ,nabidku“ herce pfijme a k interakci svoli (tedy se zvedne
ze sedadla a na podium skute¢né jde), Cini tak dobrovolné, nicméné to automaticky
neznamena, ze si herec mize na divaka ,dovolit* cokoliv. Soukromé pravo chrani
dUstojnost Clovéka a spociva mj. na zasadé, ze ,kazdy ma pravo na ochranu svého
Zivota a zdravi, jakoZ i svobody, cti, dustojnosti a soukromi“l°l, Pokud divak muze
dopfedu ocCekavat, Zze povaha predstaveni je takova, Ze s sebou muze prinaset
interakci mezi herci a divaky (napf. kdyz tuto skute¢nost divadlo uvadi v propagacnich
materialech k inscenaci, nebo jde o jiz zminéné imerzivni divadlo), mél by s takovym
chovanim pocitat. Pokud by vSak divak pfi predstaveni nemohl dopfedu oCekavat
napi. zesmésnénil®? hercem, ,muzZe dojit k zadsahu do osobnostnich prav divaka

a k jeho urazce." 193 Pokud by divak dosel k zavéru, Ze se divadlo (resp. herec) v této

9 Napf. explicitnim upozornénim v obchodnich podminkach a na vstupence.

100 Obgansky zakonik, § 2902

101 Obgansky zakonik, § 3

102 Napf. urazky, které by se nezakladaly na pravdé, typu: ,kradete a podvadite Zenu"“.
103 JUDr. Eva Ondfejova, LL.M., Ph.D., telefonicky rozhovor, Praha 12. 03. 2021
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souvislosti dopustilo protipravniho jednani, mize se domahat zadostiucinéni®4,
pfipadné podat trestni oznameni pro pomluvu®. U formy zadostiu¢inéni by zalezelo
zejmeéna na tom, jak dalece by byl divak takovou urazkou postizeny (v jak velikém
rozsahu). Omluva divadla by mohla vypadat napf. tak, ze by divadlo zaslalo divakovi
omluvu, kterou by navic zvefejnilo na svych webovych strankach, na hlavni strance,

po urcitou dobu.

Divak by se vSak také mohl domnivat, Ze kvuli poruseni osobnostnich prav
béhem predstaveni, kterému by pfihlizeli ostatni divaci, doSlo analogicky fecCeno,
ke ztizeni jeho spoleCenského uplatnéni. Pokud by napf. herec nepfiméfenym
zpusobem udélal z urcitého divaka pfed zraky ostatnich napf. zlodéje, €i ho nepravem
osocCil z néCeho, co se nezaklada na pravdé, napf. Ze je odsouzeny vrah, muze dojit
divak k zavéru, ze od dané chvili je v paméti divakl takto vykreslen a v kone¢ném
dUsledku maze napf. pfijit o praci Ci trpét psychickymi nasledky. Oproti internetovému
prostfedi, kde lze sjednat napravu napf. odstranénim clanku, €i uplatnit pravo
na zapomnéni (tedy odstranéni odkaz( napf. na c¢lanky obsahujici pomluvu
v internetovych vyhledavacich), tak z lidského mozku a paméti takovou informaci
pochopitelné vymazat nelze a mize mit dopady i na nékolik let. Pouziti institutu ztizeni
spoleCenského uplatnéni kvali zdravotnim komplikacim v praxi, je uvedeno

v popsaném soudnim sporu v kapitole 12. 4 této prace.

12.3 Probihajici soudni spor — zaloba na ochranu osobnosti

V Ceském pravnim prostfedi se v sou€asné dobé (bfezen 2021) stale odehrava
bezprecedentni soudni spor, ve kterém kardinal Dominik Duka zaluje spole¢né
s advokatem Ronaldem Némcem brnénské Centrum experimentalniho divadla (dale
jen CED) a Narodni divadlo Brno (dale jen NDB). Pozaduji omluvu za uvedeni
inscenaci Prokleti a Nase nasili a vase nasili'% v ramci festivalu Divadelni svét Brno

jiz zminénymi kulturnimi organizacemi v roce 2018. Divadelni pfehlidku pofadalo NDB

104 nejcastéji jde o omluvu

105 Zakon €. 40/2009 Sb., trestny zakonik, § 184 definuje pomluvu nasledovné: ,kdo o jiném sdéli
nepravdivy udaj, ktery je zplsobily znaénou mérou ohrozit jeho vaznost u spoluobcant, zejména
poskodit jej v zaméstnani, narusit jeho rodinné vztahy nebo zpusobit mu jinou vaZnou tGjmu, bude
potrestan odnétim svobody aZ na jeden rok za pomluvu*

106 Obé inscenace reziroval Oliver Frljic.
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v prostorach CED. Zalujici strana se domniva, Ze nékteré pasazel®” obsazené
ve zminénych inscenacich zesmésnuji hodnoty a podstatu jejich viry a dotkly se tak
jejich osobnostnich prav, proto podali Zalobu na ochranu osobnosti. ,Je napfiklad
zakaz zpochybriovani holocaustu, nelze mit divadelni hru naprosto o ¢emkoliv. VZdy

existuji hranice, za které zajit nelze,” uvedl Némec k Zalobé.1%8

Méstsky soud v Brné Zalobu zamitl, pravni zastupce Zalované strany, advokat
Michal Salamoun, po verdiktu mj. uvedl: ,Soud musi vychézet z préva a z principu
nabozenské svobody a rovnosti.”. Navic podle néj zalobce nikdo nenutil, aby na
predstaveni Sel, nebo se dival na Uryvky na internetul®, ,pokud to délali, nemuze to

byt vytykano Zalovanym.“10

Nasledné dovolani zamitl Krajsky soud v Brné. V odivodnéni rozhodnuti uved|
soudce Michal RySka mj.: ,Umélecky projev pouZiva specifické vyrazové prostredky,
pouziva symboliku, pouZiva nadsazku, a pokud ma potencial pfrispivat k diskusi
0 otazkach verejného zajmu, tak je pravné pfipustny i za cenu jisté obéti na
naboZenském sentimentu ¢asti véficich osob, a vira a tolerance veéricich by mély byt
v rdmci demokratické spolecnosti natolik pevné, aby toto unesli.”*'! Dle soudu tedy
nebylo zasaZeno do zadnych prav Zalobcl. Pravni zastupce Zalované strany rozsudek
komentoval mj. slovy: ,Slo o to se pomoci instituti ochrany osobnosti domoci uznéni

deliktu blasfemiell2, ktera byla viivem vyvoje lidské spole¢nosti z pozitivniho pravniho

107 _NaboZenské osobnosti byly podle obZaloby v inscenacich zachyceny v dehonestujicich situacich.
Za zvilast nevhodnou povaZuje praZsky arcibiskup scénu, kde herec pfedstira znasilnéni Zeny. Podle
Zaloby mé jit o Jezise a muslimku.“ Zdroj: SOPFOVA K. Kardinal Duka trva na tom, Ze divadelni hry
zasahly do jeho prav. Odvolava se ke krajskému soudu. In: ct24.cz [online]. 6. 5. 2019 [cit. 5. 3. 2021].
Dostupné z: https://ct24.ceskatelevize.cz/domaci/2806901-kardinal-duka-trva-na-tom-ze-divadelni-hry-
zasahly-do-jeho-prav-odvolava-se-ke

108 Tamtéz
109 Zalobci nevidé&li predstaveni tzv. ,na Zivo*, ale z videozaznamu.

110 Kardinal Duka neuspél se Zalobou na brnénska divadla. Zadal omluvu kvilli kontroverznim hram.
In: ct24.cz [online]. 18. 3. 2019 [cit. 5. 3. 2021]. Dostupné z:
https://ct24.ceskatelevize.cz/domaci/2762798-soud-zacal-resit-zalobu-kardinala-duky-na-brnenska-
divadla-kvuli-uvedeni-frljicovych

111 Brnénska divadla se nemusi omlouvat Dukovi. In: lidovky.cz [online]. 20. 11. 2019 [cit. 5. 3. 2021].
Dostupné z: https://www.lidovky.cz/domov/brnenska-divadla-se-nemuseji-omlouvat-dukovi-zaloval-je-
za-dve-kontroverzni-inscenace.A191120 101130 In_domov_rkj

112 Neboli rouhani
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radu jako preZity delikt odstranéna. Soudy tento ftrik nastésti odhalily

a pojmenovaly.“13

Kardinal Duka spolecné s advokatem Némcem podali v unoru roku 2020
dovolani proti rozhodnuti u Nejvy$siho soudu CR, ve kterém navrhuji, aby soud
napadené rozsudky zrusil a véc vratil k dokazovani soudu |. stupné.** V dovolani
mj. uvadi, ze ,Zalobci nesouhlasi s ndzorem soudu, kdy je tvrzeno, Ze Zalovani meli
pravo provest hry tak, jak byly provedeny, protoZze v demokratickém staté je svoboda
slova natolik Siroka, Ze jeji omezeni muze byt jen ve vyjimeéném pripadé. Lze souhlasit
S nazorem, Ze svoboda slova je Siroka, ale feka nesmi byt morem. V fece bez hranic
se Ize snadno utopit.“ Zalobci v dovolani také uvadi, Ze maji méné prav, protoze jsou
katolického vyznani a haji sva prava proti zasahim do katolického vyznani, uvedené
inscenace jsou extrémni, extrémistické, nebezpecné (mohou vést k nasili) a ponizuji
Zalobce v jejich vife (J. Krista inscenace hanobi, stejné jako celou katolickou cirkev
a sv. Jana Pavla Il.). Zaroven v dovolani uvadi, ze ,vytazenim stétni viajky Ceské
republiky z pfirozeni Zeny doSlo k zasahu do prav Zalobcu, kdyZ do$lo k poruseni
z. & 352/2001 Sb. O uzivani statnich symbolii Ceské republiky a o zméné nékterych
zakonu ve znéni zakona 213/2006 Sb. a 274/2008 Sb.“ Zda Zalobci s dovolanim

u Nejvyssiho soudu uspéli, i nikoliv, neni v tuto chvili (bfezen 2021) znamo.

Po uvedeni obou divadelnich pfedstaveni pfijala Policie CR celkem 19 trestnich
oznameni, ktera sméfovala hlavné na NDB a jejiho feditele (Martina Glasera).

VySetiovatelé vsechny podnéty odloZili, nebot trestny ¢in nezjistili.*t°

Jaké ma umélecka tvorba a svoboda v Ceské republice zakonem dané hranice
je otazkou nepochybné zajimavou a dulezitou, av8ak pfekracuje vymezené mantinely

tématu této diplomové prace.

113 SALOMOUN M. Kardinal Duka se omluvy za inscenovani kontroverzni hry nedogkal. In:
NechapavyAvokat.cz. [online]. 20. 11. 2019 [cit. 11. 3. 2021]. Dostupné z:
https://nechapavyadvokat.cz/kardinal-duka-se-omluvy-za-inscenovani-kontroverzni-hry-nedockal/

114 Cely text dovolani ma autor této prace k dispozici.

115 HESOVA A. Soud zamitl Dukovo odvolani v kauze kontroverznich her. Brnénska divadla se mu
omlouvat nemusi. In: irozhlas.cz [online]. 20. 11. 2019 [cit. 5. 3. 2021]. Dostupné z:
https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/duka-brno-kontroverzni-hry-omluva 1911201024 pj
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Uvedeni inscenace Nase nasili a vase nasili v ramci festivalu Divadelni svét
Brno je vénovana také kapitola €. 11.4 této prace, v souvislosti s protesty, které

vyvrcholily vniknutim divakl na jevisté a naruSenim pfedstaveni.
12.4 Soudni spor — nahrada Skody na zdravi a nemajetkové ujmy

V této kapitole je stru¢né popsan soudni spor, kdy se divak, v tomto pfipadé
tedy konkrétné divacka, domahala nahrady Skody na zdravi a nemajetkové ujmy
v souvislosti s navstivenym divadelnim predstavenim. Hlavnim zdrojem informaci
k napsani této kapitoly je rozsudek Krajského soudu v Ceskych Bud&jovicich, &islo
jednaci 7 Co 437/2020-432.

V roce 2015 navstivila divacka (Zzalobkyné) divadelni pfedstaveni Tfi musketyfi
na otadivém hledisti v Ceském Krumlové, které je soudasti Jihodeského divadia,
prispévkové organizace (Zalovana). BEéhem predstaveni zaznél vystiel od Sermife ze
skupiny historického Sermu, ktery stal pfiblizné 2,5 m (mozna vice) od Zalobkyné, ktera
uvedla, Zze bezprostfedné poté ji pichlo v uchu a zalehlo v obou usich. Soud prvniho
stupné dosel mj. k zavéram, zZe Iékarské vySetfeni (cca 35 hod. po urazu) prokazalo
poSkozeni sluchu vlevo, ke kterému doSlo v dasledku (v pfiinné souvislosti)
uvedeného vystielu. Divacka od té doby na levé ucho hife slySela, vnimala Suméni
v uchu, coz ji pusobilo potize nejen pfi vykonu zaméstnani (vy$Si soudni Ufednice),
ale i volnoCasovych aktivitach. Divacka dale trpéla Castymi bolestmi hlavy, nespavosti
a nervozitou. Podala proto Zalobu k soudu, kde se domahala na divadlu zaplaceni
uslého vydélku po dobu trvani pracovni neschopnosti, ¢asti nakladi na léceni,
bolestného a Castky predstavujici ztizeni spoleCenského uplatnéni za zpusobené
poSkozeni zdravi (trvalé nasledky spocivajici v nedoslychavosti a Selestu v levém
uchu). Jeji stav se ustalil ke dni 2. 1. 2019. Dle soudu divadlo odpovidalo za vzniklou
8kodu (Gjmu) podle § 2924 obcanského zakoniku''®, nebot $lo o $kodu vzniklou
z provozni ¢innosti divadla (Zalované), spocivajici v pofadani divadelniho pfedstaveni.
Soud poukazal na skute€nosti, Ze uUjma na zdravi Zalobkyné (poskozeni sluchu)

nastala v pfi¢inné souvislosti s vystfelem v pribé&hu pfedstaveni. Skute¢nost, zda

116 Kdo provozuje zavod nebo jiné zafizeni slouzici k vydélecné &innosti, nahradi $kodu vzniklou z
provozu, at jiZz byla zpisobena vilastni provozni ¢innosti, véci pfi ni pouZitou nebo vlivem ¢innosti na
okoli. Povinnosti se zprosti, prokaze-li, Ze vynaloZil veSkerou péci, kterou Ize rozumné poZadovat, aby
ke 8kodé nedoslo.”
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Zalobkyné jiz pfed urazem trpéla mirnou nedoslychavosti symetricky na obé usi,
nepovazoval soud za vyznamnou. Bez uvedeného vystfelu by k poskozeni sluchu,
ztraté na vydélku a vzniku nakladd spojenych s Ié¢bou divacky nedoslo. Soud také
zohlednil neCekanost vystrelu i jeho intenzitu a neucinil zavér, ze divadlo ucinilo pfed
prvni produkci uvedeného predstaveni vSe, aby k ujmé (8kodé) nedos$lo. Schvalené
predstaveni bezpecCnostnim technikem nepovazoval za dostateCné preventivni

opatfeni.

Divadlo se proti rozsudku okresniho soudu v plném rozsahu odvolalo,
mj. namitalo, ze nepochybilo a v daném pfipadé vynaloZilo veSkerou péci, kterou lze
rozumné pozadovat, aby nedoslo k ujmé& (8kodé). Dale argumentovalo, Zze dané
predstaven bylo 149. reprizou, inscenaci vidélo do té doby cca 96 000 divakl a nikdy
si nikdo nestézoval, ze by mél jakykoliv zdravotni problém v souvislosti s vystiely
béhem pFedstaveni této hry. Plynova pistole Zoraki se bézné pouZziva pfi sportovnich
akcich i divadelnich pfedstavenich ve vnitfnich prostorach, a ackoliv vzdalenost mezi
uchem divacky a zbrani stfelce Cinila 2,5 m (podle divacky) a 3,5 m (podle scénare),
v bezpec€nostnich pokynech vyrobce se dle divadla uvadi nepouzivat stfelbu na mensi
vzdalenost nez 1 m. Podle divadla divacka pravdépodobné trpéla stafeckou
oboustrannou nedoslychavosti jiz pfed pfedstavenim a byla i vice nachylna k dalSimu
poSkozeni sluchu (pfed predstavenim nebylo provedeno audiometrické vySetfeni
divacky) a neslo proto jednoznacné prokazat, ze k poskozeni jejiho sluchu doslo pravé
v dusledku vystrelu pfi prfedstaveni. Dale divadlo odkazovalo na znalecké posudky
lékafd a predlozilo i jiné varianty, jak mohlo k poSkozeni sluchu dojit, nehledé na
vystrel, a predlozilo mj. i vypovédi svédku (jevistniho mistra a reziséra inscenace).
Dale divadlo nesouhlasilo s tim, ze divadelni pfedstaveni Ize posuzovat podle § 2924
obCanského zakoniku a Ze by vystfel nebylo mozné ocekavat, nebot filmova i literarni
predloha TFi musketyru je dobfe znama. Méfeni hluku pfi prvnim pfedstaveni divadlo

povazovalo za pfepjaty pozadavek.

Soud prvniho stupné provedl obsahlé (Uplné) dokazovani. Konstatoval mj., Ze
pfi pfedstaveni byla (vyjimecné) pouzita jina zbran nez pfi ostatnich pfedstavenich,
nebot u€inkujici zapomneéli obvykle pouzivanou zbrar ve Slavonicich a byly poruseny
bezpelnostni pfedpisy pro pouziti této zbrané (za bezpecnou vzdalenost povazovala

5 m od jiné osoby a uzivatel zbrané mél uzivat chranice usi, aby predesel problémim
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se sluchem). Ac¢koliv se divadlo proti rozsudku okresniho soudu odvolalo, krajsky soud
rozsudek potvrdil a mj. pfipomnél, Zze § 2924 obCanského zakoniku skute¢né dopada
i na tuto véc. Provozovani divadla (pofadani verejnych pfedstavni za uplatu) s sebou
nese objektivni odpovédnost za Skodu vzniklou z provozu (zpusobené vlastni provozni
¢innosti, véci pfi ni pouzitou nebo vlivem c¢€innosti na okoli). Véci pouZitou pfi
provozovani ¢innosti divadla maze byt mj. i stfelna zbrar. Pokud dojde ke vzniku Skody
(zde poskozeni zdravi divacky), tak je provozovatel (divadlo) povinen nahradit
poSkozenému vzniklou Skodu (Ujmu). Provozovatel se mulze zprostit povinnosti
nahradit vzniklou Skodu, pokud prokaze, ze vynalozil veSkerou péci, kterou po ném lze
rozumné vyZadovat, aby ke $kodé nedoslo. Dle odvolaciho soudu nebyl duvod, pro¢
se nemohlo divadlo seznamit s bezpecCnostnimi pokyny vyrobce zbrané pfed
predstavenim, nebot seznameni se s bezpecnostnimi pokyny vyrobce zbrané (zde
zejména ohledné ochrany sluchu), patfi (z logiky véci) k pfiméfenym (bé&znym)

postupim a nejde tak o prepjaty pozadavek.

Ackoliv bylo mozné se proti rozsudku dovolat k Nejvy$dimu soudu CR
u Okresniho soudu v Ceskych Budgjovicich, divadlo této moznosti nevyuzilo a muselo
proto zaplatit Zalobkyni nasledujici Castky: 25 264 K¢ (usly vydélek po dobu trvani
pracovni neschopnosti + léky); 256 901 K¢ (odSkodnéni ztizeni spolec¢enského
uplatnéni); 25 686 K& (nahrada za vytrpéni bolesti) s urokem z prodleni; 2 900 K¢&
a 333 185,80 K¢ (nahrada nakladu fizeni); 65 516,75 K& (nahrada nakladi Fizeni
statu); 15393 K& (soudni poplatky); 29 233,07 K& (nahrada nakladd odvolaciho
fizeni). Celkem tedy divadlo muselo poSkozené divacce zaplatit 754 079,62 K¢.
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13 Porizovani fotografii a videozaznamu divakem

Pokud se divak rozhodne zaznamenat svou navstévu divadla pomoci fotografii
¢i videi, mél by pamatovat na nékolik uskali, ktera jsou s touto problematikou spojena,
zejména ve vztahu k autorskému pravu. Na uvod této kapitoly je vSak zcela zasadni
podotknout, Ze ,(2) Do prava autorského tak nezasahuje ten, kdo pro svou osobni
potiebu zhotovi zaznam, rozmnoZeninu nebo napodobeninu dila.“1" Pokud tedy jde
o dilo pro osobni potfebu a nebude nikde publikovano, je situace o néco jednodussi,
jak bude blize vysvétleno v nasledujicim textu. Nutno vSak dodat, Ze i v pfipadé, kdy
si Clovék zachyti (tedy rozmnozi) autorskeé dilo pro osobni potfebu, ma autor pravo na
odménu v souvislosti s takovym rozmnozenim. Pro tyto ucely hradi mj. vyrobce
pristroji k zhotovovani rozmnozenin zaznamu (napf. pamétové karty u fotoaparati)
kolektivnimu spravci odménu. Takova odména je zpravidla zahrnuta v celkové cené,

za kterou si Clovék napf. fotoaparat zakoupi.

Pofizovani fotografii a/nebo videozaznamu Ize zakladné rozdélit na dvé oblasti,

fotografovani budovy divadla zvenku (exteriér) a fotografovani uvnitf (interiér).
13.1 Fotografovani budovy divadla zvenku (exteriér)

Uvodem je potieba fici, Ze budova divadla, respektive jeji projekt, je povazovan
za autorské dilo architekta, ktery ma (stejné jako kazdy autor), prava osobnostni
a majetkova. Osobnostni prava jsou nepfevoditelna a autor se jich nemlze vzdat,
zatimco k majetkovym pravim?*® mize autor poskytnout pravo dilo uzit (tzv. licence).
Teoreticky vlastnik stavby zpravidla nabude pouze vlastnické pravo k budové (tedy
k hmotnému substratu dila), prava majetkova az v pfipadé, pokud k tomu architekt
svoli. V praxi je proto bézné, Ze si investor, ktery stavi, ve smlouvé s architektem
vétSinou v pfedstihu ujedna, Ze nabude vS8echna autorska prava. Po uplynuti

majetkovych prav se stava tzv. volnym dilem.11°

117 Autorsky zakon, § 30, odst. 2
118 Majetkova prava trvaji po dobu autorova Zivota a 70 let po jeho smrti.

119 Dilo, u kterého uplynula doba trvani majetkovych prav, mize kazdy bez dalSiho volné uZit;
ustanoveni odstavce 2 a § 11 odst. 5 véty prvé tim neni dotéeno.“ Zdroj: autorsky zakon, § 28
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Pokud se budova divadla trvale nachazi na vefejném prostranstvi?®, mize si ji
dle tzv. ,svobody panoramatu“ fotografovat'?! a nasledné uzit kazdy, aniz by
potfeboval jakékoliv svoleni. Nedochazi tim tedy k zasahu do autorského prava
architekta, nicméné u zverejnéné fotografie by mélo byt uvedené jméno autora stavby.
~Je-li to mozné, je nutno uvést jméno autora, nejde-li o dilo anonymni, nebo jméno
osoby, pod jejimz jménem se dilo uvadi na verejnost, a dale nazev dila a umisténi. %2

Porizené snimky mohou byt uZzity jakkoliv (pro osobni potiebu i komeréni Gcely?3).

Ackoliv muze kazdy vyfotografovat napf. budovu Narodniho divadla a nasledné
tisknout a prodavat pohlednice s jejim motivem, neni mozné, aby se dana fotografie
(resp. vyobrazena budova Narodniho divadla) pouzila bez souhlasu vlastnika budovy
(nositele  prav), napft. pro ucely reklamy.'**  Tzv. ,svoboda panoramatu® se
mj. nevztahuje na trojrozmérna vyjadreni'?®, vtakovém pripadé je zapotiebi mit

svoleni (licenci) od autora stavby.

Pfi fotografovani budovy se mohou dostat pfed objektiv osoby nahodné
prochazejici po chodniku, vychazejici z budovy apod. V pfipadé fotografovani osob je

potfeba vzdy pamatovat na to, ze ,zachytit podobu Clovéka tak, aby podle ni byl

120 ‘na namésti, ulici, v parku, na verejnych cestach nebo na jiném verejném prostranstvi“ Zdroj:
autorsky zékon, § 33. Pojem ,vefejné prostranstvi® neni v autorském zékoné blize specifikovan. Zakon
o obcich, § 34 tento pojem vyklada nasledovné: ,Vefejnym prostranstvim jsou vdechna namésti, ulice,
trziste, chodniky, verejna zeleri, parky a dalSi prostory pristupné kazdému bez omezeni, tedy slouZici
obecnému uZzivani, a to bez ohledu na viastnictvi k tomuto prostoru.”

121 Nemusi se jednat pouze o fotografie, nebot ,Dilo je mozné zaznamenat kresbou, malbou nebo
grafikou, fotografii nebo filmem nebo jinak.“ zdroj: autorsky zékon, § 33

122 Autorsky zakon, § 33
123 Napf. za uc¢elem vyrobeni turistickych pfedmétl (pohlednice, knihy, ad.).

124 Pro pfiklad, advokat Rudolf Leska k tématu uziti Jestédu pro reklamni ucely uved!: ,Jiné
ustanoveni autorského zakona, § 29, vSak zavadi omezeni této vyjimky a dovoluje jeji vyuziti pouze v
pfipadech, které nejsou v rozporu s béZnym zpusobem uZiti dila a ani se nepfimérené nedotykaji
opravnénych zajma nositelti prav. Podle pravni nauky se to tyka zejména pouZiti motivu ciziho dila v
reklamé, které bude vZdy — materialné i osobnostné — nepfimérené na Gjmu opravnénym zajmim
nositelti prav. V rozporu s béZnym zptsobem uZiti pak mohou byt riizné extravagantni aplikace
Jestédu, napfiklad pro uZiti na spodnim pradle. Konecné je pak potfeba pamatovat na to, Ze svoboda
panoramatu dovoluje komukoli vyfotit &i nakreslit krajinu s Je§tédem, ne vSak dilo ménit nebo je
spojovat se znackami néjakého zbozi.“ Zdroj: VESELY J. Pouzit Jestéd v reklamé zdarma nelze, fika
pravnik Hubackovych dédicl. In: idnes.cz [online]. 3. 9. 2020 [cit. 5. 2. 2021]. Dostupné z:
https://www.idnes.cz/liberec/zpravy/rudolf-leska-karel-hubacek-jested-autorska-prava-
placeni.A200903 141401 liberec-zpravy jape

125 Napf. papirovy model budovy divadla.
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identifikovatelny, je mozné jen s jeho svolenim“*?® Pokud takové svoleni fotograf
nema, je nezbytné ucinit takové kroky, diky kterym nebude dana osoba identifikovana
(napf. ji celou €i z ¢asti rozmazat nebo zakryt). Bez svoleni se obejdou mj. osoby, které

poridi a vyuziji fotografii pro umélecké ucely nebo ucely zpravodajstvi.t?’

13.2 Fotografovani interiéru divadla

Mg viiv s

fadé plati, Zze si kazdy vlastnik €i provozovatel budovy mize nastavit vlastni pravidla
(napf. formou obchodnich podminek &i navstévniho fadu), zda je uvnitf mozné
fotografovat, €i nikoliv, a kazda osoba, ktera do budovy vstoupi, je musi respektovat.
Existuji divadla, ktera vyslovné zakazuji fotografovani ve vSech prostorach divadla,
a to nikoliv pouze béhem predstaveni.’?® Pokud se tedy vratime ke konstatovani
uvedeném v prvnim odstavci této kapitoly, Zze do autorského prava nezasahuje ten,
kdo si napf. pofidi fotografii pro svou osobni potfebu, |ze konstatovat, Ze takovému
jednani muze divadlo zabranit jediné tim, Ze uvede zakaz fotografovani a pofizovani
zaznamu napf. v obchodnich podminkach, které jsou soucasti smlouvy. Tento nazor
potvrzuje také advokat LeSka: ,Muj nazor je takovy, pokud pujdu na operu, vezmu Si
mobil a poridim si pro osobni potiebu nahravku predstaveni, domnivam se, Ze je to

legalni, pokud mi to divadlo nezakaze v navstévnim radu.2°

Pokud pfi vstupu do budovy neni vyslovné uvedeno, zda je &i neni fotografovani
zakazano, je potfeba pamatovat na to, Ze se v interiéru midze nachazet cela fada
autorskych dél (napf. fotografie herct ve foyer, fotografie z inscenaci ve vitrinach,
busty na podstavcich). V takovém pfipadé nesmi fotografovanim, resp. jeho
naslednym Sifenim, dojit k zasahu do majetkovych Ci osobnostnich prav dalSich osob
(autora Ci autortl). | v tomto pfipadé vSak plati, Ze po uplynuti majetkovych prav autor(

Ize dilo uzit bez souhlasu autora, a proto napf. fotografie divaka u Hynaisovy opony

126 Obgansky zakonik, § 84
127 Obgansky zakonik, § 89

128 Ve v8ech prostorach plati pro divaky zakaz fotografovani a pofizovani video zaznamu.” Zdroj:
Navstévni fad. In: divadloarena.cz [online]. 1. 9. 2020 [cit. 5. 3. 2021]. Dostupné z:
http://www.divadloarena.cz/subdom/arena2/images/Navstevni_rad.pdf

129 JUDr. et Mgr. Rudolf LeSka, Ph.D., LL.M., osobni setkani — rozhovor, Praha 19. 2. 2021
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v Narodnim divadle z roku 1883 je mozna bez jakéhokoliv souhlasu.'*® To, Ze jest
Narodni divadlo otevieno jiz od roku 1881, resp. 1883, vSak neznamena, ze se v ném
nemohou nachazet i novéjsSi dila, jako tomu je napf. u bust Vaclava Havla Ci
Rudolfa Hrusinského. V praxi Ize jen stézi pfedpokladat, ze by si divak zjistoval

u kazdého dila, zda je jeho autor po smrti, resp. déle nez 70 let po smrti.

Co se tyCe fotografovani béhem predstaveni, muze dochazet k poruseni
majetkovych a osobnostnich prav jak samotnych vykonnych umélct (hercuq,
muzikantt, tane¢niku ad.), tak i autort (kostymu, scénografie, choreografie ad.).
V pfipadé fotografovani €i pofizovani videozaznamdu je proto zapotiebi mit svoleni od
vSech dotéenych osob a mit navic na paméti, Zze jej mohou fotografované osoby
nasledné kdykoliv odvolat, v pfipadé svoleni se totiz vétSinou jedna o jednostranny
ukon. ,Takové svoleni nemusi byt vyslovné, postaci napriklad, pokud je dana osoba
srozumeéna s tim, Ze bude fotografovana“.131 Focenim tzv. ,dékovacky“ muze dochazet
jednak k poruseni vSeobecnych osobnostni prava dle ob&anského zakoniku (nebot
v danou chvili jiz herci nehraji) a zaroven autorskych prav ke scénografii a kostymim,
pokud tyto budou rozeznatelné. Pokud bude dékovacka jen pfed oponou, zadna prava

sceénografa a kostymniho vytvarnika dot¢ena pochopitelné nebudou.

V praxi také muze dojit k situaci, kdy se divak po predstaveni vyfoti na pamatku
s hercem (ktery s tim souhlasi a ochotné zapd6zuje). Pokud je vSak herec v kostymu,
mél by si fotograf obstarat souhlas od autora kostymu pouze v pfipadé€, kdy bude chtit

fotografii pouZzit pro jinou nez osobni potfebu.

V pripadé, kdy se napf. divak vyfotografuje v hledisti divadla a kdesi v pozadi
se vyskytuje zcela nedominantné cizi autorskeé dilo, mize se jednat o tzv. ,nepodstatné
vedlejsi uziti dila“3?, které se nepovaZuje za zasah do autorského prava a neni tudiz

potfeba souhlasu autora dila.

130 A¢koliv Narodni divadlo ve svych obchodnich podminkach uvadi ,Fotografovani a pofizovani
zaznamdu nejen ru§i ostatni, ale zasahuje i do autorskych prav. Proto je zakazano.“, domnivam se, Ze
se zakaz tyka fotografovani pouze béhem predstaveni (zejména kvili zminénému ,ruseni*).

131 POLAKOVA, Barbora a Rudolf LESKA. Foceni na zavodech z pravniho hlediska. Jezdectvi. Equi
Press, 2021, 69(2), 72-73. ISSN 1210-5406.

132 Dle autorského zakonu, § 38: ,Do prava autorského nezasahuje ten, kdo nahodné uzije dilo v
souvislosti se zamySlenym hlavnim uZzitim jiného dila nebo prvku.”
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13.3 Porizovani fotografii a videozaznamu divadlem

Pokud se rozhodne divadlo pofidit fotografii, na které budou divaci, opét plati
pravidlo dle ob&anského zakoniku, které Fika, Ze neni mozné fotografovat osoby bez
jejich svoleni. Pokud tedy napf. fotograf zachyti zaplnéné hledisté piné divaku, které
nelze blize identifikovat, neni zapotfebi mit jejich svoleni. Pokud se bude jednat
0 pravy opak, tedy zachyceni divakl, kde bude mozné osoby identifikovat, je zapotrebi
mit jejich svoleni. Pro tyto pfipady divadla ¢asto uvadéji informaci o tom, Ze divak
souhlasi s fotografovanim jeho osoby, zpravidla ve svych navstévnich fadech, které
byvaji soucasti obchodnich podminek, a tedy i kupni smlouvy, kterou divak uzavira
s divadlem momentem zakoupeni vstupenky.'3* Navic plati, ze ,Na verejnych akcich,
Jako jsou slavnostni premiéry, koncerty nebo pravé jezdecké zavody, kde se pohybuje
fotograf a lidé se béZné navzajem foti, plati, Ze souhlas k foceni a adekvatnimu Sifeni

fotografii Ize rozumné predpokladat”.134

Pokud je ¢lovék na fotografii identifikovatelny, jde o osobni udaj, ktery je vedle
obCanského zakoniku zakotven také v Obecném nafizeni o ochrané osobnich udaju
(znamé pod anglickou zkratkou GDPR). GDPR se vztahuje pouze na situace, kdy
dochazi ke zpracovani®® osobnich Udaji (v tomto pfipadé by Slo o fotografie).13¢
Pokud napf. divadlo zvefejni fotografii na svych webovych strankach a socialnich

sitich za ucelem informovat o vyprodané premiéfe, ke zpracovani osobnich udajd

133 Napft. Divadlo na Vinohradech ve svych obchodnich podminkach uvadi: ,Zakoupenim vstupenky
divak souhlasi s obchodnimi podminkami, s bezplatnym vyuZitim svého obrazu nebo podobizny ve
v8ech prostorach DnV jako soucasti jakéhokoli obrazového a zvukového zaznamu, pfenosu ¢i
produkce predstaveni k dokumentaénim, komerénim, propagacénim nebo reportaznim uéelim a s
nakladanim s osobnimi udaji v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve
znéni pozdéjsich predpist a v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich tdajd

s ucinnosti od 25. 5. 2018.“ Zdroj: Obchodni podminky — Divadlo Na Vinohradech. In:
divadlonavinohradech.com [online]. 25. 5. 2018 [cit. 6. 3. 2021]. Dostupné z:
https://www.divadlonavinohradech.com/content/filessDOKUMENTY/OBCHODNI PODMINKY_ DIVAD
LANAVINOHRADECH?21 .pdf

134 POLAKOVA, Barbora a Rudolf LESKA. Foceni na zavodech z pravniho hlediska. Jezdectvi. Equi
Press, 2021, 69(2), 72- 73. ISSN 1210-5406.

185 Zpracovani je pravni pojem — musi jit o urcité systematické nakladani s fotografiemi (napriklad
jejich usporadavani, umoznéni jejich prohledévéani a tak déle) za urditym téelem.“ Zdroj: POLAKOVA,
Barbora a Rudolf LESKA. Foceni na zavodech z pravniho hlediska. Jezdectvi. Equi Press, 2021,
69(2), 72-73. ISSN 1210-5406.

136 POLAKOVA, Barbora a Rudolf LESKA. Foceni na zavodech z pravniho hlediska. Jezdectvi. Equi
Press, 2021, 69(2), 72- 73. ISSN 1210-5406.
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nedochazi a nemusi tak zadat divaky o svoleni, nebot se o zpracovani v takovém

pfipadé nejedna.

Zaveérem této kapitoly Ize konstatovat, ze opatfenim, jak Ize pfipadnym sporim
s divaky predejit, je predem divaky dostatecné seznamit a informovat'®’ o tom,
Ze pofizovat fotografie a zaznamy béhem predstaveni je zakazano a stejné tak,
Ze zakoupenim vstupenky souhlasi s tim, Ze mohou byt béhem navstévy divadla
foceni a k jakym ucelum fotografie poslouzi. Pokud se k takovému kroku divadlo
nerozhodne, riskuje, zZe si divak jednak pofidi nahravku pro osobni potfebu a take,
Ze se proti pfipadnému zvefejnéni jeho podobizny na fotografii mize ohradit a vyzvat

divadlo k odstranéni.

137 Pomoci navstévniho rfadu, ktery je potfeba odsouhlasit nakupem vstupenky, dale informaci vyvésit
u vstupu do divadla.
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14 Odpovédnost za véci odlozené v Satné

Po pfichodu do budovy divadla a prokazani se platnou vstupenkou vedou ¢asto
prvni kroky divaka k Satné, kde je mozné si odlozit svrchni odév, zavazadlo a dalSi
predméty. Divak si tam véci odlozi zpravidla proti Cislu, kterym se nasledné
(po pfedstaveni) prokaze pfi jejich vyzvednuti. Néktera divadla tuto sluzbu zpoplatriuiji,
néktera nikoliv (poplatek muze byt zahrnut do ceny vstupného), nebo ponechavaji

na uvazeni divaka, zda ponecha dobrovolny pfispévek.

Nabizi se otazka, pokud dojde k poskozeni Ci ztraté véci odlozené v Satné, kdo za
ni nese odpovédnost. ,Je-li s provozovanim néjaké cinnosti zpravidla spojeno
odkladani véci a byla-li véc odloZzena na misté k tomu uréeném nebo na misté, kam
se takové véci obvykle ukladaji, nahradi provozovatel poSkozeni, ztratu nebo zni¢eni
véci tomu, kdo ji odloZil, popripadé viastniku véci.“*3® Pokud si tedy divak odlozi véc
tam, kam patfi, divadlo se své odpovédnosti nemuze vzdat, a to ani ceduli, ktera se
v nékterych Satnach na odkladacim pultu objevuje: ,za véci v Satné neru¢ime®. Misto
uréené k odkladani véci nemusi byt pouze jedno, napf. Méstska divadla prazska (dale
jen MDP) maji takova mista dvé, dle cennosti véci. Ve svém navstévnim rfadu vyslovné
uvadi, ze ,jakékoliv cennosti véetné svrsku v hodnoté vyssi nez 10 000 K¢ k uschové
po dobu predstaveni ma navstévnik povinnost oznacit pfedem personalu Satny, aby
byly uschovany na zvlast urcené misto. V opacném pripadé za Skodu na takovych
vécech MDP neodpovidaji.'3? Za ,misto k tomu obvyklé“ pak mohou byt povazovany
napf. véSaky na obleceni nachazejici se v divadelni kavarné (stejné jako napf. vésaky

v ¢ekarné u doktora).

V pfipadé, kdy dojde k posSkozeni Ci ztraté véci odlozené v $atné, ma poskozeny
(divak) pravo na nahradu Skody, kterou muze uplatnit u Skidce (provozovatel Satny,

zpravidla tedy divadlo) nejpozdéiji do 15 dni.4°

138 Obcansky zakonik, § 2945, odst. 1

139 Navstévni rad. In: mestskadivadlaprazska.cz [online]. [cit. 10. 3. 2021]. Dostupné z:
https://www.mestskadivadlaprazska.cz/navstevni-rad/

140 Obc¢ansky zakonik, § 2945, odst. 2
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Ackoliv neni zakonem stanovena horni hranice nahrady Skody, soud ji mlze
pfiméfené snizit. ,Vezme pritom zietel zejména na to, jak ke Skodé doslo, k osobnim
a majetkovym pomérum clovéka, ktery Skodu zplsobil a odpovida za ni, jakoz
i k pomérum poSkozeného. Nahradu nelze snizit, byla-li $koda zplsobena
umysiné. 1 Toto ustanoveni je mozné uplatnit napf. v pfipadé, kdyz by se poskozeny
domahal nahrady Skody na véci, ktera se svoji hodnotou zcela vymyka charakteru
daného provozu.*? Pokud vznikla $koda, nebo se zvétsila Skoda nasledkem jednani
poskozeného (divaka), povinnost Skidce (provozovatel $atny) nahradit Skodu se dle
obCanského zakoniku, § 2918 pomérné snizi. Pokud se tedy vratime k pfikladu
z praxe uvedenému vySe, kdy MDP maji ,béznou Satnu® pro odkladani véci s hodnotou
do 10 000 K¢ a zvlast misto pro odkladani véci s vyssi hodnotou, Ize se domnivat, Ze
v pfipadé, kdyz by si divak odlozil do ,bézné Satny“ kabat v hodnoté 15 000 K¢,
v pfipadé ztraty by mu byla pfiznana nahrada Skody pouze do 10 000 K¢, nebot
poskozeny svym jednanim ,pfispél“ k tomu, Ze mu vznikla (takto vysoka) Skoda. Lze
se domnivat, Ze by se tedy ani v takovém pfipadé divadlo nahradé Skody zcela

nevyhnulo, ackoliv to v navstévnim fadu uvadi (viz vyse).

Pokud tedy chce divak predejit pfipadnym problémam, je zasadni, aby si své véci
odlozZil v divadle vzdy na takové misto, které je k odkladani véci urCené. Na druhé
strané divadlo by mélo co nejlépe takové misto zabezpecit proti pfipadnym Skodam

(poskozeni, odcizeni).

141 Obcansky zakonik, § 2953, odst. 1

142 VECERA M. Odpovédnost za $kodu na odloZenych vécech. In: epravo.cz [online]. 23. 12. 2015 [cit.
10. 3. 2021]. Dostupné z: https://www.epravo.cz/top/clanky/odpovednost-za-skodu-na-odlozenych-
vecech-99980.html
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15 Zaver

Zavérem lze shrnout, Ze na zakladé mého badani pravni vztah mezi divadlem
a divakem vychazi zejména ze zavazkového prava, které vznika zpravidla uzavienim
nepojmenované smlouvy, jejimz predmétem je poskytnuti sluzby. Divadlo obvykle
zvefejni navrh smlouvy (nabidku - ofertu), k jejimuz uzavieni dochazi akceptaci
nabidky, nejCastéji uhrazenim vstupenky divakem. Hlavnim legislativnim zdrojem je
v takovém vztahu zejména obcCansky zakonik, pfipadné i zakon o ochrané
spotiebitele, pficemz dalSi podminky byvaji stanoveny v tzv. obchodnich podminkach,

které byvaji nedilnou soucasti smlouvy.

V této diplomové praci jsem v jednotlivych kapitolach komparoval teorii, ktera
vychazi zejména ze zakonU s vybranymi praktickymi pfiklady z divadelni praxe,
ke kterym dochazi ¢i dochazet muze. DilCi zavéry &i doporuceni divakim Ize nalézt
pfimo v nékterych kapitolach. Zaroven jsem vedle hypotetickych pfikladl, ke kterym
muUze dojit, popsal dva konkrétni soudni spory, jeden jiz ukonCeny (divacka
vs. Jihogeské divadlo Ceské Budéjovice) a jeden stale probihajici (kardinal Dominik

Duka se svym advokatem vs. CED a NDB).

Co se obecnych zavérl tyCe, Ize konstatovat, ze néktera divadla si ve vztahu
k divakovi obCas diktuji takové podminky, které by v pfipadé sporu nemély oporu
v zakoné a byly by neplatné, pfipadné se pohybuji na velmi tenké hrané platnosti
a neplatnosti. Zda k tomu dochazi pravé diky neznalosti zakonu ze strany divadel, &i
se védomeé spoléhaji na to, Ze neznali divaci pfistoupi na jakékoliv jejich podminky,
nelze objektivné posoudit. Jednim z pfikladd mUze byt napf. cedule v divadelni $atné,
kde se piSe ,za véci odlozené v Satné neruCime®. Pokud se maji stat obchodni
podminky platnou a funkéni souc€asti smlouvy mezi divakem a divadlem, Ize ucinit
nasledujici dvé doporuceni, divakovi i divadlu. Obchodni podminky jsou nejCastéji
pouzivanym a stéZejnim materialem, ktery upravuje prava a povinnosti divaka
a ackoliv se mnohdy jedna o sahodlouhé dokumenty, je dobré jim skute¢né vénovat
pozornost a dukladné si je precist. Diky znalosti podminek si bude divak jasné védom
napf. toho, zda je mozné vstupenku bezdlvodné vratit, ¢i nikoliv, nebot kazdé divadlo
si mlUze urcit sva vlastni pravidla. Doporu€eni divadlim je, aby dbala v kamennych

pokladnach na to, aby byl divak s obchodnimi podminkami skute¢né seznamen a celé
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jejich znéni méla vytisténa a divakovi k dispozici. U prodeje vstupenek online musi
obvykle divak nejdfive souhlasit s obchodnimi podminkami, mysi kliknout
na prislusné policko, jinak nelze nakup Uspésné dokonCit a divadlo tak muize
prokazatelné dokazat, Zze s nimi divak skutecné souhlasil. V kamenné prodejné se
divak mnohdy o tom, Ze s obchodnimi podminkami souhlasi, do€te az na zadni strané

vstupenky, kterou vSak obdrzi az po uzavieni smlouvy s divadlem, coz je pozdé.

Domnivam se, Ze ne kazdy divak si celé znéni obchodnich podminek pfed
nakupem skuteCné precCte, navic pokud jsou velice obsahlé, jako je tomu napf.
v pfipadé jiz zminénych obchodnich podminek Narodniho divadla, které maji
37 746 znaku v€. mezer, navic jeSté odkazuji na zasady zpracovani a ochrany
osobnich udajl, které maiji 8 834 znaku vE€. mezer. Pro lepsi predstavu, jedna se
0 zhruba polovinu rozsahu této diplomové prace. Domnivam se, Ze by obecné
pomohla osvéta mezi divadly i divaky o dllezitosti obchodnich podminek. Jsem si
védom toho, Ze upravit tuto problematiku legislativné by bylo problematické, nebot
kazdé divadlo si muze urcit své podminky odliSné a s tim také souvisi jejich délka.
ZacCit by se vSak mohlo napf. u divadel, ktera jsou pfispévkovymi organizacemi,

na které by mohl apelovat zfizovatel, aby méla obchodni podminky co mozna

Vv s

Véfim, ze tato prace muze byt pfinosna studentim kulturniho managementu,
tedy potencialnich pracovnikd v divadlech a kulturnich zafizenich, nebot otevira,
dle mého nazoru, dilezita a mnohdy problematicka a sporna témata, ktera se ve svém
dusledku dotykaji jak divaku, tak i divadel. DalSim smérem, jakym lze téma prav
a povinnosti divakl podrobit detailnéjSimu zkoumani, se nabizi napf. komparace
Ceského prostfedi se zahranicnim, v€etné uvedeni konkrétnich judikatt, kterych bude

nepochybné vice, nez na Uzemi Ceské republiky.
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