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Abstrakt

Bakalarska prace charakterizuje specifika divadelniho planovani a probléemy s nim
spojené. Zabyva se zejména problematikou sdileni pracovniki mezi jednotlivymi
divadly a nesourodosti planovacich systému v divadelnich subjektech. Dale
poukazuje na divadelni databéze funguijici v Ceské republice a na celkovy informaéni
systém. Nasledné predstavuje nékteré sofistikované planovaci systémy, které se
pouzivaji v zahrani€ich institucich. Dale popisuje nastroje bézné vyuzivané pro
planovani v eskych divadlech. V nasledujici kapitole prfedstavuje parametry, které
se vyskytuji ve vSech planovacich systémech. Nastifiuje moznou standardizaci
téchto parametri uréenych ke sdileni mezi divadelnimi subjekty a vznik spolecné
databaze. Prace v8ak zaroven poukazuje na mozné problémy, které mohou sdilenim
nastat. Na zavér zmifiuje duvody, pro€ nejsou sofistikované planovaci systémy

rozSifené v ¢eskych divadlech.

Abstract

The bachelor thesis characterizes the specifics of theater planning and the problems
associated with it. It deals mainly with the issue of staff sharing between individual
theaters and the inconsistency of used planning systems. The paper also presents
theater databases that operate in the Czech Republic and describes the overall
information system. In addition, it delineates sophisticated planning systems used in
foreign institutions and the planning tools commonly used in Czech theaters. The
following chapter presents the parameters that occur in all planning systems. It
outlines the possibility of standardization of these parameters for sharing between
theater entities and creation of a common database. However, the work also points
out possible problems that can occur while sharing. Finally, it mentions the reasons
why sophisticated planning systems are not widespread in Czech theaters.
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Seznam pouzitych zkratek

ClO — Chief Information Officer, v pfekladu Reditel informagnich technologii
CRM - Client Realitionship Marketing, v pfekladu Z&kaznicky orientovany marketing
CR - Ceska republika

ETC — European Theatre Convention

GDPR — Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju

IT — Informacni technologie

MDP — Méstska divadla prazska

ME — Microsoft Excel

ND — Narodni divadlo

NdB — Néarodni divadlo Brno

NIPOS — Narodni informacni a poradenské stfedisko pro kulturu

OSVC — Osoba samostatné vydéleéné &inna

SMS — Short Messege Service, v pfekladu sluzba kratkych textovych zprav
TG — Tabulky Google

URL — Uniform Resource Locator, v prekladu jednotna adresa zdroje (definuje

doménovou adresu)
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Uvod

Digitalizace a online komunikace jsou fenomény, které prostoupily i do divadelniho
prostiedi, kde jsou zcela bézné. Pokud si divaci nekoupi vstupenky online pomoci
mobilu a platebni karty, na pokladné divadla je prodej stejné realizovan
prostiednictvim pocitacem fizeného prodejniho systému.! Prodané vstupenky mohou
byt v obou pfipadech vredlném Case evidovany a spolecné s dalSimi ucetnimi
poloZzkami (mzdy zaméstnancu, ndkup materialu na scénografii apod.) zpracovavany
v UCetnich systémech.? Prodeje jsou zaznamenavany a podrobné analyzovany
ekonomickym oddélenim, které mohou spolecné s marketingovym sestavovat
prodejni strategie s ohledem na chovani publika, napfiklad pomoci CRM systém(.3
Dale muzeme zminit napfiklad to, Ze divadla vyvésuji vdechny dulezité informace na
svych webovych strankdch nebo pfimo komunikuji s divaky pres socialni sité.

VétSina téchto prvku tvoficich informacni systém divadla uz jsou viditelné pokrocilé.

Sofistikované systémy pro sestavovani hracich plana a vnitfni organizaci v divadlech
ovSem casto chybi nebo nebyvaji natolik propracované. Agenda planovani a fizeni je
Casto realizovana prostfednictvim fermanu tvofenych v tabulkovych editorech, které
nejsou pro tuto €innost primarné uréeny. Jiz v roce 2010 vznikla diplomova prace
Ondreje Polaka Ferman Online*, kterd se teoreticky zabyvala navrZzenim online
fermanu. Od té doby se ovSem fungovani Ceskych divadel z hlediska planovani

v digitalnim prostredi zasadné nezmeénilo.

Je totiz nutné si uvédomit, Zze planovani v divadle je velmi komplexnim procesem,
ktery se v Case stale zpfesfiuje nebo se muize podstatnym zplsobem ménit.
Divadelni planovani ovliviiuje mnoho internich i externich faktoru, jako je dostupnost
jednotlivych pracovniku, ekonomické ukazatele divadla, vyrobni kapacity, chovani
divakl nebo pravni pfedpisy a smluvni vztahy. V sou€asné dobé jsou navic rizné

dokumenty digitalizovany a ukladany na internich nebo cloudovych ulozistich. Ovéem

1 Sougasné nejvice rozsifenymi V CR jsou COLOSSEUM (Dostupné z: https://www.colosseum.eu/) a
GoOut (Dostupné z: https://goout.net/cs/praha/).

2 Napftiklad systém Pohoda (dostupny na: https://www.stormware.cz/pohoda/).

3 Podrobnéji napf. CHAPUPSKY, Ondfej. CRM jako ndstroj Fizeni nestétnich neziskovych organizaci
plsobicich v kulture. Praha, 2011. Diplomova Prace. Akademie muzickych uméni v Praze.

4 POLAK, Ondfej. Ferman online. Praha, 2010. Diplomova prace. Akademie muzickych uméni v
Praze, Divadelni fakulta AMU.
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vzhledem k mnozstvi digitalizovanych dokumentld muize byt jejich rychlé nalezeni
problémem i pro pracovniky, se kterymi tyto dokumenty bezprostfedné souvisi.
Z téchto dlvodu je nutné, aby vedouci pracovnici méli stale aktualni informace a
dokazali si je nejen mezi sebou, ale €asto i s jinymi subjekty, efektivné vymeénovat a

hlavné je najit.

S nastupem modernich informaénich technologii a jejich ¢im dal vétsi dostupnosti a
rozSifenosti je mozné ktomuto UcCelu vyuzivat pocitacové systémy pracujici
s rozsahlymi databazemi. Vhodné je to udivadel, kiera nemaji staly soubor a
potfebuji od pracovniki neustéle aktualni informace, které jsou spojené s jinymi
subjekty. Nicméné i v divadlech se zaméstnanci je mnohdy problematické sestavit
hraci plan, zvlast pokud maji vice scén a uméleckych souboru.

Cilem bakalarské prace je popis planovaciho procesu v divadlech a poukazani na
problémy, které snim souvisi. Prace predstavi planovaci systémy pouzivané
v zahranici, které jsou jiz znacné propracované. V dalsi ¢asti prace zmapuje a popise
planovaci nastroje, které aktualné vyuzivaji Ceska divadla. Prace se nasledné zabyva
charakterizaci parametru, které se v planovani mezi divadly opakované predavaji, a
jejich efektivnéjsi pfenos a standardizace by mohla usnadnit planovani mezi divadly.
Na zavér se prace strucné zmini o ddvodech, které vedou k absenci

propracovanegjSich planovacich systému v ¢eskych divadlech.
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1 Divadelni planovani

Divadelni planovani je velmi slozity proces. Tvofi jej dlouhodobé plany, jako je
sestavovani a naplfovani dramaturgického planu, pres stfednédobé planovani
mésicnich program(, az po kratkodobé plany v podobé sestaveni dennich fermana.
VS8echny faze pfitom ovliviuje mnoho parametrl, pfiCemz jejich duleZitost a
podrobnost se v jednotlivych divadlech velice li§i vzhledem ke slozitosti a mife
konkrétnosti v ¢ase. To dokazuje i nazor autord publikace Zaklady divadelni ¢innosti
na aktivitu divadel, kterou nelze ,vyerpavajicim zplsobem v celé Sifi popsat a
systematizovat proto, Ze je nejen velice riznorod4, ale plsobi na ni téz vlivy, které

maji svym zplsobem iracionalni charakter a to predevsim v umélecké ¢innosti“.®

1.1 Proces planovani
Struéné mizeme podle vySe zminéné publikace Zaklady divadelni ¢innosti planovani
v divadelnim provozu rozdélit do téchto zakladnich celku:

Dlouhodobé planovani a realizace dramaturgického planu — vybér premiér
jednotlivych souborli, vybér a zasmluvnéni inscenacnich tymu, sprava
majetku, zdjezdova €innost apod.

- Pfiprava jednotlivych inscenaci — zajisténi prav k inscenaci, explikacni,
predavaci a vyrobni porady, tvorba zkouskovych plant apod.

- ZkouSkovy proces inscenaci — samotny zkousSkovy proces, spojovani
uméleckého provozu s umeélecko-technickym provozem a vyrobou az po
premiéru

- Reprizovani inscenaci — sestavovani repertoarového planu dle rdznych
parametrl (pfedplatitelské skupiny, navstévnost, blokace hostt, ekonomické a
umélecko-technické pozadavky atd.)

- Planovani vyroby — ve velkych vicesouborovych divadlech probihd vyroba

vice inscenaci najednou a je do jisté miry samostatnym provozem

V rdmci vSech téchto &asti planovani v divadlech plsobi jednotlivé provozni Useky,
které maji na starost rlizné c&asti provozu, pficemz jejich hierarchie je Casto

stanovena organizatnim fadem. VesSkera cinnost téchto Usekd je ve vétSich

5 GREGORINI, Bedrich, Jindfich GREGORINI a Jifi SRSTKA. Zaklady divadelni ¢innosti: [AMU =
DAMU FAMU HAMUJ. Praha: Akademie muzickych uméni, Divadelni fakulta, katedra produkce, 2007,
S. 6.
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divadlech vymezena a korigovana dle internich smérnic a jsou vymezeny kanaly,
kterymi spolu jednotlivé Useky komunikuji. Je ovéem dobré zminit, ze mnohé procesy
se v divadlech fidi nepsanymi pravidly nebo zvyklostmi, které pracovnici dodrzuji, a
teprve pfi sporech se na zmirnéné smérnice odkazuje. Komunikace muze byt navic
narusovana unikem neoficialnich informaci mezi pracovniky. Nasledny pfenos
uniklych, ¢asto deformovanych, informaci maze byt pak problematicky uvadén na

pravou miru.

1.2 Sdileni pracovniki

Vzhledem ke stalému podfinancovani kultury v Ceské republice je &astym jevem
sdileni uméleckych i technickych pracovnikd. K tomu dochazi zejména u mensich
divadel, ktera si nemohou dovolit tyto lidi zaméstnavat na piny avazek. Tito
pracovnici proto musi &asto pracovat jako OSVC ve vice divadlech. U vétsich
divadel, kterda maji zaméstnance, zase dochazi k problematickému nasazovani
inscenaci, ve kterych U€inkuji externi hosté. V takovém pfipadé musi divadla mnohdy
Cekat na vydani fermanu jinych divadel. U vytizenéjSich hercl, ktefi pracuji ,na volné
noze*“, byva problém s jejich dostupnosti, nebot ve velké mife pracuji v televizi,

rozhlase nebo filmu.

Vlivem sdileni uméleckych pracovnikl mezi divadelnimi soubory dochazi ke
komplikovanému sestavovani fermand, zejména téch mésicnich. To muaze byt
¢astecné vyreSeno tvorbou alternaci nebo zaskoku, coz ale nemusi byt dostacujici a
zejména v menSich divadlech ktomu dochazi jen zfidka. U hostujicich umélcu je
navic nutna neustala aktualizace jejich zavazkl, kterou v mnoha pfipadech
neposkytuji divadlim automaticky, zvlasté pokud plsobi v mnoha subjektech
najednou. To ovSéem nemusi byt zpasobeno jen ¢asovym vytizenim umélcd, ale i

jejich preferenci urcitého subjektu.

Pro ilustraci narocnosti prace tajemnika uvedu nasledujici pfiklad. Dle agentury
NIPOS ,divadla (bez stagion) v roce 2018 zfizovala celkem 207 souborl a ve svém
repertoaru méla 3 251 titull (766 inscenaci v premiéfe). V Ceské republice bylo
odehrano 31 031 predstaveni“.® Pokud predpokladame, Zze v kazdém souboru je

jeden tajemnik, znamena to pro néj naplanovani v praméru 15 predstaveni mési¢né

& NIPOS. Divadlo 2018 [online]. 2018 [cit. 2020-07-09]. Dostupné z: https://statistikakultury.cz/wp-
content/uploads/2019/10/Statistika_2018_DIVADLA.pdf.
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(bez divadelnich prazdnin). Zaroven server i-divadlo’ uvadi k dne$nimu dni 315
souborli nebo divadel s aktualnimi 3279 inscenacemi v repertoaru. V téchto
inscenacich se objevuje 9 168 hercll. Ztohoto pohledu pfipadda na kazdého

tajemnika 30 lidi hrajicich v praimérné 10 inscenacich.

Z opravdu ilustrativniho vyc&tu téchto dat lze usoudit, Ze pro pfipravu mésicniho
fermanu musi tajemnik kontaktovat v priméru 30 hercu a domluvit se s nimi na 15
riznych predstavenich v rdmci 10 inscenaci mési¢né. U zaméstnanych kmenovych
hercu to nemusi byt problém, protoZze se jim prace zadava a vzhledem K jejich
pracovnépravnimu vztahu musi tyto zavazky pinit pfednostné. Nicméné z vysSe
uvedenych divodu spojenych s hostujicimi herci se tato prace znaéné komplikuje.
Zaroven je dobré si uvédomit, Ze v nékterych divadlech pasobi herci ze subjektivnich
citovych ddvodu, nad kterymi mohou prevazit finanéni az existencni davody.
Neposledni komplikaci maze byt fakt, Ze v Ceské republice neni moc rozsifena
tradice hereckych agentd a mnoho hercu si svou pracovni agendu Fidi samo. Tento
trend se ovS8em také vyviji a dochazi kvyvoji hereckych databazi sdruzujici

agentury®, ke kterym ovSem herci pfistupuji az po své prvni organizacéni chybé.

1.3 Nesourodost systémi

Divadelni plany vypadaji na prvni pohled stejné. VSechny obsahuji hraci terminy
predstaveni, avS8ak mnohdy obsahuji i dodate¢né informace. Tyto upfeshujici
informace (obsazeni, vedouci dozor apod.) se mohou v ramci divadel velmi lisit
obsahem nebo mirou dilezitosti. Zaroven mohou byt pro nékteré koncové uZivatele
nedostate¢né nebo naopak nadbytecné. V takovych pfipadech musi byt informace
uzivateli dodate¢né upfesnény nebo se v nich uZivatel naopak ztraci. Kvali témto
obsahovym rozdildm v planech muze mezi pracovniky nebo divadly dochazet

k vétSimu ¢asovému vytizeni.

S prenosem informaci byvaji spojeny problémy s riznymi formaty zasilanych plana.
UZivatelé nemusi mit funkéni nastroje k jejich zpracovani nebo s nimi neumi natolik
zachazet. To muze zpusobovat, Ze pracovnici plany stejné nesleduji a volaji pfimo
vedoucim pracovnikim nebo je jinak Casové zatézuji. Néktera divadla tento problém

resi vyvésovanim informaci online. V takovém pfipadé je nutné mit pouze funkéni

7 I-divadlo.cz [online]. 2013 [cit. 2020-07-29]. Dostupné z: https://www.i-divadlo.cz.
8 Napf. ACTORSMAP [online]. 2020 [cit. 2020-07-09]. Dostupné z: https://actorsmap.cz/.
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internetovy prohlize€. Dale jiz zalezZi na technické zdatnosti uzivatele, ktery si maze
informace zobrazit na internetu napf. v chytrém telefonu, ktery vlastni vétSina
populace.® U takto poskytnutych informaci musi byt ovSem patrné, kdy byly

informace zvefejnény a naposledy aktualizovany.

Mnoha divadla a divadelni soubory ¢asto vyuzivaji k tvorbé ro¢nich, mési¢nich nebo
tydennich plana tabulkové editory (Microsoft Excel, Tabulky Google), které k tomu
nejsou primarné uréeny. Vlivem uzivani téchto prostfedku k tvorbé fermand dochazi
k t&ézkopadnosti a Casové narocnosti pfi jejich pfipravé. S tim souvisi také jiz zminény
slozity prenos informaci jednotlivym zainteresovanym slozkam (herci, technici,
ostatni divadla). V mnohych pfipadech dochazi k pfenosu nedostate¢nych informaci
nebo naopak zatéZujicich informaci, které nejsou pro koncovou slozku relevantni.
VS8echny tyto Ukony jsou navic zavislé na zdatnosti vedouciho pracovnika v praci
s témito editory. Casto totiz dochazi k tomu, Ze jednotlivé osoby byvaji zahlceny

mnoha informacemi a maji spiSe problém informace najit.

Nékteré divadelni soubory maji sofistikovanéjSi systémy, pfipadné se je snazi
navrhovat. Tyto systémy dokazou efektivné filtrovat informace (inscenace, herce,
hraci terminy). Tim Setfi ¢as vedoucim pracovnikim pfi pfenosu informaci ostatnim
slozkam provozu. Systémy zaroven umoznuji v€as odhalit chyby, ke kterym muze pfi
pripravé fermand dojit. Navic zamezuji vzniku novych chyb, protoZze informace se
zbyte€né neprepisuji mezi jednotlivymi dokumenty. NavrZzenim idealniho online

systému se zabyvala jiz prace Ondiej Polaka Ferman Online."°

1.4 Databazové systémy

Vyhodou sofistikovanéjSich systém( je moznost vytvoreni komplexnich databazi a
jednoducha prace s nimi. Ukazkou takové divadelni databdze muize byt napfiklad
web i-divadlo.cz. Server je informacnim a publicistickym kulturnim e-magazinem
nezavislého a nekomeréniho charakteru,“'" ktery podava prehled o divadelnim déni
se zameéfenim na divaka. Na webu je rozsahla databaze obsahujici pfes 315
subjektt z celé Ceské republiky. Obsahuje zakladni informace o kazdém subjektu

9 5. Pouzivani mobilniho telefonu a internetu na mobilnim telefonu. ¢SU [online]. 2019 [cit. 2020-07-
09]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/5-komunikace-na-internetu.

10 POLAK, Ondfej. Ferman online. Praha, 2010. Diplomova prace. Akademie muzickych uméni v
Praze, Divadelni fakulta AMU.

" |-divadlo.cz [online]. 2013 [cit. 2020-07-09]. Dostupné z: https://www.i-divadlo.cz.

16



vCetné aktualniho programu. Kromé toho nabizi vyCet vSech inscenaci daného
subjektu (probéhlych, aktualnich i pfipravovanych) vcetné celych tvarich tymua a
recenzi. Vyhodou je praktické prolinkovani kazdého umeélce s danou inscenaci.
I-divadlo nabizi i URL odkazy na pfislu§né prodejni systémy umoznujici nakup listku
konkrétniho predstaveni.

Dal§im prikladem je herecka databaze ACTORSMAP, ktera obsahuje profily vice nez
800 herct z Ceska a Slovenska a sdruZuje 17 divadelnich agentur nebo agentu.'2
V neposledni fadé funguje web Culturenet uréeny pro kulturni profesiondly, jehoz
adresar obsahuje databéazi pres 3000 kulturnich subjektl.’® Avsak interni databaze
uréena pro komunikaci mezi tajemniky/produkénimi divadel a divadelnich souboru

neexistuje.

V roce 2018 se ovSem Divadelni Ustav ,rozhodl pfidat K iniciativé pro oteviena data
ve statni spravé a nabidl zpracované informace k vyuziti také dalSim projektum. Jako
prvni zpfistupnil datové sady tykajici se tématu Inscenaci v ¢eskych divadlech po
roce 1945. Tyto sady obsahuji Udaje o datech a mistech premiér, jména autor
a ¢lent inscenagnich tymua, kompletni premiérové obsazeni, pfipadné udaje
o derniérach, pokud jsou znamy. Vyhodou tohoto souboru dat je, Ze zahrnuje nejen
historii, ale i nejbliz§i budoucnost, tedy Udaje o nadchazejicich premiérach®.'* Tato
databaze je obsahlejsi nez server i-divadlo, ovéem nenabizi programy jednotlivych

divadel a s nimi spojené informace.

U podobnych databazi je ovSem dulezité brat v Uvahu, Ze pracuji s osobnimi udaji,
jejichz zpracovani podléha GDPR, a je nutny souhlas s jejich pouzitim. Databaze
mohou byt navic autorskym dilem, pfi¢emz v takovém pfipadé je nutné mit oSetfena
prava k jejich uzivani a nakladani s nimi. Zaroven je nutné si uvédomit, Ze analyza
téchto pravnich souvislosti je velmi obsahla, z toho divodu se ji v této praci nebudu

dale zabyvat.

2 ACTORSMAP [online]. 2020 [cit. 2020-07-09]. Dostupné z: https://actorsmap.cz/.

13 Culturenet [online]. 2020 [cit. 2020-07-09]. Dostupné z: https://www.culturenet.cz/.

14 OpenData Divadelniho ustavu [online]. [cit. 2020-07-09]. Dostupné z:
https://vis.idu.cz/OpenData.aspx.
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1.5 Navaznost na dalSi systémy

Jak jiz bylo uvedeno v Uvodu, mnoha divadla pouZzivaji rizné nastroje pro prode;j
vstupenek, komunikaci s divaky, fakturaci, spravu ucetnictvi apod., které jsou pouze
¢astmi celkového informacniho systém divadla. Informacni systém (dale jen IS) je
totiz obecné ,celek slozeny z pocitacového hardwaru a souvisejiciho softwaru, k
némuz patii také lidé, ktefi tento hardware a software vyuZivaji, a procesy (€innosti),
které pfitom vykonavaji za ucelem sbéru, zpracovani a Sifeni informaci potfebnych k

planovani, rozhodovani a fizeni“.!®

Ze zminéné definice je patrné, Ze informacni systém je velmi komplexni, a jeho navrh
a zajisténi je opravdu slozitou disciplinou, kterou se zabyvaji samostatné publikace.®
Navrhem IS by se ovéem méla zabyvat i divadla a divadelni soubory, nebot i u nich

je ,nezbytny jednotné fungujici informacni systém, zpracovavajici nejSirSi Skalu

informaci“.!”

S navrhem a provozem informacniho systému v divadelnich provozech je spojend i
absence tzv. CIO (Chief Information Officer) neboli Feditele IT, ktery odpovida za
fizeni provozu a rozvoj informatiky v organizaci.’® V divadlech se v sou¢asné dobé
muzeme setkat spiSe s IT pracovniky, ktefi maji na starost zejména hardwarové a
sitové zajisténi provozu nebo aktualizaci fungujicich systému. Naproti tomu zavadéni
a provoz novych systémua je Casto v kompetenci jednotlivych sekci divadelniho
provozu bez celkového zakotveni vramci celé organizace. V souCasné dobé

vvvvvv

organizaci a nemeélo by se na jeho uUlohu zapominat ani v divadelnich provozech.

5 Informacni systém —  Wikipedie [online]. 2019 [cit. 2020-07-09]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Informa%C4%8Dn%C3%AD_syst%C3%A9m.

6 Napf. VRANA, Ivan a Karel RICHTA. Zasady a postupy zavadeni podnikovych informaénich
systému: prakticka priru¢ka pro podnikové manaZery. Praha: Grada, 2005.

7 GREGORINI, Bedfich, Jindfich GREGORINI a Jifi SRSTKA. Zaklady divadelni &innosti: [AMU =
DAMU FAMU HAMUJ. Praha: Akademie muzickych uméni, Divadelni fakulta, katedra produkce, 2007,
s. 16.

18 CIO (Chief Information Officer) — ManagementMania.com [online]. 2017 [cit. 2020-07-09]. Dostupné

z: https://managementmania.com/cs/cio-chief-information-officer.
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2 Pokrocilé planovaci systémy ve svété

V roce 2018 vydala ETC' pripadovou studii s nazvem Digital theatre®®, ktera se
zabyva digitalizaci a reflexi dva roky trvajiciho projektu European Theatre Lab:
Drama goes digital. Tento projekt se nezabyva pouze vyuzitim digitalnich technologii
v divadelni tvorbé&, ale i novymi pfistupy v divadelni organizaci a klade diraz na
vytvofeni digitalni strategie divadel. DalSim pfikladem je prace Theaters and the
digitalization of the organization, ktera se zabyva mirou digitalizace v divadelnich

organizacich.?!

V zahrani¢i je proto mozné nalézt mnohé sofistikované planovaci systémy, které
vyuzivaji divadelni produkce k sestavovani hracich plana, rozdélovani ukolt a
dal§imu navazujicimu managementu. Tyto systému jsou specialné navrzeny pro
divadelni provozy. Disponuji nastroji pro pfipravu inscenaci od za¢atku planovani az
po premiéru a nasledné reprizovani. Dale umozniuji organizaci v8ech slozek
divadelniho provozu pomoci vytvareni specifickych rozpist prace, které je mozné
témito systémy tvofit ze spoleéné databaze. Tato Cast prace ma za cil predstavit

nékteré z téchto systéma.

2.1 Theasoft

Theasoft je némecky systém vytvofeny firmou theasoft GmbHjiz v roce 1994.
Pouziva jej téméF sto divadel, zejména v Némecku, Svycarsku a Rakousku, napfiklad
Deutsche Oper Berlin, Schaubline, Opernhaus Zlrich nebo Salzburger
Landestheater??2, U nas jej od roku 2009 vyuzivd Narodni divadlo (podrobnéji

v kapitole. 3.7).

Systém umoznuje vytvoreni centralni databaze vSech pracovnik(, inscenaci a
dalSich dualezitych dat. Tato databaze je spole¢na pro vSechny uzivatele systému,
ktefi data smi vidét nebo upravovat dle jejich specifického opravnéni. Ze vzniklé

9 European theatre convention je nejvétsi sit vefejnych divadel v Evropé, ktera byla zalozena v roce
1988. Sit zastfeSuje 42 ¢&lend ve 25 zemich véetné Néarodniho divadla. Dostupné z:
https://www.europeantheatre.eu/page/about.

20 EUROPEAN THEATRE CONVENTION. Digital theatre [online]. 2018 [cit. 2020-07-06]. Dostupné z:
https://www.europeantheatre.eu/publication/digital-theatre-a-casebook.

21 ACHA CASTELO, lkerne. Theaters and the digitalization of the organization. Turku, 2019. Dostupné
z: http://www.doria.fi’/handle/10024/169465. Master's Thesis. Abo Akademi.

22 Aktualni vycet je dostupny z: https://www.theasoft.de/en/about-us/references/.
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databaze je mozné data nasledné zpracovavat na zakladé riznych parametrad, které
dany uzivatel potfebuje ke své cCinnosti. Pokud se zadana data zméni, jsou
automaticky upozornény veskeré slozky divadelniho provozu, kterych se tato zména
tyka.

Systém Theasoft umozfiuje celkovou spravu divadla od prvotniho planovani
inscenacnich zkouSek az po pfipravu repriz a vyvéSovani informaci na web. Pro své
fungovani je rozdélen do jednotlivych moduld, které spolu interaguji a zajistuji urcitou
¢ast provozu. Cely systém pracuje na internim serveru divadla, ovSem pomoci
nékterych modull je mozné nékteré informace sdilet online prostfednictvim

webového rozhrani.

MPEAIOR BB ORGES Am-0 3

theaDispo X |
¥ m . ®m . m . O 2 . 0 .0 . @ & .

Filter Main 2009/2010 January Refresh Edit New Del. Cast Print Variante
Venue-> Opera House Theatre Black Box ) Reh. Stage 1 ) |
Columns-> |From | Until | Title | Type |From | Title | Type |From | Title | Type | Ven... |From | Title [ Type |l
13.01.10 We 19:30 21:30 Ballet 1 Perf. 10:00 Ballo Reh.

T 19:30 22:30 Lammen Perf. |19:30 Hedda Perf.  {19:30 Godot Perf. BOX [18:00 Ballo Reh.

10:00 Ballo Reh.
140110 Th 14:00 17:00 Carmen L-Set [19:30 Tin Roof Perf.
R 19:00 23:.00 Carmen Perf. 18:00 Ballo Reh.
19:30 22:30 Shosanns Perf.
15.0110Fr 10:00 Tf.nee Sisters Reh. 10:00 Ballo Reh.
19:30 2320 Elegy Prem |21:00 Birthday Party Perf.  |20:00 Ballet 2 Perf. BOX |18:00 Ballo Reh.
16.01.10Sa 10:00 Ballo Reh.
19:30 22.30 Swan Lake  Perf. [19:30 Hedda Perf.  |19:30 Godot Perf. BOX
2200 Tiittico  Perf. Ghosts  Peif. BO? =l
08:00 10:00 Soldaten Set  |08:00 Three Sisters Set 10:00 Ballo Reh.
18.01.10Mo 110,00 1300 Soldaten Reh.
18:00 20:00 Soldaten Reh. |14:00 Three Sisters L-Reh 18:00 Ballo Reh.
19.01.10 Tu 10:00 13:00 So!d?ten 0S |10:00 Three Sislets Reh. 10:00 Ballo Reh.
19:30 22:30 Trittico Perf. |14:00 Three Sisters L-Reh [20:00 Ballet 2 Perf. BOX [18:00 Ballo Reh.
10:00 13:00 Soldaten 0S  |18:00 Three Sisters Reh. [10:00 Ballo Reh. BOX [10:00 Ballo Reh.
200110We 11430 1830 Kati LSet
19:30 22:30 Katja Perf. |19:30 Othello Perf.  |19:30 Ballo Perf. BOX |18:00 Ballo Reh.
10:00 13:00 Soldaten Reh. 10:00 Ballo Reh.
21'01'10Th 409N MAN Placcaaat Mo 1090 TIio No ot Mnox 1N0N Nan. Mo

Obr. 1: Ukéazka systému Theasoft (zdroj: RUZICKOVA, Dagmar, Ekonomika a
administrativa TPS Narodniho divadla).

Centralnim modulem je thea.dispo®, ktery obsahuje ,hlavni“ data (scény,
inscenace, pracovnici) pro planovani a vytvareni hracich nebo zkouskovych plana.
Tato data je mozné podrobné specifikovat, napf. délka pfedstaveni, obsazeni véech
roli apod. PFfi tvorbé plant systém kontroluje veskeré vkladané informace a

23 Thea.dispo - theasoft GmbH. EN - theasoft GmbH [online]. Theasoft, 2013 [cit. 2020-07-23].
Dostupné z: https://www.theasoft.de/en/products/theadispo/.
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upozoriuje na pfipadné kolize udalosti nebo nedostupnost pracovniki. Systém navic
doké&Ze navrhovat i mozné nahradni varianty, napfiklad za zruSené predstaveni
z dvodu nemoci. Po naplanovani repriz umoznuje nasledné obsazeni alternaci,
které je posléze u inscenace vyznaceno. Systém ma velmi Siroky a propracovany filtr,
diky kterému je mozné prehledné zobrazovat data, ktera potfebuje uzivatel pro svou

praci.

Daldi moduly umozZnuji efektivni praci se specifickymi skupinami zaméstnancu.
Thea.perso®* je uréen pro tvorbu plani a rozdélovani prace technickym
pracovnikim. Umozniuje zadavat praci konkrétnim zaméstnancim nebo skupinam
s naslednou evidenci odpracovanych hodin, v€etné pfes€ast nebo jinych specialnich
vyplatnich sazeb. Dale je mozZné evidovat dovolené zaméstnancd nebo jejich
pracovni omezeni. Modul dale umozrnuje ukladani smluv technickych pracovniku

nebo pfiloh, které pouzivaji pro svou ¢innost.

(7 (9 Technical Schedule X | O3
<< 2010 = 4 v >> Lighting v | Filter v & Roster v View v 100% v &G~ & Close~ 3
Ballo Ballo 5 | r—
10:00 1000 ,
Ballo Soldaten SwenLake Soldaten o
Cipes Homie 18:00 19:30 19:30 19:30 Delety Eutry
= Earliest Shift
Autom. Plan X
Three Sisters Three Sisters Three Sisters Three Sisters A9tom. Py
Theatre 08:00 Set 09:00 L-Reh 10:00 DR 11:000R B
Three Sisters Othello Tin Roof Three Sisters ~ || & Shifts
Note Light Daily Notes - 07:00-15:30 (f)
. 09:00-18:00 (9)
moWT | WeWT | YVac 25.01.2010 26.01.2010 27.01.2010 28.01.2010] - 14:30-23:00 ()
Mo. Cw4 Dienstag Mittwoch Donnerstag
Ferguson, A| 1705 440 00 0[07:00-15:00 7.5[09:00-12.00 7]15:0023:00 75
Brown,W. | 1840 515  00]09:00-12:00 10]09.00-12:00 10 0[0s:00-12:00 10
DelzetR. | 1780 310 00 0[07:00-15:00 7.5/07:00-15:00 75 8| Holiday (H)
Evans,J. | 2015 415 445]09:00-12:00 10 0[08:00-12:00 70] 15:00-23:00 75|
Todic,Z. |17025 410  00|1500-23:00 755(14:00-23:00 85(14:30-23:00 8[10:00-14:00 7
Macheda, F| 18038 445  0,0[09:00-1200 10]15:00-23:00 7.5[09:00-12.00 10 0
Foster.B. | 1935 415  00]11:00-19:30 8 0 0]14:00-23:00 |
Rooney,W.| 1775 515  -3.0[09:00-12:00 10]07:00-15:00 7.5]14:30-22:00
Hargreaves| 1845 420  -1,0/11:00-19:30 8]10:00-14:00 7109:00-12:00
Brown,R. | 1720 370 -10 0[10:00-14:00 7]15:0023:00
Scholes.P.| 1610 315 50 0[15:00-23:00 7.5 | Holiday t
£ m »

Obr. 2: Rozlozeni hodin technickych pracovnikid v systému Theasoft (zdroj:
RUZICKOVA, Dagmar, Ekonomika a administrativa TPS Narodniho divadia).

24 Thea.perso - theasoft GmbH. EN - theasoft GmbH [online]. Theasoft, 2013 [cit. 2020-07-23].
Dostupné z: https://www.theasoft.de/en/products/theaperso/.
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Moduly thea.orchester®® a thea.chor?® jsou uréeny pro organizaci orchestru a sboru.
Jsou specialné uzpusobeny na praci stémito kolektivnimi télesy. Eviduji pocty
jednotlivych hudebnikl a zpévakld a umoziuji pfehledné zobrazit potfebu hostujicich
umélcl. Zaroven dokdzou zobrazit pracovni rozvrhy jednotlivych umélca a jejich
celkové vytizeni. Pomoci zminénych moduld je mozné zobrazit i finanéni ukazatele

jednotlivych zaméstnancu.

Ostatni doplfkové moduly umoznfuji jednodussi spravu urCitych dat a poskytuji
dodatec¢né funkce systému.?” Modul thea.kontakt umozriuje snadnéjsi zpracovani
kontaktnich Udaju zaméstnancu. Thea.contract je urCen pro jednodussi pfipravu a
terminovou kontrolu smluv v8ech pracovniki. Pomoci thea.export je mozné
aktualizovat néktera data pfimo na internetové stranky. Modul thea.budget
umozniuje vytvaret vyhledové rozpoCty nebo porovnavat planované naklady
sredlnymi na z&kladé dat z centralni databaze thea.dispo. Doplrikovy modul
thea.transfer umozniuje vytvaret trvalé pfikazy plateb véem pracovnikim na zakladé
dat z centralni databaze. Thea.web-info umoznuje sdilet dulezité informace vSem
pracovnikim pfes specifickou webovou stranku nebo sdilet pravidelné tydenni nebo

mésicni fermany.

Ze zbézného vyctu funkci vyplyva, Ze systém je velice robustni. Jeho propracovanost
se odrazi i vcené licence, ktera vroce 2012 Cinila 43.625 € pro zakladni modul
thea.dispo pro vSechny uZivatele vramci jednoho subjekiu (celkovy cenik viz
Pfiloha 1). Z ceniku je patrné, Ze systém je dostupnéjSi pro vicesouborova operni
divadla, na ktera se dodavatel pravdépodobné zaméfuje. Odpovida tomu i odkaz na
vyCet téchto divadel v Gvodu kapitoly. Tato cena se ovSem v souc¢asné dobé muze
liSit a celkové bude zaleZet na dohodé s konkrétnim divadlem.

25 Thea.orchester - theasoft GmbH. EN - theasoft GmbH [online]. Theasoft, 2013 [cit. 2020-07-23].
Dostupné z: https://www.theasoft.de/en/products/theaorchester/.

26 Thea.chor - theasoft GmbH. EN - theasoft GmbH [online]. Theasoft, 2013 [cit. 2020-07-23].
Dostupné z: https://www.theasoft.de/en/products/theachor/.

27 Add-ons - theasoft GmbH. EN - theasoft GmbH [online]. Theasoft, 2013 [cit. 2020-07-23]. Dostupné
z: https://www.theasoft.de/en/products/add-ons/.
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2.2 Theatron

Theatron je systém specialné vytvofeny pro organizaci divadelnich produkci
spoleCnosti Mansoft. Poprvé byl pouzit Finskym narodni divadlem v roce 2006.
Momentalné jej vyuziva pres 30 divadel predev§im ve Skandinavii a Pobalti.?® Je
pfeloZzen do sedmi svétovych jazyku, pfi¢emz preklady vytvofily hlavné nové subjekty
na vlastni naklady v kooperaci s dodavatelem.2°

Systém disponuje nastroji pro organizaci uméleckych, technickych i administrativnich
pracovnikd. Umozfiuje planovat udalosti v ramci divadla, jako jsou premiéry, zkousky
apod., ale i aktivity jednotlivych Gc&astnikl(, jako jsou spoleéné meetingy nebo
soukromé udalosti. V nasledujici Casti se predstavim zakladni moznosti systému a

sekce, které jsou v systému vyuzivany pro dalsi praci.*®
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Obr. 3: Vzhled planovaciho systému Theatron (zdroj: webové stranky spole€nosti
Theatron dostupné z https://www.theatron.eu/).

28 Vyznaceni jednotlivych subjektd na mapé dostupné z: https://theatron.eu/references.

29 Zjisténo z e-mailové komunikace s lkerne Atxa, export manager spole¢nosti Theatron, 2020.

30 Informace byly zjistény bezplatnou zkouskou systému na 30 dni, kterou spole¢nost nabizi, dostupné
z: https://www.theatron.eu/.
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V sekci Productions si uzivatel nastavi informace tykajici se dané inscenace. Mize
zadat veSkeré role, obsazeni hercl i umélecko-technického personalu. Déle je
mozné zadat podrobné pozadavky na zadané role jako napfiklad ¢as nastupu, doba
liceni nebo technické pozadavky na stavbu, bourani nebo pfipravu svétel. V ramci
inscenace umoznuje podrobné prednastaveni parametra riznych typu zkousek, které
je mozné pohodiné planovat do naslednych rocnich, mési¢nich nebo tydennich
pland. K jednotlivym produkcim je mozné pfilozit doplfujici dokumenty, jako jsou
scénare, notové partitury, obrazky nebo seznamy v riznych typech soubort (pdf,
doc, jpg, ...), které je navic mozné okomentovat.

Sekce Persons slouzi k zadavani informaci o jednotlivych pracovnicich. Mimo
zakladni nacionale je mozné pfidat typ pozice pracovnika nebo typ Uvazku
s moznosti pfilozeni smlouvy. Tato €ast umoZzZiuje rezervovat dané pracovniky

v urcitém ¢asovém obdobi a zobrazit jejich kalendaF sdileny s organizaci.

Planovani jednotlivych udalosti probiha v sekci Planning. Zde je mozné vkladat i
narazové udalosti, které nema uzivatel pfednastavené ze sekce Productions. K témto
udalostem mulzZe vedouci pracovnik navic pfiddvat nebo odebirat skupiny
pracovniku, kterych se udalosti tykaji. Pfi planovani udalosti systém automaticky
upozoriuje na vzniklé kolize mist nebo osob. V této sekci je navic mozné zobrazit
rizné typy kalendafd — ro¢ni, mésic¢ni, tydenni nebo denni. V neposledni fadé

systém umoziuje vytvofit i zajezdovy plan.

Pro sledovani odpracovanych hodin vS§ech zaméstnanci slouzi sekce Work hours,
kterd umoziuje i zobrazeni pracovnich planu. V této c¢asti je mozné planovat

napriklad dovolenou nebo pracovni prestavky.

Sekce Reports umoznuje tvorbu riznych druhG pracovnich zaznamd. Napfiklad
zkousSkové plany jednotlivych inscenaci, rozpisy prace jednotlivych pracovnikd,
tydenni fermany, dovolené apod. Ty je nasledné mozné rozesilat vytvorenym

skupindm zaméstnancud, jednotlivym osobam nebo jinym subjektam.
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Obr. 4: Ukéz.ka zapisu 'pracovnl’ch hodin v éystému Theatron (zdroj: webové stranky

spolecnosti Theatron dostupné z https://www.theatron.eu/).

V sekci Basic information je mozné vytvaret rizné pracovni skupiny, se kterymi se
nasledné muaze pracovat v ramci inscenaci. Je zde moznost nastavovat nové typy
udalosti a propojovat je stémito skupinami. V neposledni fadé Ize zadavat i data
svatkd nebo prazdnin.

Naklady na systém se odviji od velikosti organizace. Za software a s nim spojené
sluzby je uctovan mésicni poplatek, ktery je vypoditan na zékladé ro¢niho rozpodtu
divadla a poctu sedadel ve vSech scénach. Cena se pohybuje pfiblizné mezi
200-1000 €/mésic. Jednorazové naklady na instalaci systému jsou 1.500 £,
DPH 0 %. Instala¢ni naklady zahrnuji jednodenni $koleni (nutné cestovni naklady se
pfi¢itaji navic). Pro potfeby kazdého divadla nabizi dodavatel nékteré dalSi funkce
v ramci jednorazové platby. Stejna metoda je nastavena i pro vytvoreni Intranetu
(pfiblizné 250 €/mésic + instalacni poplatek v€etné Skoleni). Mési¢ni poplatek je fixni
a zahrnuje aktualizace, denni, tydenni, mési¢ni a ro€ni zalohovani dat. Zahrnuty jsou

také technické a zakaznické sluzby.3'

31 Zjisténo z e-mailové komunikace s lkerne Atxa, export manager spole¢nosti Theatron, 2020.
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2.3 IT4Culture

IT4Culture je francouzska spole¢nost zaloZzena v roce 2012. Specializuje se na vyvoj
softwaru pro operni domy, divadla, orchestry nebo umélecké galerie®?. Software této
spole¢nosti vyuziva 40 divadel ve 12 zemich svéta, jako pfiklad muZzeme jmenovat
Comédie Frangaise, Royal Opera House, Grand Théatre de Genéve a mnoho
dalsich zejména francouzskych kulturnich instituci®®. Kvali jeho rozsifenosti je
prelozen z francouzstiny i do angli¢tiny, portugalstiny a némciny. Zaroven spole¢nost
umoznuje preklad i do dalSich jazykd diky prekladatelskému softwaru s naslednou

korekci pojmu a pfekladu daného zakaznika.

Hlavnim néstrojem systému je software #DIESE.3* Tento systém umoziiuje
planovani jednotlivych produkci a nasledné rozvrhovani pracovnich ukoll jednotlivym
pracovnikum, které je mozné fadit do rdznych skupin. To muze probihat na bazi jiz
predpfipravenych schémat (ve€erni pfedstaveni, zkousky apod.) nebo jednoduchym
pfidavanim jednotlivych pracovnikd a dkold (vyroba apod). Systém tak umoziuje
efektivni fizeni jednotlivych mist, produkci, zaméstnanci nebo dalSich zdroju

v realném case.

@ Productions ~| Tody {1 ) Gote [ Go Mainplani|v Cancelanaction Preferences =
w0 e v May 21, 2018 Tue 22 Wed 23 Thu 24 Fii:
Opers, Ballet, Event v
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[ .48 Psychosis 4am

Il Backstage Tour . [ Dance rehersal stari- Clore - Swan Lake (O

[ Das Rneingold - start- Clore - Swan
Die Walkure & Lake

I Gotterdammerung 6am

. From the House of the Dead

. Generic

. Hamlyn Performance Activities gam
Insights : The Genius of

I macMillan [Live Stream] gam

. Konigskinder
La Boheme 10am
La Bohéme

[ Les Vepres Siciliennes 11am

. Lessons in Love and Violence

. Lohengrin 12pm

. Manon

. Mayerling

. Noumena (Clore Studio)
Obsidian Tear / Marguerite and
Armand / Elite Syncopations om
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Obr. 5: Vzhled planovaciho softwaru IT4culture (zdroj: webové stranky spole¢nosti
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IT4Culture dostupné z https://www.diesesoftware.com/).

32 |T4CulturePlanning and production software for operas and theaters [online]. IT4Culture, 2014 [cit.
2020-07-12]. Dostupné z: http://itdculture.com/.

33 Vycet klientt dostupny z: http://it4culture.com/website/clients/.

34 DIESE [online]. IT4Culture, 2020 [cit. 2020-07-23]. Dostupné z: https://www.diesesoftware.com/.
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6: Ukazka zapisu pracovnich hodin v systému IT4Culture (zdroj: webové

stranky spole¢nosti IT4Culture dostupné z https://www.diesesoftware.com/).

Systém navic disponuje riznymi nastroji pro spravu divadelniho majetku. Je mozné

jednoduchym zpusobem inventarizovat technické vybaveni véetné jeho polohy, poc¢tu

kust nebo rezervace. Kostymy Ize fadit do skupin dle inscenaci, osob nebo typu

materidlu. Navic je mozné do systému ukladat napfiklad miry jednotlivych herct. U

rekvizit je mozné zaznamenat jejich misto v rdmci inscenace a kontrolovat pocty

spotifebniho materialu s upozornénim na jeho nedostatek.

Tarantella

Season 2XH62HT

Costumes & matertal
Y B8 e Image Preview
Y
& Manage System Files
stego
=]
- -
Uploaded pictures
* ascatie Q0e ct
Eamare =F
& 2a B Unini seection  (€) Deete from stock -
-
=] P =

Obr.
spole¢nosti IT4Culture dostupné z https://www.diesesoftware.com/).
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Dal8i slozkou systému je individualni portdl #MYDIESE urCeny pro zaméstnance
nebo dalSi spolupracujici osoby na riznych produkcich. Na tomto portalu mohou
pracovnici nahlaSovat své zavazky, zadat o uvolnéni nebo zapisovat odpracované
hodiny. Dale je u pracovniki mozné evidovat jejich pracovni nebo licenéni smlouvy,

které Ize podepisovat i elektronicky, nebo sdilet potfebné dokumenty pro jejich praci.

V neposledni fadé systém poskytuje nastroj v podobé #DST, ktery slouzi ke sdileni
informaci ze systému #DIESE. Tento nastroj je vhodny pro planovani koprodukci.
Poslednim nastrojem firmy IT4culture je digitalni osobni asistent Artis.3® Tato mobilni
aplikace je specialné vytvorena pro vytvarné umélce, ktefi v ni mohou spravovat sva
dila a komunikovat s galeriemi. Aplikace je momentéalné pouze ve francouzstiné a

neni preloZzena do dal$ich jazyka.

Systém spolecnosti IT4culture je plné online. Jeho cena se odviji od pozadavku
jednotlivych instituci, kterym se spoleCnost muaze pfizpUsobit k oboustranné
spokojenosti. O cené zaroven rozhoduje velikost a obrat divadla, ktery spole¢nost
zohlednuje. Celkové ro¢ni naklady se mohou pohybovat od 7 do 30 tis. €. Pocatecni
naklady pak mezi 10-50 tis. €, ve kterych spole¢nost zajistuje zaskoleni veskerého
personalu a vklad dat instituce do systému.36

2.4 Propared
Propared je systém stejnojmenné americké spole¢nosti z Danveru fungujici od roku
2013. Mimo divadelni instituce, jako je Atlantska opera nebo Miamsky balet, je

vyuzivana i americkymi vysokymi Skolami.

Pomoci systému se vytvafri vnitfni databaze mist, produkci a lidi, které je mozné Fadit
do rliznych skupin. Systém je organiza¢né velice flexibilni, protoZze disponuje mnoha
moznostmi spojovani jednotlivych slozek a umoziiuje vytvaret vlastni nazvy
a specifické podskupiny. Systém je vSak uréen spiSe pro vedouci pracovniky, ktefi

pomoci néj vytvari plany organizace.®’

35 Aplikace je dostupna ke stazeni na: https://www.artis-app.com/.

36 Rozhovor s Julienem Sautjeau, Associate Project Director IT4culture, 2020.

37 Propared - Production Planning Software of Arts and Events Organizations [online]. Propared, 2020

[cit. 2020-07-12]. Dostupné z: https://www.propared.com/.
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Obr. 8: Vzhled systému Propared (zdroj: webové stranky spolecnosti Propared

dostupné z https://www.propared.com/).

Pro sdileni plan nebo kalendari organizace se pouzivaji hypertextové odkazy, které
je mozné sdilet ostatnim pracovnikim bez nutnosti jejich pfihlaSeni do systému.
Vramci téchto odkazl muize uzivatel také filtrovat rizna data dle jeho potieby
(napfiklad jen udalosti spojené s jeho jménem). Pfes toto zobrazeni je mozné sdilet i
rizné pfilohy, na které je opét uzivatel presmérovan pomoci hypertextového odkazu

pres vnitini databazi.

Systém je vcelku intuitivni, ovéem nedisponuje vnitinimi kalendafi pracovnikud, ve
kterych by bylo mozné zaznamenavat jejich dal§i zadvazky mimo danou organizaci.
Umoznuje ovSem vytvareni tzv. calli pfedstavujicich rezervaci pracovnika v daném
Case, které jsou prvotné iniciovany e-mailem. Pracovnici mohou na call nasledné
zareagovat, zda se v zadany ¢as mohou udalosti zu¢astnit, i nikoliv. Z hlediska Sirky
vyuziti se systém ov8em jevi velmi pouzitelng, coz dokazuje pouzivani systému

vysokymi Skolami napfiklad pro tvorbu rozvrha.

2.5 Porovnani zahrani¢nich systému

V8echny zminéné systémy jsou velmi propracované a umoznuji velkou variabilitu
vyuziti v ramci organizaci. Theasoft je vyvojové nejstar§i a diky tomu i v jistém
smyslu nejpropracovanéjsSi pro provoz zejména opernich divadel s vice scénami.

Jeho nevyhodou oproti ostatnim je nutna instalace na pocitace v instituci a stejné tak
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probihajici aktualizace. Ostatni zminéné systémy jiz funguji na bazi cloudovych
aplikaci, které se aktualizuji vS8em uzivatelim pfipojenym Kk internetu. Jejich
nevyhodou je ovSem muze byt horSi zabezpeceni oproti Theasoftu fungujicim na
interni siti instituce. Systémy Theatron a IT4culture jsou relativné podobné a
umoziuji snadné pfizplsobeni se cilovym organizacim. Systém Propared je velmi

variabilni a hodi se spiSe pro projektové planovani.

Cena jednotlivych systému se odviji od zpusobu vyuziti. VSechny spole¢nosti ovsem
zohlednuji zejména velikost instituce a jeji ro¢ni obrat. Kvuli tomu se pohybuje od
jednotek do desitek tisic € jak vramci prvniho pofizeni systému, tak v rocnich
nakladech obsahujicich online podporou a aktualizaci systému. Kromé Theasoftu
ovSem neni zadny ze systému prelozen do Ceského jazyka, coz ovSem nemusi byt

prekazkou pro jejich zavedeni v CR, nebot dodavatelé jsou otevieni jejich prekladu.
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3 Planovaci nastroje v CR

V Ceskych divadlech se k sestavovani hracich pland, popf. fermanud, pouZivaji
v drtivé vétsSiné tabulkové editory Microsoft Excel nebo Google tabulky. V nékterych
divadlech si navrhy hracich plant sepisuji nejdfive ruéné a az nasledné je zapisuji do
elektronické podoby, se kterou dale organizaéné pracuji. Cinoherni studio vyuziva
k tvorbé plant databazovy editor Microsoft Access.

V Ceské republice se vyuZivaji i sofistikované&ji planovaci systémy. Prvnim z nich je
jiz zminény némecky systém Theasoft pouzivany Narodnim divadlem. DalSim je
systém vytvofeny firmou KARAT software pouzZivany Narodnim divadlem Brno a
Klicperovym divadlem. Dale je testovan systém Dotu planner, ktery si na zakazku
nechalo vytvofit divadlo Studio DVA. Poslednim je systém Brumla interné vyvinuty
Divadlem D21. Vycet jisté nezahrnuje vSechny divadelni systémy, ale poskytuje

zakladni prehled. V této kapitole rozvedu vSechny zminéné planovaci nastroje.

3.1 Papirové planovani

Tento zplsob sestavovani hracich plant je historicky nejstar§$i a dosud stale
vyuzivany i ve vicesouborovych divadlech. Tajemnik v tomto pfipadé tuzkou vypisuje
inscenace do vytisténych tabulek dle pozadavku abonmad, pficemz dodrzuje dalsi
pokyny na pocet repriz od marketingového nebo uméleckého vedeni. Inscenace
postupné gumuje a prehazuje, az dosahne vesSkerych pozadavkl. Nasledné musi
oveéfit moznost hrani danych inscenaci u hostujicich umélcl, u kterych vétSinou
dopfedu zna jejich zavazky (u zaméstnancli vétSinou nic ovéfovat nemusi, pokud
nema nahladeno jejich uvolnéni). Pokud néktery z umeélch z jakychkoli ddvodu
nemulze vystoupit, musi dle néj plan upravit. Hotovy plan potvrzeny od vSech hostu
prepisuje do elektronické podoby, kterou rozesila ostatnim slozkdm nebo tiskne a

vyveésuje na nasténky.

Tento zplsob planovani je vyhodny zejména kvuli moznosti tajemnika pouzivat
jakékoli zkratky, poznamky, Sipky a znacky, kterymi se orientuje, a dava pozor na
jednotlivé parametry pfi sestavovani planu. Nevyhodou je nutna neustala kontrola
zadanych parametrd a v krajni situaci smazani celého planu pfi nemoznosti nasazeni
predstaveni, napfiklad z divodu nedostupnosti nékterého hostujiciho umélce. Dalsi
nevyhodou je, ze takto sestaveny plan se musi nakonec prevést do elektronické
podoby, ktera se odesila ostatnim slozkam nebo se tiskne.
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Zminénym zpusobem pracuje napfiklad Moravské divadlo Olomouc, které ma pres
100 host(® nebo Divadlo J. K. Tyla v Plzni, které ma kolem 50 predplatitelskych
skupin®®. Papirova forma zapisu informaci je pofad popularni u hercu, ktefi si zapisuji
zavazky do svych diafru, nebo u agentu, ktefi maji vytisténé tabulky s terminy hercl a
zavazky do tabulek postupné zapisuiji.

3.2 Tabulkové editory

| kdyZz se v nékterych divadlech sestavuji hraci plany ,na papir, z ddvodu dalSi
organizace a distribuce informaci je nutné plany prevést do elektronické podoby. Pro
tento UcCel se nejCastéji pouzivaji tabulkové editory Microsoft Excel (dale ME) nebo
Tabulky Google (dale TG). Z toho divodu néktefi tajemnici sestavuji hraci plany

rovnou pomoci téchto tabulkovy editoru.

Zapisovani do ME i TG je dost podobné. Oba editory umoznuji editaci vzorca, vyrobu
maker a propojovani jednotlivych dokumentld mezi sebou. NejvétSim rozdilem je
moznost TG pracovat online v redlném &ase oproti ME, ktery je nutno po aktualizaci
preposilat. Av8ak spole¢nost Google umoznuje online propojeni ME s GT, &imz se

rozdily mezi ob&ma editory témér stiraji.

Prace s tabulkovymi editory se v divadlech velmi li§i. Kazdé divadlo m& vytvoreny
vlastni systém, ktery je zavisly na pocitacové zdatnosti tajemnika. Systémy vyuzivaji
vzorce nebo makra, kterd umoznuji napf. vypisovat moznost inscenace v zavislosti
na zavazcich hercu. MizZzeme se tedy setkat s divadly, ktera maji jednu hlavni
tabulku, jez je propojena s dalSimi tabulkami, a informace se automaticky preposilaji.
Nicméné CastéjSi je vytvareni vicero tabulek, do kterych si rizni pracovnici informace
prepisuji. Kvuli pfepisovani mohou ovSem vznikat rizné chyby nebo neaktualizace

dat, které mohou zpUsobovat dal$i problémy v organizaci a planovani.

Vysledné fermany (viz Pfiloha 2) jsou zpravidla zasilany e-mailem spole¢né
s obsazenim hercl v jednotlivych inscenacich (viz Pfiloha 3). Timto zpusobem
pracuji spiSe jednosouborova divadla nebo divadla bez stalého souboru, jako je
Svandovo divadlo, Divadlo Na Vinohradech, Méstska divadla prazska, Divadlo Pod
Palmovkou, A Studio Rubin nebo Meet Factory. Divadlo Husa na provazku zase sdili

38 Rozhovor s Veronikou Hessovou, vedouci spravy umeéleckého provozu, 2020.

39 Rozhovor s Martinou P$c¢olkovou, tajemnice uméleckého provozu, 2020.
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fermany online.*® Tyto fermany jsou ovéem nahrany ve formé excelovych tabulek,

proto je nutné davat pozor, zda je zverejnéna aktualni verze.

3.3 Microsoft Access

Cinoherni studio v Usti na Labem vyuziva k planovani nastroj pro praci s relagnimi
databazemi Microsoft Access, ktery je béZznou souc€asti kancelarskych nastroju od
spoleénosti Microsoft. Timto ndastrojem eviduje tajemnice*! databazi vSech
pracovniku, inscenaci nebo hracich terminu, které navzajem propojuje relacnimi

vazbami.

Nastroj nasledné umoznuje napriklad vytvaret vyCet zavazku jednotlivych pracovniku
(viz Priloha 4), snadné vytvafeni honorafovych tabulek za dané mésice nebo
pohodIiné zpracovani kvantitativnich dat (poCet pfedstaveni, premiér apod.)

k vyro€nim zpravam.

3.4 Dotu planner

Dotu planner je systém urCeny pro vedeni divadelnich provozi vyvijeny &eskou
spole¢nosti Dotu s.r.0. Systém zacal vznikat v zafi roku 2018 na zdkladé poptavky
divadla Studio DVA, které dfive pro organizaci a planovani vyuzivalo excelové
tabulky. Kvdli naro¢nosti provozu a mnozstvi hercl ,na volné noze“ se divadlo
rozhodlo investovat do sofistikovanéjSiho systému, ktery by usnadnil praci zejména
pracovnikovi sestavujicimu hraci plany a nasledné i ekonomickému a personalnimu
oddéleni. Divadlo proto dle svych parametrd oslovilo sedm IT firem, ze kterych kvuli
cené a referencim vybralo pravé firmu Dotu s.r.0. Systém mél byt pIné spustén v zafi
2019, nicméné do této chvile stale nefunguje dle pozadavku divadla Studio DVA a je
nadale testovan.*> OvSem po plném zprovoznéni systému ve Studiu DVA firma Dotu

planuje systém licencovat dal$im subjektam.*3

40 Mésicni fermany Divadla Husa na provazku dostupné na: hitps://www.ced-brno.cz/ferman/,
technické fermany dostupné na: https://technika.provazek.cz/index.php?year=2020&month=3.

41 Rozhovor s Andreou Mrakotovou, tajemnice uméleckého souboru Cinoherniho studia, 2020.

42 Rozhovory s Alzbétou Steinerovou, vykonna feditelka Studia DVA a Lucii Blehovou, vedouci
umeélecko-technického provozu Studia DVA, 2019—2020.

43 Rozhovory s Petrem Krejéim a Tomasem Hanzelem, spoluzakladatelé spoleénosti Dotu s.r.o.,

2019—-2020.
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Obecné systém funguje jako webova aplikace v cloudovém ulozisti, kterd je
propojena s Google kalendafri jednotlivych pracovnikd, ktefi se planovaciho procesu
uCastni (zejména herci, ale i technicti zaméstnanci). Momentalné ma aplikace dvé
prihlaSovaci urovné — fadovy c¢len a spravce. Spravci se zobrazuji v8echny
informace, které mlze navic upravovat. Radovému ¢&lenovi se zobrazuje pouze
osobni kalendar a informace, které se ho bezprostiedné tykaji. V nasledujicich
odstavcich popiSu zakladni strukturu systému.

V sekci Ferman je kalendarf s prehledem jednotlivych naplanovanych predstaveni,
ktery je mozné zobrazovat i v podobé seznamu. Mimo pfedstaveni je do néj mozné
vkladat i ostatni udalosti souvisejici s provozem divadla. Kalendar zobrazuje ¢asy,
nazvy aktivit, prostory, obsazeni a dalSi pracovniky pfifazené k jednotlivym aktivitam.
V kalendafi je mozné filtrovat mista, herce, dalSi pracovniky a inscenace. Nasledné
je mozné dané informace exportovat do tabulkového souboru ME.

V této sekci je rovnéz mozné pridavat nova predstaveni. Systém pfitom nabizi
mozné varianty odehrani jednotlivych pfedstaveni ve zvoleném obdobi s ohledem na
zavazky uméleckych nebo technickych pracovniki a dal$i udalosti zaznamenané v
systému. Déle je mozné odeslani pozvanek vSem zainteresovanym pracovnikim
bud po naplanovani jednotlivych predstaveni, nebo az po naplanovani celého planu.
Tito pracovnici maji nasledné moznost svou Uc¢ast potvrdit, nebo odmitnout. Pokud
vSichni pracovnici udalost potvrdi, planovaci faze je u konce a predstaveni je vlozeno

do prodeje.

Pro prehlednéjsi planovani predstaveni vramci celého mésice slouzi sekce
Planovac. V ni si uzivatel muze zvolit zadany ¢asovy interval, misto, pfipadné
filtrovat poZadované inscenace. Systém mu poté zobrazi, ve kterych dnech mésice je
mozné dané predstavni odehrat. Pokud pfedstaveni v daném terminu nelze odehrat,
zobrazuji se prislusné konflikty (napfiklad obsazeni mista, nemoznost alternace).
Z tohoto zobrazeni je mozné predstaveni rovnou planovat dle podobného vzorce

jako v &asti Ferman.
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Obr. 9: Vzhled systému Dotu (zdroj: HANZEL, Tomas, spoluzakladatel spole¢nosti
Dotu s.r.o.).

Pro planovani systém vychazi z vnitfni databaze, ktera je sloZzena ze tfi sekci:

- Hry - zaznamenava inscenace, které jsou na repertoaru s moznosti zobrazit
jejich podrobnosti, napf. obsazeni v€etné alternaci, délky predstaveni, staveb
apod. V kalendéfi je zobrazeno, kdy se inscenace hraje, stavi apod. Je mozné
pridavat i nové inscenace, pficemz se voli vSechny parametry, které se
inscenace tykaiji.

- Osoby - zde jsou zapsani vSichni herci, inscenatofi a umélecko-technicti
pracovnici. V systému je moznost rozkliknout jejich kalendafe nebo jim vkladat
do profilu dilezité dokumenty. Jsou zde uvedeny i kontakty na danou osobu.

- Mista - v této sekci jsou mista, na kterych je mozné inscenace hrat. K témto

mistum je mozné pfidat adresu a kontaktni osobu.

3.5 Brumla
Systém s provizornim oznacenim Brumla vyuziva Divadlo D21, které si jej vytvofilo
ve spolupraci s externim programatorem. Systém je vyvijen uz od roku 2013 a

reaguje na vyvoj databaze GoOut. Umozniuje pfenos dat v ramci divadla s pfesahem
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do spravy honoréafl, jez je Casti ucetnictvi. DalSi funkce systému jsou soustavné

vyvijeny zminénym programatorem podle pozadavku divadla.*

Systém ma rizné typy uZzivatell dle jejich pozice. Umozniuje spravu jednotlivych osob
a planovani predstaveni. V8echny Udaje zaznamenava a dokaze z nich délat mésicni
prehledy nebo vyro€ni zpravy. U jednotlivych inscenaci muze zodpovédny pracovnik
pridavat napfiklad odkazy na recenze, soubory se seznamy techniky apod. Tim
vznika u kazdého predstaveni jeho kompletni portfolio, které je mozné pouzit
napfiklad pfi rychlém a celistvém dodani informaci na zajezdy. Systém navic eviduje
vSechna navstivena mista, ke kterym pfidava napfiklad mapu nebo dalezité kontaktni
udaje.

Prosinec 2019

Prosinec 2019
1.12. __
Pefek a Kocca (15,00, Miet (1 odpoledni ponada (zjezd)
Malé mofska vila (16.00, D21 - veucy sal) sraz 1430 [# @ odpoledni pohadka (D21)
Vanoéni koleda (19.00 - 2100, D21 - velky s}, sraz 17.30 # @ zkouska
2,12, Vénolnikoleda (09/00, D21 - velky sdl) staz 08 00 Poslednich 20 mist @ divadio skolém (D21)
po Ziotin a trest (10.30 - 13:00, D21 - parkety) # (0 zkouska

Ziotin @ trest (18.30 - 21.00, D21 - parkety) #@ zkouska

3,12, Vanoinikoleda (09.00, D21 - velky s, sraz 08 00 cca 8lks
it Ziotin a trest (1100 - 14.00, D21 - parkety) neni Pelr

Vanoini koieda (1500, 021 - velk sd) staz 14 00 o k!

Panna Oriednskd (1930, D21 - maly s, sraz 1700
412, Fimiarum - A2 opada lsti 2 dubu (09/00, 021 - velky sél) seaz 07 30 30+1 483
g KRYL - Zmvdvjchvstani zazh (1630, D21 - maly sal);sraz 1700 Richard v 16:30

Obr. 10: Vzhled systému Brumla (zdroj: MATHAUSEROVA, Hana, feditelka divadla
D21).

Pomoci systému je dale mozné planovat a distribuovat pracovni Ukoly. Nasledné je
mozné sledovat procentualni plnéni zadanych Ukolu, které jsou systémem

propisovany pfimo vybranym pracovnikim. Systém navic umoznuje tvofit finanéni

44 Rozhovor a e-mailova komunikace s Hanou Mathauserovou, feditelka Divadla D21, 2019—2020.
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statistiky a statistiky odehranych pfedstaveni (od spusténi systému), ke kterym navic
automaticky generuje odvody autorskych honoraru (Dilia, Aura-pont). Divadlo pomoci
systému zaroven shromazduje udaje o nedostupnosti herct a spravuje Klub pratel

(iména, kontakty, platby).

Systém je navazan na web, kde se automaticky zobrazuji ves$keré informace o
zmeénach. Kromé evidence listkll na vlastni kase je propojen i s webem GoOut, pfes
ktery divadlo také prodava vstupenky. Prodej na obou portéalech eviduje oddélené a
kontroluje pocet listki nebo rezervaci tak, aby nebyla pfekroCena celkova kapacita

salu.

Propojeni s GoOut

datum predstaven: vatupenky

¥
€

Obr. 11: Propojeni systému Brumla s databazi GoOut (zdroj: MATHAUSEROVA,
Hana, Feditelka divadla D21).

Po uskute€néni predstaveni systém automaticky vytvaFi podklady pro vyuctovani
honoraid na zakladé kontroly vedouciho pracovnika zodpovidajiciho za pfedstaveni.
Ten miUze zadavat i informace o pracovnicich, ktefi pFfedstaveni obsluhovali

technicky, nebo napf. o barmanech, inspicientech ¢i pokladnich.
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3.6 Systém KARAT

Od roku 2016 je v Narodnim divadle Brno (dale NdB) na planovani vyuzivan systém
spole¢nosti KARAT software a.s., ktera se specializuje na dodavky informacnich
systéml postavenych na vlastni platformé IS KARAT.*> NdB na systém vypsalo
vybérové fizeni, které vyhrala firma ZAS Group s.r.0.*¢ spolupracujici s KARAT
software a.s. ZAS Group uz dfive spolupracovala s NdB na zavedeni Ucetniho
systému. Z tohoto duvodu byla technologickd implementace fermand méné narocna,

protoZze mnoho dat uz bylo zaneseno v Uc¢etnim systému.4’

Jak bylo zminéno, systém funguje na platformé IS KARAT, ktera je aplikaci
propojena s daty na vzdaleném serveru. Pracovnici s danymi pravy maji moznost
pracovat v této aplikaci umoznujici Upravu dat. Celkovym spravcem systému je
finanéni Feditel NdB. Ten mlze do systému pfidavat nové profily zaméstnanct nebo
feSi problémy pfi praci se systémem, které v pfipadé nutnosti konzultuje pfimo se
ZAS Group s.r.o0.

Systém umoznuje pfidavat do celkového planu jednotliva predstaveni, zkousky nebo
dal§i udalosti. Ktémto ucellm mohou byt vytvofeny S$ablony, ve kterych jsou
evidovany vsechny informace ohledné dané aktivity vCetné obsazeni, délky
predstaveni atp. Tyto udalosti pfidavaji kompetentni zaméstnanci jednotlivych
oddéleni. Systém ovSem neumoziuje zaznamenavani zdvazkl pracovnikd mimo
divadlo nebo osobnich aktivit. Tyto informace si tajemnici musi zaznamenavat jinam,
¢imz se mohou dostavat k ¢astecéné pripravé pland pomoci tabulkovych editor(i#e.
Systém proto neumoznuje nabizeni moznosti odehrani jednotlivych predstaveni,
ovSem kontroluje vSechny kolize nové zadanych predstaveni se vemi

zaznamenanymi udalostmi.

45 Informacéni systém | Informacni systém KARAT [online]. KARAT Software, 2006 - 2020 [cit. 2020-
07-12]. Dostupné z: https://www.karatsoftware.cz/.

48 Zas Group s.r.o. [online]. ZAS Group, 2020 [cit. 2020-07-12]. Dostupné z: https://www.zasgroup.cz/.
47 Rozhovor a e-mailova komunikace s Martinem Gerychem, finan¢ni feditel NdB, 2019—2020.

48 Rozhovor s Martinou Nahlikovou, tajemnice ¢inohry NdB, 2020.
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Obr. 12: Vzhled online fermanu NdB (zdroj: online ferman NdB dostupny z
https://ferman.ndbrno.cz/).

Radovi zaméstnanci a spolupracuijici pracovnici NdB se orientuji v systému na
zakladé prihlaseni pres webovy prohlize¢ na uréené strance.*® Na této strance
mohou informace sledovat i lidé bez pfihlaSovacich udaju, ovSem v omezené mife
(fermany na nésledujici dva tydny nebo mésice). Na strdnce je mozné prehledné
zobrazovat jednotlivé druhy fermant (ro¢ni, mésicni, tydenni) vcetné filtrace
jednotlivych mist nebo souboru.

Tento planovaci systém stal NdB jednorazové 154 171 K& véetné DPH, coZ je na
systém tohoto typu vcelku pfijatelna cena oproti zahrani¢nim systémim (viz
kapitola 3). Navic cena za ro¢ni udrzbu systému je pouze 15 tis. K&, coz je pro NdB
nasazenim ucetniho systému a naslednou spolupraci na vyvoji planovaciho systému.
Toto zvyhodnéni je patrné, pokud porovname cenu téchto systémud zakoupenych
Klicperovym divadlem v Hradci Kralové, kterému tento systém spole¢nost ZAS Group
také poskytla.’® Cena systému pro Klicperovo divadlo byla v tomto pfipadé 712 520

49 Online ferman dostupny z: https://ferman.ndbrno.cz/.
50 Verejnad zakazka dostupna z: https:/www.klicperovodivadlo.cz/news/verejna-zakazka-c-03-2018-
2297/.
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KE&. NavySeni ovSem muze byt zpusobeno i roz8ifenim funkcionalit systému, kterymi

NdB nedisponuje (napf. o pfipominky pomoci SMS).

3.7 Theasoft v Narodnim divadle

pouziva pro planovani systém Theasoft. Licenci na tento systém zakoupilo jiz v roce
2009, konkrétné na moduly Thea.dispo (hlavni databaze), Thea.net a Thea.contract
(smlouvy a rozpoctové parametry). Tento nakup evidovalo Narodni divadlo jako
vefejnou zakazku malého rozsahu, jejiz cena byla asi 60 tis. €. Ro¢ni naklady na
udrzbu se pak pohybuji kolem 50 tis. K&. V roce 2009 to byl pro ND velmi vyhodny
nakup (v soucasnosti by se cena za rozsah vyuzivany ND, coz je pfes 100 licenci,
pohybovala okolo 90-100 tis. €). Jistou slevu ziskalo ND i proto, Ze si preklad

systému do ¢estiny zpracovalo a nadéle zpracovava na vlastni naklady. °

Jak je uvedeno vySe, ND nedisponuje vS§emi planovacimi moduly. Z tohoto ddvodu
se naplanovana predstaveni preposilaji do obchodniho oddéleni, kde jsou dale
zpracovavany odlisnym systémem. Stejné tak jsou odliSnym systémem odbavovany
informace na webovych strankach ND. Takové navazani systémua neni pro ND

limitujici, musi ovéem dbat na spravné aktualizovani jednotlivych systému.

Nasazeni systému Theasoft v ND vyrazné zlepSilo moznosti planovani mezi
jednotlivymi soubory.>? Zadavané informace maji vSichni pracovnici v realném case a
pokud potiebuji provadét méné vyznamné zmény mohou je vyfeSit osobné. Na
spole¢né schlize jsou pracovnici diky systému jiz pfipraveni a vyznamnéjSi zmény
nebo nalezené konflikty v planovani mohou pfimo fesit s vedenim divadla. Systém
prinesl velké usnadnéni v planovani tituld v ramci pfedplatného. Tajemnik pfehledné
vidi, jaké tituly jiz v pfedplatném byly nebo jsou naplanovany, a muze tak pohodIngji
planovat dalSi tituly do predplatitelské skupiny. Pro interni pracovniky jsou plany
dostupné online®, mohou si je vSak casteéné zobrazit i lidé mimo divadlo.
Energeticka sekce ND navic vyuziva informace ze systému pro vytapéni, které
dokaze pfizpusobovat dle aktualni obsazenosti salt nebo zkuSeben.

51 Rozhovor a e-mailovd komunikace s Dagmar RUGzickovou, ekonomika a administrativa TPS
Narodniho divadla, 2020.
52 Rozhovor s Katefinou Vorudovou, byvala tajemnice ¢inohry Narodniho divadla, 2020.

53 Online plany ND dostupné z: http:/ftp.narodni-divadlo.cz/.
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4 Sdileni parametr

Tato kapitola by méla predstavit parametry, které by bylo vhodné sdilet mezi divadly,
nebot je obsahuji vSechny zminéné planovaci systémy. Tyto parametry budou
charakterizovany a bude upozornéno na problémy, které mohou pfi jejich sdileni
nastat. S témito parametry je nutné nastinit jejich standardizaci, kterou by se divadla
mohla fidit ve vzajemné komunikaci mezi sebou nebo pfimo s konkrétnimi osobami.
To by mohlo pfispét k celkovému tvaru souborl, které by se mohly mezi divadly
sdilet, pfipadné ke vzniku spole¢né databaze (viz kapitola 1.4).

4.1 Subjekt

Parametr subjekt odkazuje na dané divadlo, divadelni soubor nebo stagionu.
Problém s timto parametrem je zejména v pouzivani nazvu i pro obecné oznaceni
divadelni budovy. Napfiklad ozna&eni Svandovo divadlo miize ptedstavovat danou
pfispévkovou organizaci i budovu divadla. S tim je nasledné& spojen mozny problém
zamény divadelniho subjektu a konkrétniho mista. Proto by se tento parametr mél

jasné rozliSovat.

Tento parametr zaroven oznacuje subjekt, ktery zaznamenava dalSi parametry
(aktivity, mista, osoby — viz nize) ve své interni databazi. Problém je nasledné
v propojeni databazi rdznych subjektl v pfipadé pfimého sdileni informaci. To vede
k moznosti nadfazené databaze vSech divadelnich subjektl, prfes kterou by se
divadla mohla navzajem propojovat. Tim ovSem muze vzniknout problém s divadly,
ktera by v takové databazi nechtéla nebo nemohla fungovat. Zaroven by bylo nutné

vytvorit standardizovany format dat zasilanych prostfednictvim spole¢né databaze.

4.2 Aktivita

Parametr aktivita je zpravidla spojen s inscenacemi. Z pohledu daného subjektu
muZze jit napf. o veCerni pfedstaveni, stavbu, zkousku, set up svétel/zvuku apod.
Kromé inscenaci to mohou byt také vedlejSi aktivity divadla, jako jsou pronajmy nebo
rizné schlize. V takovém pfipadé pak musi subjekt zvazit, ktefi uzivatelé budou mit
k takovymto informacim pfistup a v jakém rozsahu jim budou informace dostupné

(mohou byt napfiklad anonymizovane).

Z pohledu pracovnikl muze jit navic o osobni aktivity vedené ve vlastnim kalendafi.

V této situaci je nutné urcit, jakym zplsobem se budou aktivity danému subjektu
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zobrazovat. Mohou byt pro subjekt viditelné i s osobnim popisem, anonymizované

nebo neviditelné. To zavisi na vztahu mezi pracovnikem a subjektem.

4.3 Osoba

Parametr osoba musi jasné rozliSovat, o jakého pracovnika se jedna. Ve velkych
databazich nemusi stacit pouze jméno dané osoby, nebot to se muze s néjakou dalsi
shodovat. Je proto nutné tento parametr jesté urcitym zplsobem upfesnit, napriklad
datem narozeni. U tohoto parametru je mozné zaznamenat napfiklad pracovni
pozici, pfip. zda se jedna o zaméstnance nebo hosta. Na osobu jsou nasledné
navazany i kontaktni Udaje, u kterych je ovSem nutné dbat na spravné pouzivani
osobnich udaju podle GDPR.

Pokud ovSem osoba plsobi u vice subjektll najednou, musi se oSeffit, aby se
v propojenych databazich nezdvojovala. Je tedy na misté zajiSténi absolutnosti
tohoto parametru pro vSechny databaze. Danou osobou je nasledné nutné urcit
rozsah prav zapisu informaci danymi subjekty do jejiho kalendare. Stejné tak ma

osoba omezena prava fungovani v ramci daného subjektu.

4.4 Doba

Doba je parametr urCujici den a ¢asovy rozsah néjaké aktivity, po kterou je zadana
osoba vytizena. Mlze byt vyjadifen pfesnym uréenim ¢asu od/do nebo jen ¢asovym
usekem, jak dlouho dana aktivita trva, pokud neni jasné, kdy presné se bude
vykonavat (napfiklad 90 min).

U tohoto parametru je dobré si uvédomit, Zze celkovy ¢as dané aktivity maze byt
rozdilny pro rizné zaméstnance. Ddale mohou nékteré casti aktivity probihat
prubézné, pfiCemz nemusi dochazet k Casovym kolizim jednotlivych pracovnika,

ovSem muUze dochazet k virtualnim kolizim v obsazenosti mista.

4.5 Misto

Misto urCuje pfesnou polohu osoby vykonavajici néjakou aktivitu v dané dobé. Misto

fviviv s

daného mista — napk. Stavovské divadlo, zkusebna Cinoherniho studia apod. Jak jiz
bylo fe¢eno vySe, je nutné takovy nazev viditelné oddélit od nazvu subjektu. U
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soukromych udalosti pracovnikl muze byt tento parametr omezen pouze na mésto

nebo nemusi byt vlbec viditelny.

U tohoto parametru je opét nutné zajisténi jeho absolutnosti, jak je tomu v pfipadé
subjektd a osob. V opa¢ném pfipadé mize nastat zdvojeni parametru pfi propojeni
s databazi jiného subjektu.

4.6 Standardizace parametrua

ZvyCtu parametrd vyplyva, Ze se velmi uUzce prolinaji. Je tedy duleZité
standardizovat, ktery parametr bude pro dané aktivity urCujici a bude napfiklad
upozornovat na kolize obsazenosti mista nebo vytizenosti osob. Stejné tak je nutné

rozliit prava jednotlivych uzivatell pro zapis rliznych parametrd do databaze.

Zaroven je patrné, Ze nékteré parametry (napf. subjekt, misto nebo osoba) mohou
tvofit spoleCnou databazi nad rdmcem jednotlivych divadel a divadelnich soubort. Je
proto nutné zvazit, zda by takovou databazi nemél zfizovat statem zfizeny subjekt,
napf. Divadelni Ustav. Vznik nadfazenych databazi ovSem narazi na schopnost

propojeni s autonomnimi databazemi jednotlivych divadelnich subjektl a pracovniku.

4.7 Prenos informaci

Na zavér je nutné urcit, jakym zplsobem budou informace mezi parametry
pfenaseny. U papirové formy zapisu se zminéné informace predavaji telefonicky,
vypisem do mailu nebo pomoci SMS. Pfi zdpisu do tabulkovych editord je bé&znou
praxi rozeslani mési¢niho fermanu spoleéné s obsazenim a pozdé&ji podrobnéji
rozepsanych tydennich nebo dennich fermand. Sofistikovanéj§i systémy umoziuiji
nahledy do kalendare nebo jejich export do riznych pocitacovych formatd. DalSim
zpusobem je pfimy zapis do osobnich kalendafi jednotlivych osob.

Pfenos informaci je velice variabilni a mdze byt pro rizné osoby nebo subjekty

nastaven rizné. Nutny je ovSem vzdy fyzicky zapis o zméné, kvali argumentaci pfi

nastalych nedorozuménich nebo sporech.
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5 Proc divadla nepouzivaji sofistikované systémy?

V této kapitole zminim ddvody, pro¢ divadla v ramci svého provozu nepouZzivaji
sofistikovanéjsi systémy. Podkladem k této kapitole byly osobni nebo telefonické
rozhovory, pfip. e-mailova komunikace se zodpovédnymi pracovniky vybranych
divadel — A Studio Rubin, Divadlo Husa na provazku, Divadlo na Vinohradech,
Divadlo Mir, HaDivadlo, Meet factory, Méstska divadla prazska, Moravské divadlo
Olomouc, Narodni divadlo moravskoslezské a Svandovo divadio.?* Mnoho
argumentl se opakovalo, proto je nebudu konkretizovat, ale obecné je popisSu
v nasledujicich odstavcich.

Hlavnim a podstatnym ddvodem, pro¢ divadla systémy nepouZivaji, je fakt, ze
divadla Casto netusi, Zze takové systémy vibec existuji, a ani si jejich funk&nost
nedokazou predstavit. To je pravdépodobné zplsobeno tim, ze v divadlech nepusobi
pracovnici, ktefi by se zabyvali celkovym informaénim systémem divadla. Tato
aktivita tak zacina spiSe u inovativnich nebo nespokojenych pracovnika. Pokud je
aktivita téchto pracovnika vysly$ena, €asto dochazi ktomu, Ze jejich pfipominky
vyfeSi pouze problém ur€itého Useku, ktery ale muaze vést k dalSim problémim
v useku jiném. Proto je dulezité nad aplikaci novych systému uvazovat v ramci celé

Sife provozu.

Divadla maiji proto ¢asto predstavu, ze vyvoj systému, ktery by zohledrioval v§echny
parametry planovani, by byl finanéné velmi naro¢ny. Tato pfedstava muze byt na
jednu stranu pravdiva, z vy$e uvedenych systémul nicméné vyplyva, Zze mohou byt
vzhledem k provozu jednotlivych divadel nastavena variabilné. V disledku
podfinancovani kulturniho sektoru vSak nékteré divadelni soubory nemaji finanéni

prostiedky ani na zakladni FeSeni planovacich systému.

DalSim velice zmifiovanym dlvodem je jistd konzervativhost nékterych divadel a
jejich pracovnikd. Argumentuji totiz tim, Zze stavajici systém je nejlepsi, i kdyz s nim
nejsou plné spokojeni. Tento problém je ¢aste€¢né spojen s pocitacovou gramotnosti
vedoucich pracovniku. U nékterych pracovnikd mnohdy neni zajem ucit se novym

vécem a pochopeni nékterych souvislosti v ramci informacnich technologii je pro né

5 Postupné dle divadel: Barbora Kunstova, Sora Kaluzova, VAclava Slaninova, Veronika Kus,
Anna-Natalia Fajnorova, Magda Jurankova, Katefina Pleyerovd, Veronika Hessova, Valerie
Hendrychova a Pavel Novak, 2019-2020.
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velice slozité. V divadelnim prostfedi navic byva mnohdy odstup kinformaénim

technologiim jako celku na témér vSech urovnich provozu.

Dal§im davodem pro nepouzivani sofistikovanéjSich systému je velikost subjektu. U
malych subjektd, které nemaji slozity provoz nebo nehraji pravidelng, totiz
pokrocilejSi nastroje minimaln& umozni zvySeni efektivity provozu. S tim je spojen i
problém perspektivy budouciho fungovani nové vzniklych divadelnich soubor(.
Takové subjekty viabec neuvazuji nad obecnéjSim stylem fungovani, protoze bud
nezacinaji s dlouhodobym vyhledem (nap¥. volna uskupeni vznikld z nad8eni), nebo

nemaji dostatecnou finanéni jistotu dlouhodobéjSiho fungovani.

V neposledni fadé muze byt divodem i jista jazykova bariéra, nebot vétSina systémi
je vytvofena v jinych jazycich. Tento problém je ovSem FeSitelny, coz je viditelné na
pfikladu Narodniho divadla, které si systém prekladalo vlastnimi silami. DalSi
moznosti je automaticky pfeklad pomoci propracovanych prekladacu s naslednou

korekci uzivatelem, ktery nabizi systém IT4culture.
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Zaver

Prace se zabyvala divadelnim planovanim z pohledu vnitfni struktury divadla, ktery je
velmi slozitym procesem zavislym na mnoha parametrech. V teoretické Casti jsou
struéné popsany riizné faze divadelniho planovani a problémy spojené se sdilenim
pracovniku v divadelnim sektoru a s radznorodosti pouzivanych systému. Dale jsou
zminény zakladni divadelni databaze a celkovy informacni systém, ktery je zasadni

pro fungovani divadla.

Prace nasledné popisuje rtzné propracované divadelni systémy uréené specialné
pro divadla. Predstavuje némecky systém Theasoft, finsky systém Theatron,
francouzsky systém IT4culture a americky systém Propared. Tyto systémy funguiji
bud na vnitinim serveru divadla, nebo na cloudovych ulozistich. Systémy se liSi
zejména vzhledem a jednotlivymi funkénimu prvky, které jsou rozdélené do raznych
skupin. Dodavatelé ovSem umoznuji navazani systému dle pozadavku jednotlivych

divadel s pfihlédnutim na jejich finanéni moznosti.

V dal$i ¢asti prace popisuje nastroje pro divadelni planovani napfi¢ divadly v Ceské
republice. Popisuje papirové a tabulkové zplsoby planovani, které jsou historicky
nejstarSi, ale vsouCasné dobé& stale hojné vyuZivané. Nasledné popisuje
propracovangj$i pocitaCové systémy, které byly implementovany ruznymi divadly
vétSinou z vlastni iniciativy. Jedna se o systém Brumla vyuzivany v Divadle D21,
systém KARAT vyuzivany v NdB a v Klicperové divadle, systém Dotu soucasné
vyvijeny ve Studiu DVA a Theasoft se zaméfenim na jeho uzivani v Narodnim

divadle.

V predposledni kapitole jsou charakterizovany parametry, které jsou pro vSechny
zminéné systémy spoleéné a maji potencial ke sdileni mezi divadly. Je popsana
jejich mozna standardizace a problémy, které jsou s ni spojeny. Z kapitoly je zfejmé,
Ze standardizace a vznik pfipadné spole¢né databaze nezalezi pouze na iniciativé
jednotlivych divadel. Takovy podnét by mél navic vychazet bud od zastfeSujicich
organizaci (napf. Asociace profesionalnich divadel nebo Asociace nezavislych
divadel), nebo by mél byt fizen na statni drovni. Je tudiz patrné, Ze takova
standardizace je dlouhodobé&jsi zalezitosti a predmétem spolecné diskuze.

46



V zavére¢né kapitole jsou zminény ddvody, kvali kterym divadla stale vyuzivaji
historické zplUsoby papirového a tabulkového planovani, a také divody pro¢
nevyuzivaji propracovangjSi systémy. Zajimavym faktem je, Ze divadla si
sofistikované systémy zpravidla ani nedokdzou pfedstavit. DalSim argumentem je
celkovy odstup od digitalizace a virtualniho prostoru. Tato prace by proto mohla

prispét k vétsimu prehledu divadel o moznych nastrojich uréenych k planovani.

Prace popisuje velice uzky segment z celkového informacéniho systému, ktery je
v divadelnim sektoru velmi specificky. Oproti podnikové sféfe je ovSem v nékterych
Castech velice zanedbany a méla by se mu v divadlech vénovat vétsi pozornost. Jde
zejména o nastaveni digitalni strategie divadel a rozvoje informacénich technologii
v celé §ifi provozu. To maze vést ke vzniku novych pozic nebo rozsifeni pracovnich
ukolt stavajicich pracovnikd. Ztoho divodu by byl celkovy popis informaénich

systému divadel moznym navazanim na tuto praci.
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Priloha 1: Cenik spole¢nosti Theasoft z roku 2012 (zdroj: RUZICKOVA, Dagmar,
Ekonomika a administrativa TPS Narodniho divadla).

Price List theasoft - Modules and Services (Multilingual Version)

thea.dispo Planning System for Theatres and Opera Houses
Main Licence (incl. 1 Writing Licence) 13.750,- €
Additional Writing Licence 2 toh (each) 2750,-€
6. to10. (each) 1.500,- €
from 11. on (each) 750,- €
Additional Reading Licence 1. to10. (each) 690 - €
11. to 20. (each) 320,-€
from 21.on (each) 190,- €
House Licence unlimited number of licences for 1 database 43625 -€
thea.perso Planning and Accounting System for Technical Departments
Main Licence (incl. 1 writing licence) 11.125,-€
Additional Writing Licence 2 toh (each) 2375-€
6. to10. (each) 1.875,-€
11. to 20. (each) 1.125-€
Additional Reading Licence 500,-€
House Licence unlimited number of licences for 1 database 37.375-€
thea.orchester Planning and Calculation Module for the Orchestra
Main Licence (incl. 1 writing licence) 8.750,-€
Additional Writing Licence (each) 1.200,- €
Additional Reading Licence (each) 625,- €
House Licence unlimited number of licences for 1 database 17.500,- €
thea.chor Planning and Calculation Module for the Chorus
Main Licence (incl. 1 writing licence) 8.750,-€
Additional Writing Licence (each) 1.200,- €
Additional Reading Licence (each) 625-€
House Licence unlimited number of licences for 1 database 17.500,- €
thea.contact Address Management
Main Licence (incl. 1 writing licence) 3.750,- €
Additional Writing Licence 2. to10. (each) 375-€
11. to 20. (each) 250,-€
21.to 30 (each) 125,-€
House Licence unlimited number of licences for 1 database 7.500,-€
Add-ons for thea.dispo and thea.perso
thea.budget Calculation Module for thea.dispo (House Licence) 3.750,-€
thea.export Export Module for the Internet (House Licence) 1.500,- €
Poss. Adaption to the Export Definitions at cost
thea.transfer Payment order / electronic transfer of fees (House Licence) 3.750,- €
thea.works Personal Planning by Demand for thea.perso (House Licence) 3.750,-€
thea.contract Comprehensive Contract Management System (House Licence) 3.750,-€
thea.web-info Browser-based information system (House Licence) monthly 125 - €
In addition set-up fee (once) 1.000,- €
Services
Installation
General for All Together Installed Modules 1.300,- €
Training
Per Hour (max. 5 Participants) 120,-€
Travelling per Hour 850,-€
Hotel and Travel Costs at cost
Development
Per Hour 120 - €
Service Contract 10-15% of the
Support, Updates, Adaptions (staggered by licence sum) licence price
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Priloha 2: Cast
PLEYEROVA, Katefina, tajemnice divadla ABC).
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Priloha 3: Cast tabulky obsazeni Méstskych divadel prazskych (zdroj: PLEYEROVA,
Katefina, tajemnice divadla ABC).
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Affasovéa Séara

Batulkova Dana

Darikova Andrea

Domesova Lucie

Doulova Hana

Fidlerova Radka

Gajerova Ver.

Caldova Radka

Havacova Sarah

Horakova Nina

Hornackova H.

Hybnerova V.

Chodérova Dan.

Jachnickd Stana

Janatkova Barb.

Jandovéa Markéta

Jankl Veronika

Kajnarova Zuz.

Kamenikova A.

Karnokova Beata

Kolarova Dana

Kouklova N.

Krippnerova T.

Kubarova Ver.

Kronerova Zuzana

Kubatova Barbora

Kukuczkova Anicka

Leimbergerova E.

Leinweberova E.

Machalova lvana

Machackova Kat.
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Priloha 4: Moznost vypisu termint pomoci programu Microsoft Access (Zdroj:

MRAKOTOVA, Andrea, tajemnice uméleckého souboru Cinoherniho studia).

S_plan_zavazky Uhlik

sobota 2. listopadu 2019

18:32:18
datum den cas misto inscenace poznamka akce
‘05.11.2019 HSt ” 10:00 H Most H SEN NOCI SV. ”standa H(”:S-ZAJEzD ‘
| 07.11.2019 | & | 1300 | &s | PORNOGRAFIE | |insc.¢s |
21112019 & | 1900 | &s | LoBBYHERO | |insc.¢s |
| 28112019 &t || 19:00 | &s | STEPNIVIK | |insc.¢s |
07.12.2019 | So DIVADELNi
VOLNO

| 11122019 st | 1900 | &s | sTepnNivik | |insc.¢s |
12.12.2019 ||¢t 19:00 Dééin - LOBBY HERO CS-ZAJEZD

DIVADLO
13.12.2019 ||Pa 13:00 s VANOCKA s -

opras.zk.

| 18122019 |So | 11:00 | 3VANDAK || RONJA | sTAVBA 13.12. |CszAkezD |
‘ 15.12.2019 HNe ” 11:00 H SVANDAK H VANOCKA ” HES-Z,&JEZD ‘
16.12.2019 || Po 10:15 D&¢in - VANOCKA ¢s-ZAJEZD

DIVADLO
16.12.2019 | Po 08:30 Décin - VANOCKA STAVBA 15.12. - 18:00 ¢s-ZAJEZD

DIVADLO
| 17.12.2019 |0t || 10:00 | & | vAnotka | |Es-tkola |
| 20122019 | Pa || 19:00 | &s | SENNOCISV. | |insc.¢s |
| 21122019 [so | 1600 | TePucE | VvANOCkA || |cszaEm |
| 22122019 | Ne | 15:00 | &s | VvANOIKA | |insc.¢s |
| 23122019 [Po || 17:00 || &s | VANOCKA  ||NovEPpRIDANO |insc.¢s |
| 23122019 Po | 14:00 | & | VANOCKA | NOVEPRIDANO |insc.¢s |
‘27.12.2019 HPa’ H 15:00 H s H VANOCKA H Hinsc. s ‘
| 27.12.2019 | Pa || 2000 | & | SENNOCISV. | viEDNAN |insc.¢s |
| 28122019 |So | 10:00 | &s | VANOCKA | /zRuSeno |insc.¢s |

56



