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Abstrakt

Prace se zabyva tématem ticketingovych spoleénosti pusobicich na Gzemi Ceské
republiky. Predstavuje silné zastupce a detailnéji se zaméfuje na ticketingovou
spole¢nost GoOut, s.r.o. V praci jsou porovnavané ticketingové spoleCnosti na
zakladé jejich webovych stranek a komunikace na socialnich sitich. Dale prace
mapuje dopady koronavirové pandemie na sektor kultury a ticketingové spolecCnosti
jako takove, statni kompenzace a snahy kulturnich instituci reagovat na nové

vzniklou situaci.

Klicova slova: ticketingové spole¢nosti, prodej vstupenek, dopad koronavirové

pandemie na sektor kultury

Abstract

The thesis deals with the topic of ticketing companies operating in the Czech
Republic. It represents strong representatives and focuses in more detail on the
ticketing company GoOut, s.r.o. The thesis compares ticketing companies based on
their websites and communication on social networks. Furthermore, the thesis maps
the effects of the coronavirus pandemic on the cultural sector and ticketing
companies as such, state compensation and efforts of cultural institutions to respond

to the new situation.

Key words: ticketing companies, ticket sales, the impact of the coronavirus

pandemic on the cultural sector
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1. Uvod
Vstup v podstaté na kazdou kulturni, sportovni Ci jinou spoleCenskou akci byl jiz od
nepaméti zpoplatnén. Pro vstup na danou udalost bylo zapotiebi vstupenky, ktera
drziteli umoznila pfistup povétSinou k zébavé. Vstupenky se prodavaly rdznymi
zpusoby. Po dlouhou dobu mély kulturni instituce jako napfiklad divadla pouze své
vlastni kamenné prodejni mista €i pokladny, kde bylo zakaznikim umoznéno listky
koupit. Na prfelomu tisicileti se zaCaly objevovat spoleCnosti, které se soustredily
pouze na prodej vstupenek a snazily se porfadatelim ulehcit praci. Za urcitou provizi
z prodeje prevzaly veSkerou starost o prodej vstupenek. Dnes vétSina téchto
spole¢nosti pfesunula svlj prodej do online prostfedi, a kromé fyzickych prodejen
s papirovymi listky, které sice uz v mensi mife ale presto stale existuji, tak probiha

vétSina transakci prave online.

Svou bakalarskou praci jsem se rozhodla zaméfit na toto téma, protoze sama v jedné
ticketingové spoleCnosti pracuji a myslim si, Zze tomuto tématu zatim nebyla
vénovana dostateCna pozornost. Cilem mé prace je zmapovat trh ticketingovych
spole&nosti v Ceské republice, detailngji se budu ovéem soustiedit na ticketingové
spoleCnosti, které prodavaji vstupenky na kulturni akce — koncerty, divadelni
predstaveni, vystavy, projekce filmi a podobné. Chci pfedstavit nejvétsi hrace, a
predevSim se zaméfit na spole¢nost GoOut, ktera zacala jako maly start-up a za
Pokusim se také pfiblizit, jaky vliv a dopad méla na tuto sféru koronavirova krize.
V Case, kdy byla skoro vSechna kultura, sport i v podstaté veSkeré spoleCenské déni
pozastaveno, tyto firmy musely najit zpUsob, jak fungovat dal. Jak firmu ,udrzet pfi
zivoté®, nepropustit veSkery personal a byt pfipraven na navrat az se vSechno vrati
opét do chodu. Nékterym firmam se to podafilo, nadli se ovSem i taci, ktefi z krize
nebyli schopni vyvaznout. To vSe se budu snaZit ve své praci zpracovat a dojit

k pfinosnému zavéru.



2. Pravni formy podnikani
Pro presnost a prehlednost pokladam za dullezité nejprve vyjasnit pravni formy
podnikani, které umoziuji zakony Ceské republiky. Podnikatelem se v Cesku mGze
stat fyzicka Ci pravnicka osoba, ktera bude na vlastni jméno a vlastni odpovédnost
soustavné provozovat podnikatelskou cinnost za ucelem dosazeni zisku.! V této
kapitole vysvétlim formy podnikani fyzickych osob i osob pravnickych a co je potieba

pro jejich vznik.

2.1. Podnikani fyzickych osob
Za fyzickou osobu je povazovan kazdy ob&an Ceské republiky, ktery si nechal na
prislusSném ufadé vyhotovit Zivnostensky list, pro jehoZz zhotoveni musi spliovat
podminky pro podnikani stanovené zivnostenskym zakonem. NejobecnégjSimi
podminkami jsou dosazeni véku 18 let, zpusobilost k pravnim uUkonum a
bezuhonnost. Fyzickd osoba jako podnikatel za pfipadny podnikatelsky neuspéch
odpovida mirou celého svého majetku. Pfi vzniklych problémech do toho spada
napfiklad i majetek ze spole¢ného vlastnictvi manzell. Druhy Zzivnosti existuji

v Cesku dva, a to Zivnosti ohlagovaci a Zivnosti koncesované.

2.1.1. Zivnost ohlasovaci
U Zivnosti ohlasovaci zakon nepfedpoklada nic jiného, kromé ohlaseni na uradé o
zaCatku podnikani a dolozeni vSech potfebnych dokumentl. V podstaté jedinou
pfekazkou v podnikani je, Ze osobam, jejichz podnikani v minulosti skoncilo
neuspéchem (insolvence apod.), je znemoznéno podnikat, a to zakonnou Ihttou po

dobu minimalné 3 let.

Zivnost ohlasovaci se dale déli na Zivnosti volné, femesiné a vazané. Pro zaloZeni
zivnosti ohlaSovaci volné zakon nevyzaduje zadnou specialni kvalifikaci ani neni
potfeba dokazovat dosazené specializované vzdélani. Do této kategorie spada
napfiklad produkéni ¢innost. Pro zaloZeni zivnosti ohlasovaci femesiné uz je nutnosti
vyucni list, maturita ¢i diplom v oboru, pfipadné Sestileta praxe v oboru. Spadaji sem
feznici, uzenafi, pekafi, pivovarnictvi, Sevci, kovafi, zlatnici apod. OhlaSovaci zivnosti
vazané vyzaduji dolozeni odborné zpuUsobilosti dle zivhostenského zakona. Ke kazdé
¢innosti je logicky zapotrfebi jina odborna zpusobilost, a i jeji dokladani se tak muze

liSit. Mezi ohlaSovaci Zivnosti vazané se fadi napfiklad geologické prace, zpracovani

1 ROTHBAUER, Jifi. Podnikatelsky plan vybraného subjektu. Praha, 2019. Diplomova prace. Vysoka
Skola ekonomicka v Praze. Vedouci prace Ing. Jifi Zeman, Ph.D.
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tabaku, vyroba nebezpecnych chemickych latek, protetika i nakup a prodej

kulturnich pamatek.

2.1.2. Zivnost koncesovana
Koncesované Zzivnosti jsou zivnosti, které vyzaduji urCitou kontrolu statem.
K provozovani je zapotiebi udéleni koncese tedy statniho povoleni. Svou Cinnost
muze zivnostnik zacit aZz v momentu doru€eni koncesni listiny, nestaci splnit
zakonem predpokladané podminky. Mezi koncesované Zivnosti patfi vyroba lihu,
vyroba vybus$nin, munice i jejich znehodnocovani, vyroba a distribuce energii,
nakladni motorova doprava, vodni pfeprava, pyrotechnici, ¢innost drazitell, cestovni

kancelare, ostraha majetku, vykon taxi sluzby ¢i sménarny.

2.2. Podnikani pravnickych osob
V obCanském zakoniku §20 je pravnicka osoba definovana jako ,...organizovany
utvar, o kterém zakon stanovi, Ze ma pravni osobnost, nebo jehoz pravni osobnost
zakon uzna. Pravnicka osoba mizZe bez zietele na pfedmét své Cinnosti mit prava a
povinnosti, které se sluCuji s jeji pravni povahou. Pravnické osoby verejného prava
podléhaji zakonim, podle nichZ byly zfizeny; ustanoveni tohoto zakona se pouZiji jen

tehdy, slucuje-li se to s pravni povahou téchto osob.?

Pravnicka osoba vznika na zakladé zakona nebo zapisu do nékterého z verejnych
rejstfik(. Okamzikem zapisu do rejstfiku nabyva pravni subjektivity a ma stejna prava
a povinnosti jako osoba fyzicka. Vznika takzvané dvojstupriové. Nejprve zapisem u
notafe a nasledné musi ziskat stejna zivnostenska opravnéni jako fyzické osoby.
Zanika pak dnem vymazani z rejstfiku. Pravnické osoby se podle soukromého prava

déli na:

e Obchodni korporace — zakladna je slozena z osob, spolecnikl, jde o spolky,
a.s., s.r.o., druzstva, verejna obchodni spole¢nost, komanditni spole€nosti.

e Fundace — zaklad tvofi majetek, ktery je uréen k néjakému ucelu, jsou to bud
nadace nebo nadaéni fondy.

o Ustavy — obecné prospésné spoleénosti, neziskové organizace.

2§ 20 zakona €. 89/2012 Sb., Ob¢ansky zakonik — znéni od 1. 7. 2021. Zakony pro lidi.cz [online]. [cit.
2022-04-23]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89#p20
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Nasledujici podkapitoly vénuji struénému informacénimu popisu ruznych druhU
obchodnich korporaci, protoze ticketingové spoleCnosti jsou pravé jako obchodni

korporace vedeny.

2.2.1. Spoleénost s ruéenim omezenym
Spolec¢nost s ru¢enim omezenym patfi na Ceském trhu k nejrozSifenéjSimu typu
zakladatell je jedna fyzicka Ci pravnicka osoba, a to jak Ceska, tak zahranicni.
Nejvyssi pocet spole¢niki omezen nijak neni. Minimalni vySe zakladniho kapitalu je
pfipadny zakladatel slozit. Zakladatelskou listinou je spoleCenska smlouva i jina
forma vefejné listiny. SpoleCenska smlouva musi obsahovat nazev a sidlo
spole¢nosti, udaje o spolec¢nicich (jména, bydlisté nebo sidla), pfedmét podnikani,
ur€eni podild spole¢niki a prava a povinnosti s nimi spojenymi, vysSi zakladniho
kapitalu, vySi jednotlivych vkladl kazdého spoleCnika. Smlouva také musi ur€ovat,
kdo je jednatelem spole¢nosti a jakym zpusobem muze za spole¢nost jednat a v ¢em

ji zastupovat.?

2.2.2. Akciova spolecnost
Pro zalozeni akciové spolecnosti je zapotiebi pouze jednoho zakladatele, ktery mize
byt fyzicka &i pravnicka osoba, horni hranice spole¢nikid neni definovana. Oproti
spole¢nosti s ruCenim omezenym je pro zalozeni nutné sloZit zakladni kapital v
zadkonem jasné dané vySi. Akciovou spoleCnost je mozné zalozZit s minimalni vysi
zakladniho kapitalu 2 000 000 K¢ ¢i 80 000 EUR, pficemz minimalni mozny vklad
spoleCnika je takovy, aby soucet vSech vlozenych Castek byl neméné 2 000 000 K¢.
Zakladatelskym dokumentem jsou stanovy spolecnosti. Akciova spole¢nost nese
oznaceni ,a.s.“ a vznikd v moment zapisu spole¢nosti do obchodniho rejstfiku. Za
sveé zavazky ruci spoleCnost pouze majetkem spole€nosti, akcionafi svym osobnim

majetkem v pfipadé, ze se spolecnost dostane do ztraty, nerudi.

Mezi organy firmy patfi valna hromada, pfedstavenstvo, dozor€i rada a pfipadné
dalSi organy definované ve stanovach spole¢nosti. Valna hromada je povazovana za
nejvySsi organ akciové spolecnosti. Je to shromazdéni vSech akcionarl, kterym

nalezi pravo rozhodovat o chodu firmy. Pfedstavenstvo je voleno valnou hromadou,

3 DOLECEK, Mgr. Marek. Obchodni korporace — zaloZeni a vznik. Businessinfo.cz [online]. 2019,
1.1.2019, 7 [cit. 2022-03-12]. Dostupné z: https://www.businessinfo.cz/navody/obchodni-korporace-
zalozeni-a-vznik-ppbi/
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je statutarnim organem fidicim spole¢nost a miva zpravidla tfi ¢leny. Ve stanovach
ovSem muze byt toto nepsané pravidlo upraveno. DalSim statutarnim organem je
dozorCi rada, ktera dohlizi na vedouci pfedstavitele. Kontroluje ucCetnictvi a
v podstaté veSkeré dalsi doklady. Stejné jako predstavenstvo je volena valnou

hromadou. Mivava tfi ¢leny, ktefi jsou voleni na tfi roky.

2.2.3. Komanditni spole¢nost
Pro zalozeni komanditni spole¢nosti je zapotfebi minimalné dvou spolecnikd.
Zakladatelskym dokumentem je pisemna spoleCenska smlouva s ufedné vérfenymi
podpisy spole¢niku, ktefi jsou oznaCeni bud jako komanditisté nebo jako
komplementafi. Zasadnim rozdilem je vySe majetku, kterou dani spolec€nici ruci.
Komanditisté ruci do vySe svého nesplaceného vkladu, jehoz vySe byla dohodnuta a
uvedena ve spoleCenské smlouvé. Na druhou stranu komplementafi ru€i za ztratu
spole¢nosti neomezené, a to celym svym majetkem. Komanditni spolecnost je
tradicné oznacovana zkratkou ,k.s.“. Statutarnim organem jsou vSichni
komplementafi. SpoleCenska smlouva sepsana pro zaloZeni komanditni spole¢nosti
musi obsahovat nazev spolec¢nosti a jeji sidlo, jasné definovat spole¢niky, pfedmét
podnikani i udaj uvadegjici, ze spoleCnost byla zalozena na ucelem spravy majetku.
Smlouva taky musi prehledné rozliSovat, ktefi ze spole€nikd do spolecnosti vstupuiji

jako komplementafi a ktefi jako komanditisté a vysi vkladu jednotlivych komanditista.

2.2.4. Verejna obchodni spole¢nost
Vefejnou obchodni zakladaji minimalné dva spolecnici, ktefi se nasledné ucastni na
podnikani a spravé majetku spoleCnosti a zaroven za jeji pfipadné dluhy ruci
spole¢né a bez rozdill. Spole¢nici mohou byt jak osoby fyzické, tak osoby pravnické.
Pokud je spole¢nikem osoba pravnicka, spoleénicka prava a povinnosti je povinen
vykonavat zmocnénec — osoba fyzicka. Obdobné jako je tomu u podnikani osob
fyzickych ani zde neni umoznéno podnikani osobé, jejiz majetek byl v poslednich
tfech letech uveden do konkurzu nebo insolvenéniho fizeni. Podily zakladniho
kapitalu byvaji stejné. Stejné tak ruci spoleCnici za dluhy spolenosti spole¢né a
nerozdilné a celym svym majetkem. Statutarnim organem jsou vSichni spole¢nici. Za
zakladatelskou listinu je povazovana spolecnicka smlouva, ve které jsou upraveny

poméry mezi vSemi spolecniky. Vefejna obchodni spole¢nost nese oznaceni ,v.s.0.”

4 POKORNA, J. Obchodni spole&nosti a druzstva. V Praze: C.H. Beck, 2014. s. 263-302. ISBN 978—
80-7400-475-9.
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Ci zkratku ,a spol.“ a to, pokud nazev firmy je pouze jméno jednoho spolecnika.

Firma jako takova vznika v den zépisu do verejného rejstiiku.®

2.2.5. Druzstvo
Druzstvo je zakladano tfemi osobami, nejvySsi pocCet zakladatelskych ¢lenu urcen
neni. Pro zaloZeni druzstva neni vyzadovano slozeni zadného zakladniho kapitalu, a
tak ani minimalni vklad jednotlivych &lenl neni uréen. Spole¢nici za zavazky druzstva
neruci. K zalozeni druzstva jako jediné z obchodnich korporaci neni zapotrebi sepsat
spoleCenskou smlouvu. Pro zaloZeni je nutné vykonat ustavujici schizi, na které
budou pfijaté stanovy, zvoleni ¢leni organl, kterymi jsou v pfipadé druzstva
pfedstavenstvo a kontrolni komise, a schvalen zpusob splnéni zakladniho ¢lenského
vkladu. Stanovy druZstva obsahuji jeho nazev a sidlo, predmét cinnosti, vysi
zakladniho vkladu, zpusob a I|hGtu splaceni ¢lenského vkladu, pocet Cclenl
predstavenstva, kontrolni komise a délku obdobi, po které budou danou funkci
vykonavat. Stanovy musi také vymezit prava a povinnosti ¢lend druzstva a druzstva

jako takového a podminky vzniku ¢lenstvi. ©

5 POKORNA, J. Obchodni spoleénosti a druzstva. V Praze: C.H. Beck, 2014. s. 173-382. ISBN 978—
80-7400-475-9.

6 DOLECEK, Mgr. Marek. Obchodni korporace — zaloZeni a vznik. Businessinfo.cz [online]. 2019,
1.1.2019, 7 [cit. 2022-03-12]. Dostupné z: https://www.businessinfo.cz/navody/obchodni-korporace-
zalozeni-a-vznik-ppbi/
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3. Obecna charakteristika ticketingovych spoleénosti

Ticketingové spolecnosti jsou spole€nosti soustfedujici se na prodej vstupenek na
kulturni, sportovni €i jiné hromadné spoleCenské akce. Kromé prodeje vstupenek
zajistuji dalSi souvisejici sluzby, které jsou s prodejem spojené. Technicky i
personalné zprostfedkovavaji organizatorim odbaveni prodanych vstupenek na
misté pfi konani akce. K hlavnim zdrojim pfijmu téchto spolec¢nosti patfi provize
z prodeju listkd. Nezanedbatelnym pfijmem jsou ale také zisky z reklamni Cinnosti a
o neékolik Ffadkd vySe zminéné odbavovani vstupenek na akcich. Ticketingové
spole¢nosti jsou spoleCnosti obchodni. Svij zisk generuji na zakladé obchodu
s poradateli, ze kterych maiji jisté procentualni provize. Cilem kazdé spole¢nosti je
tak udrzovani jiz ziskanych partner( a jednani s novymi, které vede k rozSifovani sité

prodavanych mist na uzemi Ceské republiky.”

Ticketingové spoleénosti zadaly v Ceské republice vznikat koncem devadesatych let.
Pfed rokem 1989 prodavala divadla, koncertni siné nebo sportovisté vstupenky
samostatné na pokladnach, které byly klasicky umistény v budové, kde dana
instituce sidlila. Prvni ticketingovou spoleCnosti, ktera se objevila na Ceském trhu,
byla spoleCnost Ticketpro. Ta jako prvni zaCala zaplfiovat diru na trhu, a to v roce
1993. Néjakou dobu tato firma neméla konkurenta a podafilo se ji tak navazat
spoluprace s mnoha divadly i pofadatelskymi agenturami. Prvnimi konkurenty, ktefi
se objevili na scéné, byly ticketingové spoleCnosti Ticket Art a Ticketportal, jenz je
provozovan firmou IRSnet CZ. Takzvany ,velky boom*“ ticketingovych spoleCnosti
nastal vroce 2005. Na cesky trh se pfidaly spoleCnosti jako Ticketstream,
Ticketmaster, Ticket Live, Colloseum Ticket nebo o néco pozdéji GoOut a vétsSina

téchto spolec¢nosti je velkymi hradi i dnes.?

3.1. Charakteristika trhu
Na uzemi Ceské republiky v souasné dobé& plsobi zhruba dvacet spole&nosti, které
maji prodej vstupenek jako hlavni ¢innost svého podnikani. Kromé téchto firem se na
Ceském trhu nachazi i mnoho agentur, které maji prodej vstupenek jako doplfikovou
¢innost k jinym sluzbam, které nabizi. Jde napfiklad o cestovni kancelafe nebo

knihkupectvi, které spolupracuiji s ticketingovymi spoleénostmi a na svych pobockach

7 SLOUP, Marek. Konkurenéni srovnani nejvétsich ticketingovych spole¢nosti na ceském trhu. Praha,
2019. Bakalarska prace. Vysoka Skola ekonomicka v Praze. Vedouci prace Ing. Barbora Rydlova,
Ph.D.
8 KRUPICKA, Martin. Chovéni spotfebitele na pfikladu vybraného produktu. Praha, 2018. Diplomova
prace. Vysoka Skola ekonomicka v Praze. Vedouci prace Ing. Jifi Zeman, Ph.D.
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umoziuji zdkaznikim koupi vstupenky na kulturni nebo sportovni udalost z fetézce
daného prodejce vstupenek.® Pro presnost mizeme uvést piiklad cestovni kancelar
Cedok, ktera na svych pobogkach umozfiuje prodej vstupenek ze siti ticketingovych

spolecnosti Ticketstream, Colloseum Ticket a Ticketportal.'®

3.2. Pravni formy ticketingovych spole¢nosti
V predchozi kapitole jsem pfibliZila zakladni pravni formy podnikani, které na nasem
uzemi dovoluje zakon. Ticketingové spolecnosti, na které se v této praci zamétuiji,
funguiji v drtivé vétsiné jako spole€nosti s ru¢enim omezenym, jedina firma, ktera ma
formu akciové spoleénosti a je zminéna v dal$i kapitole, je Ticketmaster Ceska

republika.

° JANOUTOVA, Magdalena. Marketingové aspekty elektronickych vstupenek a jejich viiv na
marketingovou strategii vybrané spolec¢nosti. Brno, 2014. Diplomova prace. Masarykova univerzita.
Vedouci prace Mgr. Viktor Pantlcek.
10 Cedok [online]. Praha, 2022 [cit. 2022-02-06]. Dostupné z: https://www.cedok.cz/dalsi-
sluzby/vstupenky/
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4. Ticketingové spoleénosti na izemi CR

V této kapitole popisi vétsi i mensi spoleénosti, které pusobi na Gzemi Ceské
republiky a soustfedi se na prodej vstupenek v sektoru kultury. Kromé zavedenych
spoleCnosti vénuji jeden bod i pfekupnikim a strankam, které skupuji vstupenky od
oficialnich prodejci a pfeprodavaji je na svych webech. Ne u vSech zminénych
spole¢nosti bylo mozné dohledat vykazy ziskl a ztrat z pfechozich let, proto jsou

grafy s témito udaji pouze u nékterych z firem.

4.1. Ticketstream, s.r.o.*
Ticketstream je pdvodni Seskou spoleénosti, ktera vznikla v roce 2002. Kromé Ceské
republiky rozSifil Ticketstream své sluzby i na uzemi blizkych statd — Slovensko,
Polsko, Madarsko. Pod Ticketstream od konce roku 2021 také spadaji dfive dva
samostatné webové portaly Ticketon a Bohemia Ticket. Ticketstream nepatfi mezi
ticketingovymi spole¢nostmi k nejsilngjSim hraciim. Na svych strankach prodavaji
predevSim vstupenky na koncerty Ceskych umélcl a pFedstaveni zajezdovych
divadel vregionech, pfipadné ve vétSich Ceskych méstech. Koncerty zahranicni

interpret( prodavaji minimalné.

4.2. Ticketmaster Ceska republika, a.s. 12
Spoleénost Ticketmaster Ceska republika je jednou z nejvétsich ticketingovych
spole&nosti v Cesku. Ticketmaster jako takovy je nadnarodni spole&nost pasobici ve
32 zemich po celém svété. Na Cesky trh vstoupil v prosinci 1993. V roce 2017
provedl akvizici (v ekonomice se akvizici rozumi pravni i ekonomické spojeni
podnikl) s ticketingovou spolecnosti Ticketpro, ktera patfila k nejvétSim tuzemskym
prodejcim vstupenek. Ticketmaster Ceska republika je sou&asti velkého koncernu
Live Nation Entertainment, ktery je slozen z firem Ticketmaster.com, Live Nation
Concerts, Front Line Management Group a Live Nation Network. Live Nation
Entertainment, pofadatelska agentura prodavajici pfes Ticketmaster, je gigantem
mezi poradatelskymi agenturami a zajiStuje u nas velkokapacitni koncerty
nejslavnéjSich svétovych jmen predevsim z oblasti popularni hudby, vyjimkou ale

nejsou ani napfiklad recitaly velikan( mezi opernimi pévci.

Ticketmaster se stal vyhradnim prodejcem pro prostory O2 Areny a O2 Universa, kde
se poradaji nejvétsi vnitfni koncerty a udalosti v Praze. Z velkych poradatell firma

11 Ticketstream [online]. Cesko, 2022 [cit. 2022-04-23]. Dostupné z: https://www.ticketstream.cz/
12 Ticketmaster [online]. Cesko, 2022 [cit. 2022-04-23]. Dostupné z: https://www.ticketmaster.cz/
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spolupracuje s 10:15 Entertainment, Fource Entertainment nebo napfiklad Agenturou
NKL, s.r.o.

4.3. Ticketportal (IRSnet CZ, s.r.0.)
Spole¢nost IRSnet s.r.o. vznikla vroce 2002. Je soucasti mezinarodni skupiny
Ticketportal, ktery na uzemi Ceské republiky zastupuje. Kromé& Ceska Ticketportal
pusobi jesté na Slovensku, v Polsku a Madarsku. Od roku 2017 je ¢lenem koncernu
Agrofert. Na svém webovém portalu prodava vstupenky vétSinou kulturni akce
v menSim méstech typu zajezdovych divadel, koncertl oblastnich nebo vétSich
Ceskych kapel, pfi¢emz vétSina téchto udalosti probiha v mistnich kulturnich domech
a strediscich. Osobné si myslim, ze Ticketportal ponékud zaspal dobu a je minimalné

z uzivatelského hlediska ne uplné idealnim serverem.

Graf &. 1: Vybér z vykaz( zisku a ztrat spole¢nosti Ticketportal
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Zdroj: vlastni zpracovani — Verfejny rejstfik a Sbirka listin [online]. 2022 [cit. 2022-04-21]. Dostupné z:
https://or.justice.czl/ias/uilvypis-sl-firma?subjektld=223114

4.4. Ticket Art, s.r.o.
Spolecnost Ticket Art se aktualné nachazi v insolvenénim fizeni, pfesto jsem se ji
rozhodla do tohoto pfehledu zafadit a kratce vénovat, jelikoz po dlouhou dobu patfila
k nejuspésnéjsim ticketingovym spole¢nostem. Ticket Art se specializoval predevsim
na prodej vstupenek na muzikaly. Muzikalova divadla se v poslednich letech stala
velmi popularnimi. PrestoZze se Castokrat nejedna z mého pohledu o kvalitni

pfedstaveni, mezi Sirokou vefejnosti muzikaly jednodu$e tahnou.
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Spolecnost Ticket Art, s.r.o. byla zalozena 1. Cervna v roce 2001, a to pouze jedinym
spoleénikem Renatou Stupakovou. V pribé&hu let se spoleénosti dafilo a vybudovala
si mezi dobré jméno i postaveni. Prodavala vstupenky velkych muzikalovych ale i
béznych divadel — Divadlo Hybernia, Divadlo Broadway, Divadlo Bez zabradli.
Koronavirova krize ale spole¢nost dostala do velkych dluhi a aktualné je
v insolvenénim Fizeni. Krachu Ticket Artu bude vice prostoru vénovano v Sesté
kapitole, ktera se zaméfuje na vztah koronavirové pandemie, kultury a prodeje
vstupenek. V grafu pfilozeném niZe je mozné vidét plynuly propad trzeb a celkového

vysledku hospodafeni.

Graf €. 2: Vybér z vykazu zisku a ztrat spolecnosti Ticket Art, s.r.o.
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Zdroj: vlastni zpracovani — Verejny rejstrik a Sbirka listin [online]. 2022 [cit. 2022-04-21]. Dostupné z:
https://or.justice.czl/ias/uilvypis-sl-firma?subjektld=542439

4.5.

Ticketingovy portal Colosseum Ticket vznikl v roce 2013. Jeho zfizovatelem je

Colosseum Ticket (Perfect System, s.r.o0.)

spoleCnost Perfect System s.r.o., ktera byla zalozena v roce 2001. Firma zajiStuje
vyvoj, dodavku i podporu vstupenkového systému Colosseum a webovou stranku
Colosseum Ticket, kde je umoznéno nakupovat vstupenky. Pies systém Colosseum
prodava mnoho velkych kulturnich instituci. Mezi divadly jsou to Narodni divadlo,
Narodni divadlo Brno, JihoCeské divadlo, Narodni divadlo moravskoslezské, Divadlo
Jana Palarika v Trnave, Divadlo J. K. Tyla v Plzni, Divadlo Ungelt, Divadlo Semafor,
Divadlo Spejbla a Hurvinka, GOJA, agentura Gott-JaneCek, Horacké divadlo Jihlava,

Klicperovo divadlo, Méstské divadlo v Brné, Méstské divadlo ve Zliné, Rock Opera
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Praha aj. Z festivalu je potfeba zminit minimalné Prazské jaro, festival Dvofakova
Praha, Prague Proms, Letni Letna, Film Music Prague, Loketské kulturni Iéto,
Rozhlasovy podzim, Struny podzimu, MHF Lipa Musica a dal$i. Colosseum ma také
smlouvy s nékterymi orchestry. Prodavaji vstupenky pro Ceskou filharmonii,
Symfonicky orchestr hl. m. Prahy FOK, PKF — Prague Philharmonia nebo PKO
Prazsky komorni orchestr. Z kin prodavaji multiplex Cinestar, Kino Aero, Bio Oko,
Kino Svétozor. Kromé téchto velkych jmen, jak mezi poradateli, tak mezi misty
konani prodava Colosseum vstupenky na ruznych hradech a zamcich, muzeich,

galeriich, zoologickych zahradach i kulturnich domech.3

Graf &. 3: Vybér z vykaz(i zisku a ztrat spole¢nosti Colosseum Ticket
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Zdroj: vlastni zpracovani — Verejny rejstfik a Sbirka listin [online]. 2022 [cit. 2022-04-21]. Dostupné z:
https://or.justice.czl/ias/uilvypis-sl-firma?subjektld=534537

4.6. Eventim CZ, s.r.o.
Spole¢nost Eventim CZ s.r.o. Na Cesky trh vstoupila v roce 2009 jako dcefina
spole¢nost rakouské poboCky CTS Eventim Austria GmbH némecké firmy
CTS (Computer Ticket Service) Eventim AG & Co. KGaA. CTS Eventim AG & Co.
KGaA sidli v Brémach. Zalozena byla v roce 1999 Klaus-Peter Schulenbergem, ktery
je od zaloZeni az doposud jejim generalnim feditelem. Tato nadnarodni spole¢nost

se zaméfuje na prodej vstupenek na kulturni i sportovni akce ve dvaceti dvou zemich

13 Colosseum. Colosseum [online]. Perfect System, 2022 [cit. 2022-03-19]. Dostupné z:
https://www.colosseum.eu/
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svéta.l4 Ceska pobocka Eventim CZ je pod vedenim rakouské odnoze firmy a u nas
zatim mezi ostatnimi prodejci nijak nedominuje. V minulosti prodavala listky napfiklad
na biatlonové mistrovstvi svéta IBU World Championships Biathlon 2013 v Novém
Mésté na Moravé a na dalSi sportovni udalosti. V soucasné dobé na svych strankach
maji uveden pouze jeden jediny prodej, a to koncert némecké hudebni skupiny

Rammestein.1®

4.7. GoOut, s.r.o.1®
Spolecnosti GoOut s.r.o. bude podrobnéji vénovana cela dal$i kapitola, proto ji zde
zminim pouze okrajové. Firma funguje od roku 2011, pfi€emz vstupenky na kulturni
akce zacCala prodavat az v roce 2014. Ma tfi majitele a sidli v Praze, ale své pobocCky
ma i na Slovensku, v Polsku a v Némecku. Soustfedi se na prodej vstupenek na
kulturni akce, a to jak ve velkych méstech, tak v regionech. Pfevazné se jedna o

akce s mensimi kapacitami.

Graf €. 4: Vybér z vykazu zisku a ztrat spole¢nosti GoOut, s.r.0.
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Zdroj: vlastni zpracovani — Verejny rejstfik a Sbirka listin [online]. 2022 [cit. 2022-04-21]. Dostupné z:
https://or.justice.czl/ias/ui/vypis-sl-firma?subjektld=682799

14 Eventim. Eventim [online]. 2022 [cit. 2022-03-19]. Dostupné z:
https://lwww.eventim.de/campaign/international/?affiliate=GMD

15 Eventim CZ. Eventim CZ [online]. Praha, 2022 [cit. 2022-03-19]. Dostupné z:
https://lwww.eventim.cz/

16 GoOut [online]. Cesko, 2022 [cit. 2022-04-23]. Dostupné z: https://goout.net/cs/
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4.8. Enigoo, s.r.o.
Rada bych také zminila Cesky webovy portal Enigoo, ktery sice neni pfimym
prodejcem vstupenek, je ale vyvojar systému, jenz prodej vstupenek poradatelim
umoznuje. Spolec¢nost Enigoo byla zaloZena v roce 2019 firmou Deep Vision s.r.o.,
ktera je jejim provozovatelem. Firma vyviji cloudovou platformu umozhujici prodej
vstupenek. Pofadateli vytvofi webovou stranku, na kterou si on sam bude vkladat
udalosti, ur€ovat kategorie a vysi vstupného nebo regulovat, kdy puljdou listky na
danou akci do prodeje. Enigoo také pofadateli umozZnuje pfes tento portal prodavat
merchandise ¢i jiné pfedméty vztahujici se k urcité udalosti. Kromé této online verze
prodeje poskytuje firma také pokladny k umoznéni prodeje béznych papirovych listku
a CteCky k jejich nasledné kontrole. Pofadatelim nabizi v pfipadé zajmu i poskytnuti

turniketa.’

49. Smsticket, s.r.o.
Ticketingova spoleCnost Smsticket vznikla vroce 2012. Oproti ostatnim
spole¢nostem funguje na zakladé ,selfticketingu®. Pofadatelé si udalosti pfidavaji na
web sami, edituji si svUj vlastni text, maji v podstaté volnou ruku a urcuji, jak bude
jejich udalost na webu vypadat. Na strankach se objevuji nejCastéji akce typu
prednasek online i nazivo, pohadkovych predstaveni pro déti ¢i promitani rdznych
oblastnich kin. Ceny vstupenek se zde pohybuji od 70 korun a €asto se jedna o velmi
kapacitné malé udalosti. Smsticket garantuje nizkou provizi, kdy z kazdé prodané

vstupenky si uctuje 5 %.

4.10. Ticket Live, s.r.o.
Spolecnost Ticket Live vstoupila na Cesky trh v roce 2016. Funguje jako prodejce
vstupenek, ale kromé toho ma v nabidce také marketingové sluzby jako online
podporu prodeje. Ticketlive funguje do urcité miry jako agentura, néktefi umélci si
jimi nechavaji zajistit PR a prodej merchandise. Tito umélci pak ale nasledné musi

vyuzivat Ticket Live jako vyhradniho prodejce vstupenek na jejich akce a koncerty.8

4.11. Prekupnici
Kromé oficialnich prodejcl se na trhu bohuzel pfirozené objevuji také prekupnici,
ktefi oficialné pouze preprodej zprostiedkovavaji. Prvnim webovym portalem, ktery

stoji za zminku je stranka Teeckit, kiera je provozovana firmou JF Soft s.r.o.,

17 Enigoo. Enigoo [online]. DEEP VISION, 2022 [cit. 2022-03-20]. Dostupné z: https://enigoo.cz/
18 TicketLIVE [online]. Cesko, 2022 [cit. 2022-04-23]. Dostupné z: https://www.ticketlive.cz/cs
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zaloZena roku 2018. Na svém webu se oznacuje za ,jedinecnou platformu, ktera se
zaméruje na spojeni prodavajicich a kupujicich, kteri si své vstupenky na danou
udalost jiz koupili, ale z nejriznéjsich divod jit nemohou.“® Teeckit vstupenky tedy
neprodava, ale jen umoziuje bézny lidem prodat vstupenky, které si koupili u
oficialnich prodejcl. Ceny vstupenek, tak ur€uji sami prodavajici a muze se tak velmi
vyrazné liSit od oficialnich cen v zavislosti na popularitt¢ daného koncertu,
divadelniho predstaveni Ci jiné akce. Platforma si oviem ke kazdému listku
nacenénému soukromym prodejcem uctuje poplatek, o ktery jesté dale navySuje
cenu vstupenky. VySi téchto poplatkl vSak webovy server Teeckit nikde

nezverejnuje.

DalSim prekupnikem je spoleCnost Viagogo. Tato plvodem londynska spolecnost,
zalozena v roce 2006 Ericem Bakerem, ma své sidlo v Zenevé a pGsobi v podstaté
globalnim méfitku. Stejné jako sluzba Teeckit se i Viagogo soustfedi na sekundarni
prodej listkl. Na svém webu o sobé spoleCnost uvadi: ,Jsme druhou nejvétsi
svétovou burzou vstupenek na Zivé akce. Ceny jsou nastaveny prodejci a mohou byt
nizsi ¢i vyS$Si nez nominalni cena vstupenky.”® Cenu tedy opét uruji sami
prodavajici. Problém nastava v okamziku, kdy se Viagogo v mnoho pfipadech tvafri
jako oficialni prodejce a kolikrat zakaznikovi nabidne daleko vyhodnéjsi cenu.
Jenomze oficialni prodejci maji zakonem dano, Ze cena, kterou uvadéji na svych
strankach, musi byt kone¢na se vSemi pfidanymi poplatky a danémi. Portaly jako
Viagogo tuto skute€nost lehce obchazeji, protoze nejsou oficialnim prodejcem, ale
pouze zprostiedkovatelem sluzby preprodeje treti strané. Ceny se se skrytymi
poplatky kolikrat vySplhaji na dvojnasobek az Ctyfnasobek své ceny. PrestoZe by se
mohlo zdat, Ze toto chovani neni legalni, bohuZel se na hranici legalnosti stale

pohybuiji a je proto velice obtizné proti témto prodejcum jakkoli zakrocit.

19 Teeckit. Teeckit [online]. JF Soft, 2022 [cit. 2022-03-19]. Dostupné z: https://teeckit.cz/
20 Viagogo. Viagogo [online]. Viagogo, 2022 [cit. 2022-03-19]. Dostupné z:
https://www.viagogo.com/cz/
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5. GoOut s.r.o.

Tato kapitola bude podrobnéji zaméfena na spole¢nost GoOut s.r.o. Nejprve popisi
vznik a historii firmy, v dalSich bodech rozeberu proces a podminky ticketingu,
sluzby, které firma nabizi, jeji marketing a vedlejSi €innosti. V neposledni fadé take
detailngji pfiblizim, které kulturni instituce vyuzivaji portdl GoOut s.r.o. a prodavaji

pres néj vstupenky.

5.1. Historie a vznik firmy

PfestoZze dnes je prodej vstupenek hlavni &innosti spole€nosti, prodej listki na
kulturu nebyl prvotni myslenkou zakladatell portalu GoOut. Vojtéch Knyttl a Vojtéch
Oteviel méli pocit, e v Ceské republice chybi portal, ktery by shromazdoval
informace o kulturnich a spole€enskych akcich a umozrioval lidem rychle a snadno
dostupny obsah a informace o kultufe na jednom misté. V roce 2011 tak zalozili
informacni internetovy server, ktery poskytoval pfehled kulturnich akci, a to nejprve
ve tfech Ceskych méstech — Praze, Brné a Ostravé. Napad prodeje listku, ktery nebyl
puvodnim zamérem zakladatell, tak pfiSel na fadu az pozdéji diky pfirozenému
vyvoji firmy.

Firma je také technologicky ,samostatna“. Cely server je vyvijen takzvané ,in-house®.
To znamena, Zze vSe od produktového navrhu, pfes design az po samotnou
implementaci vytvafi vyvojafi GoOutu a ne externi firma zaméfujici se na IT a
programovani. Sidlo spolecnosti je v Manesové ulici na prazskych Vinohradech, kde
se nachazi nejvétsi poboCka spoleCnosti. V prazské kancelafi jsou tymy IT
developeru, prodejni tym, business tym, redakéni a finan¢ni tym i tym marketingovy.
Kromé& Prahy ma spoleCnost své kancelafe i v jinych zemich. GoOut rozsifil své
sluzby na Slovensko s kancelafi v Bratislavé, do Polska ve VarSavé a nejnovéjSim

mistem, kam se spolecnost snazi expandovat je Némecko s kancelafi v Berliné.

5.2. Firma v sou€asnosti
Oproti klasickym ticketingovym spoleCnostem, které se zaméfuji pouze na prodej
vstupenek, ma GoOut jisty pfesah. JiZ od svého vzniku se velmi peclivé zaméfuje na
svlj obsah, na to jak bude web vypadat a obecné se prezentovat. Zakaznici na
stranky GoOut, na rozdil od zavedenych prodejcu jako jsou Ticketmaster, Colloseum

a dalsi, pfichazeji kvuli prehlednym informacim o tom, jaké akce se budou v jejich
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okoli konat, a ne primarné kvuli nakupu vstupenky jako takové.?! GoOut je rozsahlou
databazi akci, ktera zakaznikovi umozriuje akce filtrovat podle riznych faktori a

kritérii napfiklad:

e Mista
e Terminu
e Typu akce — koncert, divadlo, vystava, festival, party, film, online akce, pro

déti, jiné akce (pfednaska, workshop aj.)

Dle statistik spole€nosti na webové stranky zavita denné pres 55 000 navstévnika,
z nichz si vice nez 5 000 lidi koupi vstupenku na rizné akce. Mési¢né portal GoOut
navstivi pfes 2 miliony fanouskd. Ke dni 15. dubna 2022 bylo na webu aktivnich pfes

23 000 prodeju, coz je oproti ostatnim prodejclim unikatné vysoké Cislo.

5.3. Nabizené sluzby a funkce ticketingu
GoOut nabizi pofadatelim akci Sirokou paletu funkci, které jim prodej vstupenek
znacné zpfijemnuji a usnadnuji. V dnesni dobé je velmi mnoho platforem, kde
mohou zakaznici na konané udalosti narazit a koupit si na né vstupenku. GoOut se
snazi této cesté pfizpUsobit, a proto nabizi integraci nakupniho formulare tam, kde si
ho bude dany pofadatel prat. Je mozné vstupenky prodavat pfes GoOut jako takovy,
webové stranky poradatelt €i Facebook. Nakupni formular firma pfizplsobi vzhledu
zadané webové stranky a vyhovi specifickym pozadavkim. Kromé nakupniho
formulare spolecnost pofadatelim umoziiuje i upravovat vzhled svych vstupenek.
Mohou si na né pfidat napfiklad sva loga ¢i loga svych sponzoru, editovat grafiku

nebo pfidavat dilezité informace pro zakazniky.

K samotnému prodeji se vaze mnoho funkci, které umoznuji organizatorim velmi
peclivé kontrolovany prodej. Systém umoznuje pofadatelim nastavit a spustit
exkluzivni predprodej. Exkluzivni pfedprodej funguje tak, Ze udalost je bézné
viditelna pro vSechny navstévniky webovych stranek, ale pro vstup do nakupniho
formulare a samotny nakup vstupenky je potfeba znat heslo. Tato funkce umoznuje
pofadatelim spustit limitované pfedprodeje pro nejvétsi fanousky, odbératele
newsletterd a podobné. K predprodejim se také vaze rozdéleni vstupenek do
sektorl a Casovych slotu. Poradatelé diky nim mohou nastavit kapacitu prodeji na

urCité dny a Casy, zaroven i spustit prodej jen ve vybranych sektorech hledist. Dale

21 KOPECKY, Jakub. Marketingova analyza kulturniho portélu GoOut.cz [online]. Praha, 2017 [cit.
2022-04-23]. Dostupné z: https://vskp.vse.cz/69493. Bakalafska prace. Vysoka Skola ekonomicka v
Praze. Vedouci prace Mgr. Barbara Huckova, MBA.

25



systém umoziuje sedacCkovy prodej. To znamena, Ze tymy spoleCnosti vypracuji
planek daného hledisté, kde si pofadatelé mohou urcit, jak rozfazeni cenovych
kategorii, tak napfiklad vytvofit blokace na jednotliva mista pro interni potfeby divadla
Ci jiné instituce.

Systém povoluje funkci rezervaci. Pofadatelé mohou zakaznikim umoznit rezervovat
si své mista a zaplatit je aZz nasledovné napfiklad v kamennych prodejnach. Je
mozné je Casové omezit, urCit dobu jejich platnosti a stanovit moment expirace
rezervace. Poradatel muize samoziejmé tvofit i interni rezervace pro hosty,
zaméstnance a podobné, které zUstavaji béznym zakaznikim skryté. Kromé
rezervaci je mozné vést i elektronicky guestlist. V systému lze vytvofit kategorii
,Guest’, po jejimz uziti pofadatel dostane béZnou elektronickou vstupenku, ktera

muUze byt nasledné na misté akce odbavena jako jakakoli jina bézna vstupenka.

Platebnich metod portal zakaznikim nabizi hned nékolik. Vstupenky mohou na
webovych strankach zaplatit online kartou, bankovnim pfevodem, Twistem nebo
pomoci benefitnich spoleCnosti. Platit se da i hotové & kartou v kamennych
prodejnach. Ty jsou v Ceské republice tfi, a to v Brn&, Ostravé a Plzni. V hotovosti je
také mozné platit listky na libovolné pobo&ce Ceské posty nebo terminalu Sazky, kde
to umoznuje platebni metoda Twisto. Poradatelim je také umoznéno mit vilastni
pokladnu. Spole¢nost doda organizatorim pokladnu a tiskarnu, at uz pouze na den
akce na doprodej vstupenek €i dlouhodobé pro ucely vlastni kamenné prodejny.
Prodej v pokladné a synchronizovany s prodejem online a pofadatelé tak maji pocty

prodanych vstupenek stale aktualizované a data prehledné shromazdéna.??

Z prodeje vstupenek si GoOut bere 5-8 %, pficemz 8 % je klasicka taxa pro bézné
poradatele, ktefi pofadaji akce napfiklad malo frekventované &i nizkokapacitni akce.
K5 % se dostavaji pouze velci zavedeni pofadatelé, ktefi pravidelné prodavaji
vysoky objem vstupenek. Tyto procenta se u ostatnich spole¢nosti pohybuji velmi
podobné. Dfive nékteré tciketingové spole€nosti prodavaly vstupenky s provizi az 10

%, dnes uz se ale pohybuiji u vSech spole¢nosti stejné okolo 8 %.%3

5.4. 0Od prvniho kontaktu s poradatelem k prodané vstupence
Proces zacCatku navazani kontaktu mezi porfadatelem a ticketingovou spoleCnosti

GoOut se muze rGzné lisit. Prvni moznosti je, Ze poradatelé kontaktuji firmu sami od

22 GoOut [online]. Cesko, 2022 [cit. 2022-04-23]. Dostupné z: https://goout.net/cs/pro-poradatele-
prehled-funkci/
23 Zdroj: Osobni rozhovor s Lukasem Janda¢em, COO GoOut, s.r.o., 28.3.2022.
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sebe, a to vyplnénim kontaktniho formulare na webovych strankach. Takovy formular
se nasledné dostane do rukou nékterému z ¢lent business tymu, ktery pofadatele
obratem kontaktuje a sdéli mu vSechny potfebné informace vztahujici se pfimo
k jeho akci. Druhym zplsobem, jak GoOut navazuje nové spoluprace s poradateli je
aktivni vyhledavani poradateld a mist, kde se kulturni akce pravidelné konaji,
sjednani si schizky a nabidnuti sluZzeb, které by jim mohl GoOut zprostfedkovat.
Provize z prodeje vstupenek se s kazdym poradatelem domlouva velmi individualné.
Zalezi na tom, jakou kapacitu bude dana akce mit nebo zda se bude jednat o
jednorazovou nebo dlouhodobou spolupraci. Pofadatelé do firmy Castokrat volaji na
zakladé doporuceni ze zkuSenosti od jiného pofadatele. Po uvodnich schiuzkach a
podepsani smlouvy se vSemi podstatnymi nalezitostmi je poradatel ,pfevelen od

business tymu na oddéleni prodeje.

Clenové prodejniho tymu od poradatele obdrzi mail s informacemi o nové zakladané
akci, ktery predeleguji k redakci na content oddéleni. Redakce musi poslané
materialy nalezité zpracovat. Protoze GoOut klade diraz na vizualni vzhled svého
webu, existuji jista pravidla, ktera musi kazda nové pfidana akce splhovat a redaktofi
se jimi pfi zadavani fidit. Nékteré z nich jsou napfiklad pravidla takova, ze text u akce
ma Cisté informacni funkci. Mél by byt napsan ve treti osobé Cisla jednotného, bez
citové zabarvenych a hodnoticich slov jako napfiklad nejlepSi, nejpopularné;si,
nejzabavnéjsi. Dale text neslouZi ani jako pfima pozvanka na danou akci, pfestoze
by si to poradatelé kolikrat tak predstavovali. Obrazky pouzité k dané akci musi byt
kvalitni fotografie v dobrém rozliSeni. U divadelnich pfedstaveni by to mély byt
fotografie idealné pravé z daného divadelniho predstaveni. U koncertd by mélo jit o
aktualni fotky interpret(, u vystav o vystavovana dila &i fotku vystavujiciho umélce a
tak dale. Poté co redakéni tym zpracuje vSechny tyto informace a pfida novou

udalost s terminem do systému, odesila obratem akci zpét prodejnimu tymu.

Prodejni tym v tento moment pfipravuje podminky prodeje. To znamena nastaveni
prodejnich kategorii (zakladni, seniorské, studentské, détské aj. vstupné), ceny
jednotlivych kategorii a €as, kdy bude prodej spustén. U divadel i jinych akci, které
maji vstupenky na sezeni, musi prodejni tym nastavit prodejni kategorie sedacku od
sedacky. Pokud GoOut prodava vstupenky na akci do daného salu poprve, je
potfeba kazdému takovému mistu virtualni nakres salu nejprve vytvofit. Poté, co

prodejni tym zanese do systému potfebna nastaveni a akce je ze strany firmy
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pfipravena, odeSle ji pofadateli na kontrolu, zda je spokojen a muaze byt spustén

prodej nebo je jesté néco potfeba zménit.

5.5. Kulturni instituce prodavajici pres portal GoOut. s.r.o.

Pfes GoOut prodava ¢im dal vice kulturnich instituci. V prvnich letech po vzniku
spolecnosti se jednalo predevSim o kapacitné mensi mista, kluby, divadla Ci galerie.
Dnes uz pfed GoOut prodavaji i velci zabéhli pofadatelé a organizace. Mezi divadly
ma GoOut partnery Divadlo Pod Palmovkou, Divadlo V Reznické, Hybernia, Jatka78,
Studio Hrdin, Na Zabradli ¢&i Alfred ve Dvofe. Koncertni saly prodava v Palaci
Akropolis, Lucerna Music Bar, ROXY, Rock Café, DEPO2015, Fléda v Brné,
MeetFactory, Divadlo Archa nebo Kasarna Karlin.

GoOut je jedinym prodejcem vstupenek do vSech pobocek Narodni galerie Praha,
zaroven nejnovéji navazanou spolupraci je spoluprace s nové otevienou galerii na
Malé Strané Kunsthalle Praha. Z dalSich vétSich galerii prodava GoOut Centrum
soucasného umeéni DOX a Centrum méstského planovani a architektury CAMP. Mezi
festivaly prodavajici pres GoOut se fadi Aerodrome, Lednicko-Valticky hudebni
festival, Metronome, Colours of Ostrava, Rock for People, Rock for Churchill, Mighty
sounds nebo Let it roll. Pofadateli spolupracujicimi se spole¢nosti GoOut jsou D

Smack U production, Fource Entertainment, MB Prague Fashionweek.

5.6. Vyvoj poc¢tu prodanych vstupenek v obdobi 1/2019 — 12/2021
V roce 2019 se firmé velmi dafilo a stale rostla a rostla. V dobé, kdy nikdo jesté
netusil, co cely svét Ceka, ze se dostane do absolutni paralyzy a v podstaté se na
dva roky zastavi veSkery kulturni zivot, si lidé kupovali vstupenky na kulturu ve
velkém. V niZe pfilozené tabulce jsou uvedeny pocty prodanych vstupenek pouze
ticketingovou spole¢nosti GoOut, a to jednotlivé za vSechny mésice od ledna 2019
2020, kdy v pfedpandemickém listopadu 2019 se prodalo 245 467 vstupenek na
rizné kulturni udalosti, zatimco v listopadu 2020 v prubé&hu svétové pandemie
spojené s onemocnénim COVID-19 bylo prodano pouhych 7 424 listkl. Cely prubéh
poklesu a rustu pocCtu prodanych vstupenek a navrat k ,normald“ je mozné si

detailnéji prohlédnout v pfilozené tabulce.
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Tabulka ¢. 1: Poc¢et prodanych vstupenek spole¢nosti GoOut, s.r.o.

Pocet prodanych vstupenek
2019 2020 2021

leden 175 008 203 320 12 810
unor 161 981 209 606 11 980
brezen 184 690 56 885 11 831
duben 143 162 10 546 16 448
kvéten 164 001 75 148 91 694
cerven 169 860 101 230 155 195
cervenec 130 074 105 647 152 002
srpen 132 150 118 348 153 407
zari 218 426 110 325 181 798
fijen 262 439 47 466 252 479
listopad 245 467 7424 159 630
prosinec 239 598 37 646 130 490

Zdroj: vlastni zpracovani — Interni udaje spole¢nosti GoOut, s.r.o.

Nize uvedeny graf zobrazuje pomér prodejnich kategorii a jejich zasluhu na obratu

Vv s

nezanedbatelnou roli také hrala divadla a festivaly.

Graf ¢. 5: Pomér prodejnich kategorii akci na obratu GoOut, s.r.o.

Pomér kategorii na obratu

pro déti 0,05%
filmy 0,28%
vystavy 0,50%

gastro 0,95%

party 6,18%
jiné akce 8,79%
festivaly 14,60%
divadlo 18,86%
koncerty 49,78%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zdroj: vlastni zpracovani — Interni idaje spole€nosti GoOut, s.r.o.
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5.7. Marketing
Oproti ostatnim prodejcim vstupenek si GoOut zaklada na svém marketingu a
nabidce téchto sluzeb pofadatelim. Jak uz bylo fe€eno, webové stranky GoOut
funguji jako urcita forma socialni sité s kulturnim pfehledem. Na webu jsou pfidany i
akce, které spolec¢nost neprodava, ale presto informuje o jejich konani. Lidé zde maji
vytvofeny vlastni profily, mohou sledovat své pratele, ukladat si akce, které se budou
konat a maji o né zajem. Zaroven se na jejich profilu ukladaji online vstupenky, které

si na portalu pfes svUj ucet koupili.

Kromé svych pratel mohou uzivatelé sledovat také sva oblibena mista, kde se
kulturni akce konaji, a predevSim také umélce samotné. Ti maji na strankach
zaloZeny profil, ke kterému se propisuji veskeré akce, které firma prodava, ale i ty,
které neprodava a jsou pfidany pouze do kulturniho prehledu. Prvni ¢ast marketingu
spole¢nosti je zalozena pravé na ,follow* i Cesky sledovani profild umélct. Kdyz
zakaznik sleduje profil svého oblibeného interpreta, tak v moment, kdy se na web
pfida nova akce tohoto umélce, mu pfijde upozornéni o nové akci, a to bud na email

nebo se mu zobrazi pfimo na profilu.

Druhou ¢&asti marketingu, kterou GoOut bezplatné zajisStuje svym pofadatelim, je tzv.
remarketingova kampan. Tento druh kampané funguje na principu cileného
zobrazovani reklamy na danou kulturni akci. Remarketingova kampan cili na
kazdého, kdo rozklikne danou akci, ale po zahajeni prodeje si na ni nekoupi
vstupenku. V takovém pfipadé se danému uzivateli zaCne zobrazovat reklama na
socialnich sitich (vétSinou Facebooku nebo Instagramu) na akci, kterou na strankach
rozklikl a navstivil. Pro tuto reklamu neni zapotfebi mit na GoOutu vytvofeny ucet.
Funguje na principu cookies a IP adresy. ObCas po zobrazeni prvni reklamy na
zarizeni, které udalost otevielo jako prvni, dokaze Facebook reklamy pfevadét i mezi
zafizenimi. To znamenda, Ze pokud jste si udalost otevieli v prohlizeCi svého
poCitaCe, nasledné se Vam reklama zobrazila pfi uzivani Facebooku na Vasem
pocitaCi, mize se reklama objevit i pfi otevieni VaSeho Facebookového profilu na
telefonu. Jak uz bylo fe€eno, pofadatel tuto formu propagace nijak extra neplati,
firmu pfijJde mési¢né na 10 000 az 20 000 K¢& v zavislosti na objemu zakazniku a

velikosti prodavané akce.

Dale existuji tzv. affiliate weby. Jsou to webové stranky, které spolupracuji s portalem

GoOut a prejimaji jeho obsah. VétSinou cili na cizince, ktefi navstévuji napfiklad
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Prahu a nabizi jim pfehled kulturnich udalosti. S firmou GoOut spolupracuji weby

jako festivaly.eu nebo expats.cz.

Kromé neplacenych kampani, které jsou poskytovany viceméné vSem poradatelim,
existuji také placené kampané, které jsou vedeny taktéz na socialnich sitich.
Marketingové oddéleni spoleCnosti ma pfipravené tfi zakladni balicky, které
zakaznikim nabizi. Prvni je zakladni/basic balicek. Ten je vyuzivan pfedevsSim u
malych akci, at' uz koncertl, divadelnich pfedstaveni aj. Tento bali¢ek se cenové
pohybuje v fadech par tisict korun a jeho hlavnim ukolem je akci zviditelnit. Druhym
balickem je pokroc€ily/advanced bali¢ek. Ten je vyuzivan na velkokapacitni koncerty,
festivaly, ale i jiné akce pro vétsSi publikum. V tomto bali¢ku je vice kreativniho
obsahu, grafik, textd, vytvafi se rizna promo videa a u reklam se vyuziva i moznosti
cileni. Cena tohoto bali¢ku byva do 10 000 K&. Tretim balickem z nabidky je baliCek
na miru. Ten je vytvafen velmi individualné podle pozadavkl a potieb daného
poradatele, muze se jedna napfiklad o propagaci na zahrani¢ni akce a jiné. | cena se

v tomto pfipadé pohybuje velmi individualné v zavislosti na rozsahu.

Co se vékoveé struktury tykd, vice nez 54 % uzivatell GoOut je mladSi 35 let. Tomu je
komunikace firmy pfizplsobena predevSim. Na mladé lidi cili pfes socialni sité
Instagram a Facebook které maji velmi efektivni dosah. Zajimavym faktem je ovSem
to, Zze 65 % navstévniki webu pouziva GoOut na svém mobilni telefonu, a to i
prestoze existuje mobilni aplikace, uZivatelé radéji s portalem pracuji pres bézny

vyhledavac.

5.8. Podcasty
Spole¢nost GoOut se kromé prodeje vstupenek a vytvareni jisté komunity na webu
vénuje také tvorbé vlastniho obsahu. Jednou formou tohoto originalniho obsahu jsou
podcasty. V prazské kancelafi na Vinohradech se nachazi podcastové studio, kde
jednotlivé nahravky vznikaji. Firma s nimi za€ala v ¢ervnu 2019 a od té doby v jejich
produkci vzniklo 26 poradd, z nichz nyni aktivhé vychazi 14. Samotnou postprodukci
a stfihani nahranych materiald provadi také zaméstnanci firmy. Podcasty se
streamuji na platformach Spotify a Apple Podcasts a jednotlivé dily vychazeji dvakrat

az Ctyrikrat do mésice.

5.9. YouTube kanal
Firma ma i svij YouTube kanal. Ten spravuje oddéleni marketingu. Objevuji se na

ném video nahravky z podcastového studia z nahravani podcastld. Divaci, tak maji
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moznost nékteré epizody nejen slySet, ale i vidét. V prab&hu pandemie se na tomto
Youtube kanalu bylo pfidano nékolik videi ze série GoOut Gigs & GOODGOOD.
Projekt GoOut Gigs se zaméfil na tvorbu Ceskych a slovenskych kapel, umélcu a
umélkyn, a to na jejich hudbu v akustické podobé&. Projekt vznikl ve spolupraci s
Pierrem Urbanem a jeho kulturni platformou GOODGOOQD. Videa se natacela na
netradiCnich mistech jako napfiklad na ochozech Strahovského stadionu, ve foyer
multifunkéniho salu DOX+ nebo v Malé dvorané Veletrzniho palace Narodni galerie
Praha a zuc€astnili se jich Karel Havlicek, Amelie Siba a dalSi. Kromé hudebnich videi
a videi z podcastového studia se na kanalu objevuji rizné reportaze z vystav nebo
jsou na ném uverejnény kratkometrazni filmy dokumentarniho charakteru z cyklu
GoOut Docs reziséra Adama Sedlaka, ve kterych se vénoval aktualnim jméndm

Ceské scény.

32



6. Koronavirova krize a jeji vliv na kulturni sféru a prodej vstupenek

Na pfelomu roku 2019 a 2020 kdy se ve svété objevily prvni pfipady nemoci COVID-
19 si nikdo nedokazal predstavit, co pfijde a jak extrémné tato krize na pomérné
dlouhou dobu zasahne Zivoty v podstaté v8ech. S celosvétové rychlym narlstem
poCtu nakazenych se dély rychlé zmény. Mnoho statd vyhlasovalo lockdowny a
uzaviralo své hranice. Letecké spoleCnosti ruSily lety, které by jinak byly prakticky
prazdné. Zrusilo se jakékoli shromazdovani lidi a tim padem i veskeré Zivé kulturni
slozky ekonomiky nez kultura. Na ty se ale ma prace nezaméfuje, a proto se budu
vénovat pouze dopadu koronavirové krize na kulturni sektor. V této kapitole stru¢né
shrnu vyvoj vladnich opatfeni, které mély pfimy vliv na fungovani kulturnich instituci
a podnikatell v oblasti kultury. PFiblizim snahy kulturnich subjektt o pfizpisobeni se
nove vzniklé situaci. Zminim podpurné programy a vyzvy, které pro kulturni subjekty
predstavilo Ministerstvo primyslu a obchodu ve spolupraci s Ministerstvem kultury a
opomenuta nebude ani ticketingova spole¢nost Ticket Art, ktera koronavirovou krizi

neustala.

6.1. Struény vyvoj vladnich opatreni tykajicich se kulturniho sektoru
V prvni ving zadatkem roku 2020, kdy se v Ceské republice objevily prvni ptipady
nakazy, zavladla panika, jak mezi béznymi lidmi, tak mezi politiky, ktefi méli za ukol
tuto situaci fidit. Hned v prvnich mésicich roku 2020 pfisly striktni zakazy volného
pohybu obcanll, karanténa a uzavfeni v podstaté veSkerych pro bézny Zivot
,nhepotfebnych” obchodu a sluzeb. PfiSla také takova opatfeni, ze se na vefejnosti
mohlo pohybovat maximalné po dvojicich. Byl vyhlasen nouzovy stav, ktery
preruSované trval vesmés celé dva roky. Spole¢né s prvotnim uzavienim obchodl a
sluZzeb byly zakazany i veSkeré hromadné akce a tim padem veSkera kultura.
Koncem dubna pfiSel konec zakazu volného pohybu osob a na vefejnosti se mohly

pohybovat skupiny Citajici az 10 lidi.

Prvni vina mirného rozvolovani opatfeni pfisSla v kvétnu 2020. Rozvolfiovani platilo
pro restaurace a jejich zahradky, kosmetické salony a kadefnictvi. 11. kvétna
otevrela i divadla, kina a podobné kulturni podniky, platilo ovSem nafizeni, ze akce
se nesmi ucCastnit vice nez 100 osob. Vlada ovSem dopfedu avizovala, Ze v roce
2020 se nebude smét konat zadny z letnich festivalu pro tisice lidi. Koncem kvétna
bylo umoznéno pofadatelim organizovat akce az pro 300 osob, ty ale museli mit své
misto na sezeni a bylo vyZzadovano dodrzovat dvoumetrové rozestupy. V praxi tak
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nebyla tato nafizeni nijak nhapomocna. V Cervnu byly povolené akce do 500 osob.
Pfes Iéto se opatfeni mirné rozvolnila a situace se pomalu ale jisté zacCala horsit.
V zafi byly otevieny Skoly, povolena kapacita akci, ale stale zistavala na velmi
nizkych hodnotach. V poloviné zafi byl podan navrh na opatfeni omezujici prodej
vstupenek na stani na vnitfnich akcich. Koncem zafi pfiSel zakaz vSech vnitinich akci
na stani nad 10 osob, venkovni akce na stani se mohly konat do 50 osob. Vyjimku
ale dostaly sportovni akce. Venkovni se mohly pofadat do 2000 pfitomnych
fanousku, vnitini do 1000. 30. zafi pfiSel zakaz zpévu. Nemohly byt provozovany
opery, muzikaly ani kolektivni zpév vCetné zkousSek, a to po dobu 14 dni. Ostatni
divadelni pfedstaveni a promitani filmd se mohlo realizovat do 500 divaku, ovSem

bez pfestavky na konzumaci jidla &i napoju.

V fijnu 2020 pfiSla druha velka vina a s ni bylo spojené opétovné zruSeni vSech
kulturnich akci, zavreni divadel a kin. Nasledoval lockdown a omezovani
shromazdéni. Opatfeni se utahovala v prubéhu celé zimy a rozvolfiovani pfislo zase
na jafe. V dubnu bylo povoleno setkavani deseti osob uvnitf a dvaceti venku.
V kvétnu pfiSlo i rozvolhovani v oblasti kultury. Vnitini kulturni akce mohlo navstivit
az 500 divaku, venkovni 1000. Do konce roku se opatfeni mirné ménila, utahovala,

ale vétSinou spiSe rozvolnovala.

6.2. Snahy o prizptisobeni kultury nové vzniklé situaci
Jak umélci, tak poradatelé si zav€asu uvédomili, ze pokud nechtégji, aby se kultura na
dlouhou dobu nezastavila UpIné, bude potieba vymyslet nové alternativni zpUsoby,
jak ji k lidem dostat. Divadla, kina, vystavy i koncertni saly byly divakim z ni¢eho nic
nedostupné a vSe se pomalu muselo pfesunout do online prostoru. Zacala se
streamovat divadelni pfedstaveni, koncerty a lidé mohli kulturu sledovat alespon pfes
své obrazovky z pohodli a bezpeci domova. Pochopitelné ale sledovanim televize

neni mozné nahradit pfimy zaZzitek z divadla.

6.2.1. Brejlando
Tento fakt si velmi dobfe uvédomili tvarci projektu Brejlando, ktefi svij projekt
oznacuji jako ,take-away divadlo“. Magistrat hlavniho mésta Prahy spolecné
s kreativni skupinou Brainz Studios vymysleli zpUsob, jak divakim divadlo pfibliZit i
v dobé, kdy se do kamennych divadel nesmélo. Brejlando je zaloZzeno na uZiti
virtualni reality diky, které se divak pfenese pfimo na jevisté mezi herce a je tak déji

blize nez kdy dfiv. Tento unikatni projekt byl podle tvirct ve svété opravdu raritou.

34



Virtualni realita, jak ji zname, byla totiz vyuZivana napfiklad na videohry, rizné
prohlidky €i adrenalinové zazitky, divadelni pfedstaveni ale do virtualni reality jesté

nikdo predtim nepfenesl.

Projekt vznikl na zacatku roku 2021 a se zapojila se do néj mnoha prazska divadla.
Ta nejdfive natoCila sva predstaveni, ktera musela byt specialné upravena pro
virtualni realitu. Herci nemohli hrat béznym zplsobem do publika, protoze divak se
v tomto pfipadé pfesunul pfimo mezi né a aby doSlo k zaZitku, ktery byl zamérem
tvarcl, hry se museli uzpusobit kamefe. Pro divaky Brejlando fungovalo tak, Ze si na
jejich webovych strankach nebo strankach portalu GoOut, ktery prodej od zacatku
zprostfedkovaval, objednali vstupenku na urCité predstaveni. Ve€er v den
predstaveni pak byl divakovi domud kuryrem dorucen balicek, ve kterém byl ,headset*
— VR bryle se sluchatky. Divak si po nasazeni bryli mohl uzit jedineCny zaZzitek ve
virtualni realité, kdy se diky technologiim objevil na jevisti vybraného pfedstaveni,
mohl se po jevisti prochazet a sledovat herce z jakéhokoli mista. Bryle a sluchatka se
pak vraceli druhy den rano, aby je organizatofi mohli vydezinfikovat a pfipravit na

dalSi veCer pro nové divaky.

Brejlando bylo ze zacCatku z logistickych duvodl dostupné pouze na uzemi Prahy.
Tvirci se ale nebranili rozsifeni i do jinych koutl Ceské republiky a dnes je mozné si
nechat kuryrem bryle v podstaté kamkoli. Na za¢atku projektu se ceny pohybovaly od
599 do 1399 korun, dle zvolené varianty a poc¢tu koupenych kusl, dnes uz ceny

zacinaji na 299 korunach.?*

6.2.2. Kultura online
Dal$im inovativnim projektem, ktery dal GoOut do pohybu, byl projekt s pracovnim
nazvem Kultura online. Jde o navrh nové alternativy, ktera méla umélcum, kulturnim
institucim a poradatelim poslouzit jako efektivni nastroj k udrzeni finan¢nich pfijmu
v dobé restrikci spojenych s pandemii COVID-19. V dobé&, kdy byla vSechna divadla,
kluby, galerie a dalSi prostory zaviené a kvuli zakazu shromazdovani nebylo mozné
provozovat zadné kulturni produkce ani ve venkovnich prostorach, kultura se musela

pfesunout do online prostoru a vyuzit digitalni platformy.

Spole¢nost GoOut vyvinula navrh online platformy, ktera by pomahala umélcim,
poradatelim a institucim jednak pfedavat vlastni tvorbu SirSimu publiku, jednak

CasteCné pokryt ztraty ze vstupného. V prvotnim navrhu méla platforma méla

24 Brejlando [online]. Cesko, 2022 [cit. 2022-04-23]. Dostupné z: https://brejlando.cz/
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fungovat tak, Ze by nabizela kompletni pfehled online akci, které by byly
streamované pfimo pfes webové stranky GoOutu nebo dané webové stranky kulturni
instituce, ktera by akci poradala, pfipadné pfes jejich socialni sité. Hlavnim cilem této
platformy bylo umoznit monetizaci digitalnich akci. Akce by mohly byt pfistupné bud
vSem divakim s moznosti dobrovolného prispévku nebo pouze s predem koupenou
vstupenkou. Na tento projekt se podafilo pro vyvojare z GoOutu ziskat statni podporu
z programu Czech Rise Up — Chytra opatieni proti COVID19 ve vysi 2 418 500 K¢.2°

6.2.3. Vstupenky na NIC 2020
Koronavirova pandemie byla ranou pro vSechny, kulturni instituce se ale velmi rychle
ocitly v bodé, kdy cCelily realné hrozbé, Ze budou muset zavfit nadobro. Proto GoOut
ve spolupraci s prazskou radni pro kulturu Hankou Tfestikovou, ktera mimo jiné hrala
vyznamnou roli ve vySe popsaném projektu Brejlando, pfedstavil celorepublikovy
projekt. Ten mél za cil podpofit vSechny pandemii zasazené kulturni instituce a
umélce. Byl vytvoren festival NIC 2020, v ramci kterého si fanousci mohli od 1. dubna

2020 do 1. kvétna 2020 koupit vstupenku na nic.

Prodavali se vstupenky na neexistujici pfedstaveni (Pfedstaveni o ni¢em, Koncert o
niem, Vystava o niCem apod.) a vytézek z téchto prodanych vstupenek Sel jako
pfispévek divadlu, klubu, galerii nebo uméleckym souboriim, které tato predstaveni
,provadéla“. Do projektu se zapojilo vice nez 180 instituci z 22 mést. Celkem se
prodalo pfes 8 000 vstupenek na neexistujici kulturni zazitky v hodnoté 3 024 920
KE. Na podzim roku 2020 na Vstupenky na NIC navazala kampan Vstupenky na
NECO. B&hem ni kulturni instituce pfipravily jako podé&kovani pro své podporovatele
specialni program v podobné divadelnich pFedstaveni, filmovych promitani,

komentovanych vychazek a diskuzi s umélci.®

6.3. Statni podpora kulturniho sektoru
Stejné jako v jinych odvétvich i v sektoru kultury vznikla snaha o podporu instituci a
podnikatelu, které koronavirova pandemie zasahla. Ministerstvo primyslu a obchodu
spolecné s Ministerstvem kultury pfedstavilo od zacatku krize celkem Ctyfi vyzvy, ve
kterych se ruzni zadatelé mohli pfihlasit o podporu za Skodu, ktera jim vznikla

v dusledku koronavirovych restrikci a vliadnich opatfeni.

%5 zdroj: Interni udaje spolecnosti GoOut, s.r.o.
26 7droj: Interni udaje spolecnosti GoOut, s.r.o.
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Prvni vyzva dotacniho programu byla vyhlasena 11. srpna 2020. O podporu mohly
zadat podnikatelské subjekty v oblasti kultury, které marné vynalozily uznatelné
vydaje vzniklé v obdobi od 1. fijna 2019 do 17. kvétna 2020 spojené s organizaci
kulturnich akci, jez se mély konat mezi 10. bfeznem 2020 az 30. srpnem 2020 a
v pfimé souvislosti musely byt kvuli mimofadnym viadnim opatfenim pfesunuty nebo

uplné zruseny.

Cilem Programu bylo poskytnout podporu podnikatelskym subjektim v oblasti kultury
na marné vynalozené vydaje, které vznikly v rozhodném obdobi od 1. fijna 2019 do
17. kvétna 2020 ve spojitosti s organizaci kulturnich akci, které se mély konat v
obdobi od 10. bfezna 2020 do 31. srpna 2020 a byly v pfimé souvislosti s
mimoradnymi opatfenimi vlady pfesunuty nebo zruseny. V ramci této vyzvy mohli
zadat individualni umélci, poradatelé hudebnich a filmovych festivali, umélecko-
manazerské agentury, galerie, muzea, divadla a fada dalSich podnikatelskych
subjektld. Podpora byla poskytovana az zpétné, a to ve vysSi 50 % vzniklych
vynaloZzenych vydaja, pficemz maximalni vySe poskytnuté podpory jednomu
podnikatelskému subjektu byla az 5 miliond K&. Celkové na tuto vyzvu stat vyhradil

Castku ve vysi 900 milionu K.

Druha vyzva pfiSla na podzim, vyhlaSena byla 15. fijna. Do tohoto kola byly kromé
vydaju vzniklych ve spojitosti se zrusenymi kulturnimi akcemi pfipoCitany i vydaje
subjektd, které kontinualné vyvijeji €innost v oblasti kultury, tedy divadla, hudebni
kluby, festivaly, jejichz pfiprava probiha celoroéné apod. Pofadatellim zruSenych di
presunutych akci, které se mély konat v obdobi od 10. bfezna 2020 do 31. prosince
2020 a byli na mé marné vynalozené vydaje v obdobi od 1. fijna 2019 do 20.
listopadu 2020 mohla byt pfipsana kompenzace ve vysi 50% uznatelnych vydaju.
Subjekty kontinualné &inné v oblasti kultury mohly zadat o kompenzace dokonce ve
vySi az 80 % na uznatelné marné vynalozené vydaje, vztahujici se k obdobi od 1.
bfezna 2020 do 31. prosince 2020, které byly uhrazeny v obdobi od 1. bfezna 2020
do 20. listopadu 2020. Jednotlivy subjekt splfujici vSechny nalezitosti mohl dostat
statni podporu ve vysi az 10 miliond KE&. V této vyzvé mohly zadat také osoby
samostatné vydéle¢né cinné, které mély narok na ziskani podpory ve formé
jednorazového prispévku. Pfispévek byl uréen i na kontinudlni uméleckou cinnost
nebo pfFipravnou fazi projektu v ramci poskytovani kulturni sluzby vefejnosti a jednalo
se o C¢astku 60 000 KE&. Celkové bylo v druhé kole vyzvy COVID — Kultura pfipraveno
na rozdéleni 750 milionu K&.
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Treti vyzva programu COVID - Kultura byla pfedstavena v lednu roku 2021 a byla
rozdélena do Ctyr dilich vyzev. Vyzva 3.1 — ,Jednorazova podpora pro umélecké
profese” poskytovala podporu osobam samostatné vydélecné ¢innym v uméleckych
(vykonni umélci) a umélecko-technickych profesich z obortd hudby, divadla, tance,
vytvarného uméni nebo literatury v pfipadé, ze tato jejich €innost byla omezovana
nebo uplné znemoznéna vladnimi protipandemickymi opatfenimi. Tato vyzva
poskytovala jednorazovy prispévek ve vysi 60 000 K& na umélecky projekt podobné

jako pfechozi druha vyzva.

Vyzva 3.2 — ,Audiovize® byla ur€ena pro podnikatelské subjekty z oblasti audiovize,
které byly rozdéleny do dvou skupin. Prvni skupinou byly fyzické osoby — osoby
samostatné vydéleCné cinné, které byly zapojeny po procesu vzniku a vyroby
audiovizualnich dél (Stabové profese, tvurci filmové profese, vykonni umélci). Ti
mohli Zadat o jednorazovy pfispévek ve vysi 60 000 KE na €innost v audiovizi, ktera
byla realizovana mezi 1. kvétnem 2020 az 31. prosincem 2020. Do druhé skupiny
v této vyzvé spadaly pravnické osoby, a to provozovatelé kin, pro které bylo
pfipravené tzv. sedackovné. Sedackovné znamenalo pfispévek 20 K& na kazdou
sedacku a kazdy den, kdy muselo byt kino uzavieno. Dale tuto podporu mohly zadat
distribuCni spoleCnosti za marné vynaloZzené a uhrazené naklady a stejné tak i
produkeni spole€nosti. V obou pfipadech mohla byt poskytnuta sanace do vyse 50
%, a to v obdobi od 1. fijna 2019 do 31. prosince 2020. Maximalni vySe podpory pro

tyto pravnické osoby byla ur€ena na 5 milion K¢&.

Vyzva 3.3 se tykala zivého scénického uméni, a to jak individualnich umélcl, tak
osob samostatné vydélecné Cc&innych a pravnickych osob, jejichz hlavni a
dlouhodobou ¢innosti je pofadani a zajisténi kulturnich akci. Kompenzace mély mifit
na sanaci provoznich nakladd vzniklych kontinualni €innosti v oblasti kultury mezi 1.
prosincem 2020 a 31. kvétnem 2021 a uhrazenych mezi 1. prosincem 2020 a 15.
c¢ervnem 2021. Pro zadatele, ktefi zadali jiz v rdamci 2. vyzvy méla byt tato uznana do
vySe 55 % nakladl uznanych v 2. vyzvé, u zadateld, ktefi o 2. vyzvu nezadali, pak
Slo o 80 % uznatelnych nakladl. Tato vyzva byla také pro kolektivni spravce a
ticketingové spolecnosti. Jeden Zadatel mohl zadat o podporu v maximailni vysi 10

miliont K¢.

Posledni ¢&ast treti vyzvy 3.4 — ,Kulturni dédictvi byla zaméfena na podporu

provozovatell vefejné pristupnych nemovitych kulturnich pamatek (hrady, zamky,
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zficeniny, cirkevni pamatky, archeoparky a skanzeny), které jsou v jiném vlastnictvi
nez statnim a zaroven jsou zapsany v Ustfednim seznamu kulturnich pamatek CR.

Maximalni vySe dotace, o kterou mohl jeden zadatel zadat byla 4 miliony K¢.

Ctvrta a posledni vyzva programu COVID — Kultura, ktera byla zvefejnéna v Iété
2021 a navazovala na vyzvu 2. a 3.3. zadatelem mohli byt individualni umélci,
vybrané pravnické osoby a osoby samostatné vydélecné €inné a nevladni neziskove
organizace z oblasti kultury. Na dotaci nebyl zadny pravni narok. Zadatel musel
prokazat minimalni propad trzeb 50 % v roce 2021 oproti roku 2019, nebo 2020.
Pficemz maximalni vySe podpory na jednoho Zadatele byla stanovena na 10 milionu

Ke. 27

Nasledujici graf ukazuje vysi statni podpory, kterou dané ticketingové spoleCnosti
ziskaly v ramci Ctvrté vyzvy programu COVID Kultura. Ta byla vyhlaSena koncem

Cervna 2021 a zadatelé mohli své zadosti podavat do 22. zafi 2021.

Graf &. 6: Program COVID Kultura 4. vyzva

9000000
8000000

8039490,44

7000000 6235764,71

6000000 5660245,625485284, 68

5000000

4000000

3000000

I 160868181, 17566,18

1000000 698321,65
0 N

Vyse Cerpané statni podpory
Ticketmaster Ceska republika, a.s. ® GoOut, s.r.o.
Ticketstream s.r.o. M IRSnet CZ s.r.o. (Ticketportal)
Ticket Art Praha, s.r.o. M Ticketlive PRO s.r.o.

B Smsticket s.r.o.

Zdroj: vlastni zpracovani — Interni udaje spole¢nosti GoOut, s.r.o.

27 Ministerstvo pramyslu a obchodu: Program COVID — Kultura [online]. Cesko, 2022 [cit. 2022-04-23].
Dostupné z: https://www.mpo.cz/kultura
39



6.4. Krach Ticket Artu

PfestoZze kompenzacni programy by se moly zdat jako dostateCna podpora pro
udrzeni ticketingovych spole€nosti v usporném rezimu alespon v chodu, objevily se
pfipady, kdy firmy koronavirovou krizi neustaly. Jednou z nich byla ticketingova
spoleCnost Ticket Art, ktera prodavala vstupenky prevazné na muzikalova
predstaveni a po jejimz konci zUstalo nékolik podvedenych divadel a tisice béznych
divakad.

V srpnu 2021 podala na ticketingova spolecnost Ticket Art navrh na konkurz, ktery
oduvodriovala omezenimi v kultufe, ktera byla zvedena v dusledku koronavirové
pandemie a opozdénou statni pomoc. Na konci €ervna spole¢nost zkusila Zzadat o
mimofadné moratorium. To ji mélo pomoci chranit pred véfiteli, které ji ovSem nebylo
udéleno a o meésic pozdéji s ni bylo zahajeno insolvenéni fizeni u prazského
Méstského soudu. Firmé byla sice pfidélena podpora ze Ctvrté vyzvy programu
COVID — Kultura ve vysi zhruba 1,6 milionu korun, pfiSla ale az vice nez rok od

chvile, kdy firma zacala pocitovat upadek ve svych hlavnich pfijmech.

Oldfich Lichtenberg, feditel prazského Divadla Broadway, uvedl v &lanku pro
magazin Aktualné.cz, Zze odhaduje, ze poskozenych divakl jen v pfipadé Divadla
Broadway bude az 12 tisic a dluh firmy se jenom v téchto pfipadech pohyboval okolo
deviti milion korun. Oldfich Lichtenberg také zpochybnil vyjadfeni jednatelky Renaty
Stupakové, ktera v dopisu uvadi, ze firma Ticket Art nema zadné nevyporadané
zavazky vuci divadlim ani jinym poradatellim. Ve stejném v €lanku pro Aktualné.cz
fekl, Zze jeho divadlu nebylo proplaceno pét pfedstaveni, ktera se odehrala na podzim
2020, kdy doslo k rozvolfiovani koronavirovych vladnich opatfeni tykajicich se
zékazu kulturnich akci. Jen vramci téchto péti odehranych pfedstaveni méla

ticketingova spoleénost divadlu dlouzit bezmala 900 tisic korun.28

Divadla na svych strankach zvefejfiovala vyjadreni k insolvenci spolecnosti Ticket
Art, ve kterych informovala divaky o vzniklé situaci. Vstupenky, které na jejich
predstaveni zakoupili pfes daného prodejce prestaly byt v platnosti. Zaroven divakim
divadla vysvétlovala skuteCnost, Ze pokud vstupenky na jejich predstaveni zakoupili
u jiného prodejce, které divadlo pro distribuci svych listky vyuzZivalo, penize za

koupené vstupenky konkrétni prodejce divadlu pfeda az poté co bude dané

28 Nestihne splatit dluhy. Prodejce vstupenek Ticket Art na sebe podal navrh na
konkurz. Aktualné.cz [online]. 2021, 2.8.2021, 1 [cit. 2022-04-23]. Dostupné z:
https://magazin.aktualne.cz/kultura/divadlo/nestihne-splatit-dluhy-ticket-art-insolvence-
broadway/r~842cbc9cf3alllebad06aclf6b220ee8/
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predstaveni odehrano. Veskeré trzby ze vstupenek prodanych prostfednictvim sité
Ticket Art na neodehrana predstaveni tak tedy zUstavaly v jejich drzeni. Jedina rada,
ktera byla divakim pfedana, byla zakoupené vstupenky a vouchery pfihlasit jako

pohledavku do probihajiciho insolvencniho Fizeni.

Jako reakci na insolvenci a zaloby jednatelka na konci Cervna 2021 uverejnila na

webovych strankach spolecnosti nasledujici vyjadfeni.

Praha, 30. 6. 2021

L,Vazeni klienti a obchodni partneri,

vlivem opatreni viady CR se nase spoleénost TICKET ART PRAHA, s.r.o. dostala
za uplynulych vice nez 12 mésicu do situace, kdy zustala takrka bez prijmda.
Trpélivé jsme pracovali na usporach nakladu a véfili, Ze stat nam stejné jako mnoha
Jinym podnikatelskym subjektim poskytne pomocnou ruku. Nestalo se tak, naopak
nam bylo naznaceno, Ze nejsme podnikatelem v oblasti kultury. To povaZujeme za
opravdu nemistny Zert, nebot za 20 let existence jsme prodali vstupenky na kulturni
akce v nominalni hodnoté nékolika miliard korun.

S ohledem na slozZitou situaci v oblasti poradani kulturnich akci, jejiz jsme
Jjednoznacnou obéti, jsme nuceni k dnesnimu dni podat navrh na tzv. mimoradné
moratorium. To znamena, Ze po maximalnim mozZném omezeni vydaju, které s
sebou bohuzel neslo i kompletni uzavieni naSeho obchodniho oddéleni, se nyni
budeme snazit o jednani s obchodnimi partnery o dal§im fungovani nasi
spolecnosti jako nezavislého prodejce vstupenek.

Hrdé zddrazriujeme, Ze divadlim ani jinym poradateliim kulturnich akci nic
nedluzime! Bohuzel, nemizeme totéz prohlasit smérem ke vdem nasim klientam,
kteri si v minulosti zakoupili jednotlivé vstupenky, nastalou situaci jsme se ale
snaZili resit pfes nase obchodni mista a za vzniklé komplikace se pochopitelné
velice omlouvame. Na téchto webovych strankach se budeme snazit Vas vsechny
prubézné informovat o aktualnim stavu vraceni vstupného a dalSich krocich nasi

spole¢nosti.”

TICKET ART PRAHA, s.r.o.

Renata Stupékova, jednatelka®®

29 Ticket Art. Ticket Art [online]. Praha: Renata Stupakova, 2021 [cit. 2022-02-27]. Dostupné z:
https://vstupenky.ticket-art.cz/
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7. Srovnani vybranych ticketingovych spole¢nosti

Ve své praci jsem chtéla ticketingové spole¢nosti i néjakym zplsobem srovnat.
Vybrat idealni zpusob jakym to udélat ovSem nebylo vabec jednoduché. Spole€nosti
prodavajici vstupenky na uzemi Ceské republiky jsou totiz co do velikosti velmi
rozdilné a porovnavani napriklad na zakladé obratu mi nepfislo uplné smeérodatne,
proto jsem vybrala dva zpusoby, kterymi budu spole€nosti porovnavat, ve kterych
maji vSechny vicemeéné stejné podminky a moznosti bez ohledu na velikost firmy.
V této kapitole budu porovnavat komunikaci vybranych spole¢nosti na socialnich
sitich a dale porovnam jejich weby, které v souCasné dobé slouzi nejCastéji jako

nastroj pro prodej vstupenek.

7.1. Dle komunikace na socialnich sitich
Socialni sité jsou v dneSnim svété v oblasti komunikace alfou a omegou, a to jak pro
bézné lidi, tak pro firmy, které je mohou vyuZivat jako skvélou reklamni platformu a
komunikaéni kanal pro interakci se zakazniky. V zakladnich formach jsou dostupné
zdarma naprosto pro kazdého. Ticketingové spoleCnosti vyuzivaji nejCastéji
Facebook a Instagram. Na zakladé téchto dvou platforem budu porovnavat

spole¢nosti Ticketportal, GoOut a Ticketmaster.

Ticketportal ma na Instagramu 18 tisic sledujicich. Pfispévky nepfidava uplné
pravidelng, obsahové jde o fotky umélcd, ktefi chystaji svij koncert v Ceské
republice a Ticketportal na dany koncert prodava vstupenky. Osobné bych ale fekla,
Ze celkové profilu chybi néjaky sjednocujici prvek. Obrazek instagramového profilu
prikladam nize. Na Facebooku ma Ticketportal zhruba 45,6 tisic sledujicich. Pfidava
na ném v podstaté identické pfispévky jako na svij instagramovy profil i co se vybéru
fotek tyka. Jedinou zménou je, ze na Facebook pfidava spolecnost rizné soutéze o

listky na koncerty nebo sportovni utkani.

Ticketingova spole¢nost GoOut je z pohledu socialnich siti asi nejsilngjSim hracem.
Své PR i marketing si totiz stavi pravé na nich. Na Instagramu ma pfes 20,6 tisic
sledujicich. Instagram GoOutu dfive tvofil obsah odkazujici pouze na kulturni akce,
které se mély konat. Na podzim roku 2021 pfiSla ale zména komunikacni strategie.
Na profilu se zaCaly objevovat rizné zajimavosti z nejriiznéjSich odvétvi uméni, typua
na nové vydana hudebni alba, informace o kulturnich akcich, které probéhly ve svété
napf. udélovani nejruznéjSich ocenéni apod. Tyto pfispévky byly doplfiovany kazdé

pondéli o seznam typu na kulturni akce na nadchazejici tyden. Facebookova

42



komunikace spole¢nosti je vice informaéni nez na Instagramu. Na Facebooku na
GoOut 116 tisic sledujicich, pro které pfidava pfispévky pfedevsim informacniho
charakteru predevSim o nachazejicich koncertech ale i divadelnich pfedstavenich a
dalSich akcich, mezi kterymi ale nechybi ani pfispévky zabavného charakteru, které

se objevuji na Instagramu spole¢nosti.

Ackoli Ticketmaster je velkou nadnarodni spoleCnosti s miliony fanouskd,
samostatné profily Ceské odnoze spoleCnosti zas takovou silou netdahnou. Na
Instagramu ma Ticketmaster néco malo pres 4 tisice sledujicich. Dfive spoleCnost
pfidavala na svuj profil v podstaté pouze plakaty nadchazejicich koncertll. Svou
komunikaci na socialnich sitich spole¢nost Ticketmaster zménila necelé dva mésice
poté, co svlj obsah na socialnich sitich upravila spole¢nost GoOut (Obrazky ¢. 3 a €.
4). Nova forma pFispévkl na socialnich sitich Ticketmasteru se velmi napadné
podoba pFispévkim spolecnosti GoOut, nékteré pFispévky byly dokonce prakticky
totozné. Obrazek instagramového profilu Ticketmasteru pfed a po proméné i priklad
totoznych pfispévkl pfikladam nize (Obrazky €. 5 — 8). Na Facebooku ma
Ticketmaster necelych 17 tisic sledujicich. Obsah stranky tvofi pfedevsim plakaty a

grafiky k nadchazejicim koncertdm a jinym kulturnim &i sportovnim akcim podobného

vr  wviwvos
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Obrazek €. 1: Instagram Ticketportal

4 ticketportalcz

RIVALITA
STRANOU

24115 APODIOK UKRA S 1

UKRAJINU

HLucerna S BETY
/( 03/
—— 2022

Zdroj: https://www.instagram.com/ticketportalcz/

Obrazek ¢&. 3: Instagram Ticketmaster

< ticketmaster_cz @ Sledovat

i ® > Y

e

D
() MEGEROVA

Event

L 13.6.2022-20:00

Zdroj:
https://www.instagram.com/ticketmaster_cz/

Obrazek €. 2: Instagram GoOut, s.r.0.

< gooutcz /)

Zdroj: https://www.instagram.com/gooutcz/

Obrazek ¢. 4: Instagram Ticketmaster

4 ticketmaster_cz &

Zdroj:
https://www.instagram.com/ticketmaster_cz/
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Obrazek ¢. 5: Instagram GoOut, s.r.0.

° gooutcz * Sleduji

° gooutcz rihanna + asap rocky = @
10 tyd.

10tyd. 6 To se milibi Odpovédét

10 tyd. Odpovédét

. 10 tyd.

Odpovédét

oQvy
I - > - asimi

31 LEDEN

Zdroj: https://www.instagram.com/gooutcz/

Obrazek ¢. 6: Instagram Ticketmaster

o ticketmaster_cz @ @

Qv

42 To se mi libi

Zdroj: https://www.instagram.com/ticketmaster_cz/

o ticketmaster cz @ + Sledovani
|
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Obrazek ¢&. 7: Instagram GoOult, s.r.0.

Zdroj: https://www.instagram.com/gooutcz/

Obrazek ¢. 8: Instagram Ticketmaster

Zdroj: https://www.instagram.com/ticketmaster_cz/

° gooutcz * Sleduji

gooutcz narozky dnes slavi Harry Styles! A viechno nejlepsi a
obnovte One Direction

mi libi Odpovédét

11 To se milibi Odpovédét

Zobrazit odpovédi (2

Qv W
-To se it [ - 'simi

o ticketmaster_cz @ + Sledovani

o ticketmaster_cz @ happy happy, Harrymu je 26 @ §

Foto via @harrystyles

Qv A

171 To se mi libi
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7.2. Webové stranky a jednoduchost nakupu
Pfehledné a funk&éni webové stranky jsou dle mého nazoru kliCem k uspéchu
obzvlasté pokud nemaji funkci pouze informaéni ale funkci obchodni. Webové
stranky prodejcu vstupenek by mély zakaznikovi poskytnout rychle a snadno
pristupné informace o nabizenych akcich, logické tfidéni a filtrovani nabidky a
pfrijemny nakup v nékolika jednoduchych krocich. Stejné jako u pfedchoziho srovnani
zde budu porovnavat webové stranky spoleCnosti Ticketportal, GoOut a

Ticketmaster.

Uvodni strana Ticketportalu nabizi smés akci, které jsou filtrovany pouze terminem
konani. Zobrazuji se akce vSech typu (divadlo, koncert, pfedstaveni pro déti, show
aj.) bez ohledu na misto konani. Jako nahledovy obrazek Ticketportal pfidava plakaty
nebo grafiky dané akce. Zakaznik si mize akce sam filtrovat podle typu, které jsou
vypsany Vv hlavicce stranky, pod niz se jeSté nachazi Casova osa, kterou Ize
s odchylkou zvolit i pfiblizny termin. Pfi otevieni zvolené kulturni akce, otevfeni
kupniho formulafe a zvoleni mista v sale na divaka ¢eka prekvapeni v podobé extra
poplatkll u polozky ,zpusob vyzvednuti vstupenky“. Ticketportal nabizi dva zpusoby,
za které si oba uctuje poplatek. Pfi vybrani prvniho zplUsobu, a to elektronické
vstupenky, ktera zakaznikovi pfijde mailem a sam si ji na vlastni tiskarné vytiskne, si
Ticketportal uctuje 5 KE. Druhou moznosti je vyzvednuti si vstupenky na prodejné
spolecnosti, za tuto variantu si zakaznik pfiplati 30 KC. Pro nakup se ale neni nutné
registrovat, a tak po zvoleni zplUsobu platby a vyplnéni kontaktnich udaji muze

zakaznik nakup vstupenky dokoncit.

Protoze GoOut funguje jako forma socialni sité na Uvodni strané se navstévnikovi
zobrazi profily riznych lidi a udalosti, které si aktualné ulozily. Pokud ma uz zakaznik
na portalu GoOut vytvoreny profil a je na ném pfihlaSeny, zobrazi se mu tam misto
neznamych cizincu jeho pratelé nebo lidé, které sleduje, aby si v navaznosti na né
mohl stejné akce napfiklad ulozit. Nabidku ma webova stranka GoOut umisténou na
levé strané. Zakaznik si mUze otevfit databazi bud akci, mist nebo umélcu. Akce je
pak mozné filtrovat pod typu a terminu, ktery si zakaznik zvoli, at uz se jedna o urcité
datum ¢&i néjaky vétsi Casovy Usek a nasledné si mlUze akce dofiltrovat dle zanr(
daného typu akce. Databazi mist Ize filtrovat podle mésta a typu kulturniho zafizeni,
umélce pak podle zemé a zanru Ci zaméfeni. Pro nakup neni potfeba mit vytvoreny
ucet, pokud ho ale zakaznik vytvofeny ma, znacné mu to nakup urychli, nebot bude
mit vSechny kontaktni informace jiz pfedvyplnéné.
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Ticketmaster na své Ovodni strané zobrazuje jako prvni banner se
svou nejpropagovangjsi akci, pod kterou se zobrazuje vybér nejpopularnéjSich akci
na webu. V hlavicce ma zakladni déleni hudba, divadlo a uméni, kluby a vice a
kazda tato kategorie nabizi dalSi podkategorie. U hudby jsou to zZanry, kategorie
divadlo a uméni pod sebou ukryva razné typu divadla, tanec, konference nebo kino,
kluby jsou rozdéleny opét podle hudebnich Zzanr a pod ikonu vice spadaji pfedevsim
festivaly vSeho druhu a sportovni utkani. Pro nakup na portalu Ticketmasteru je

nutné mit vytvofeny ucet, bez n&j neni mozné na webu nakup vstupenky proveést.
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8. Dotaznik

Ke své praci jsem vypracovala kratky dotaznik, ve kterém jsem chtéla zmapovat
povédomi bézné vefejnosti o ticketingovych spoleCnostech, znalosti a vyuzivani
sluzeb jednotlivych firem. Zajimal mé i Casovy odstup, sjakym si lidé listky na
kulturni akce kupuji a zda tuto dobu néjakym zasadnim zpUsobem ovlivnila
koronavirova pandemie. Dotaznik obsahoval 10 otazek. Nékteré umoznovaly vybér
pouze jedné odpovédi, jiné zaskrtnuti nékolika riznych najednou. Pruzkumu se
zucastnilo 120 respondenttd a vysledky byly nasledovné. V tabulkach budou vzdy
uvedeny vlevo moznosti odpovédi a vpravo pocet respondentd, ktery danou odpovéd

uvedl.

Tabulka ¢. 1: Dotaznik — Ticketingové spolecnosti a nakup vstupenek na kulturni akce

1. Kolik Vam je let?
méné nez 18 let 2
18-26 let 89
27-35 let 14
36-45 let 6
46-64 let 5
65 let a vice 4
2. Jak ¢asto navstévujete kulturni akce?
1x i vicekrat tydné 24
1x za 14 dni 26
1X za mésic 40
1x za pul roku 26
meéné 4
3. Jaky typ kulturnich akci navstévujete nejcastéji?
Divadelni predstaveni 45
Koncert 68
Kino 83
Vystava 31
Jiné (prednasky, plesy, slam poetry) 12
4. Jakym zpusobem si listky na kulturni akce kupujete?
Online 103
Kamenné prodejny 17
5. Které z ticketingovych spole€nosti znate?
GoOut 86
Ticketmaster 67
Ticketportal 109
Ticketstream 44
Colosseum 42
Ticket Live 18
Jiné (Smsticket, Eventim, Enigoo) 9
6. Koukate se pri koupi vstupenky na prodejce?
Ano 35
Ne 85
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7. Uprednostnujete nékterého? Co hraje roli ve Vasem rozhodovani?

Zde byly odpovédi velmi individualni. 16 respondentt uvedlo, Ze upfednostiiuje
GoOut, predevsim kvuli jednoduchosti nakupu. Dale respondenti uvadeéli, Ze jejich
rozhodovani je zaloZzeno pfedevsim na pfedchozich zkuSenostech s prodejcem,
divéryhodnosti portalu ale také na dostupnosti.

8. S jakym ¢asovym predstihem vstupenky kupujete?

Tyden a méné 46
14 dni 18
Mésic 26
Jina individualni odpovéd 30
9. Ovlivnila u Vas ¢asovy predstih nakupu vstupenky koronavirova krize?
Ano 35
Ne 85

10. Jak? (Pokud jste odpovédéli u predchozi otazky ano.)

Respondenti uvadéli pfedevsim, Ze s koupi listku vy¢kavali na posledni chvili z
dlvodu nejistoty konani akce, jejiho zruseni nebo presunuti, a pfipadného
onemocnéni, které mohlo navstévu akce znemoznit.

Zdroj: online dotaznik — vlastni zpracovani
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9. Zaver

Ticketingové spole€nosti si v poslednich letech stejné jako firmy a podnikatelé
v mnoha dalSich odvétvich prosly velmi tézkymi chvilemi. Konani kulturnich akci bylo
v podstaté ze dne na den zakazano, a nejen poradatelé a kulturni instituce, ale i

pravé provozovatelé ticketingovych spoleCnosti ztratili své zdroje prijmu.

Cilem mé prace bylo zmapovat Cesky trh ticketingovych spolecnosti, zaméfit se na
predstaveni firmy GoOut, s.r.o. a pfiblizit, jak koronavirova pandemie zasahla a
ovlivnila nejen sektor kultury, ale pfevedsim ticketingové spole&nosti. Uvodni kapitoly
jsem zaméfila nejprve na pfiblizeni pravnich forem podnikani na Uzemi CR,
charakterizovala ticketingové spoleCnosti a predstavila nékteré z nich. Detailné&ji jsem
pak v dalsi kapitole popsala firmu GoOut, s.r.o., ktera na cCeském trhu patfi
k nejmladSim. P¥iblizila jsem jeji historii, fungovani, sluzby, které svym zakaznikim
nabizi a neopomenula jsem ani jeji marketing, na kterém si zaklada, stejné jako na
vedlejSich Cinnostech, mezi které patfi tfeba tvorba nejriznéjSich podcastu. Firma
GoOut se i pfes svou, oproti zavedenym ticketingovym spolecnostem, kratkou dobu
na scéné ukazala jako velmi silny hrac¢ s velkym potencialem do budoucna. Kapitola
vénovana koronavirové krizi pfiblizila vyvoj vladnich opatfeni, ktera urCovala, v jakém
provozu budou moci kulturni instituce a kulturni subjekty fungovat. Zpracovan byl
také struény prehled statnich kompenzaci v oblasti kultury a uvedena kauza
ticketingové spolecnosti, které na zachranu a udrzeni v chodu kompenzace od statu
nestacCily. Predposledni kapitola porovnavala vybrané ticketingové spoleCnosti na
zakladé komunikace na socialnich siti a jejich webovych stranek a procesu nakupu

na nich. Posledni kapitola ukazala vysledky specialné vytvofeného dotazniku.

Celkové vidim vtéto praci struéného pravodce problematikou ticketingovych
spole&nosti, které pasobi na uzemi Ceské republika a vé&fim, Ze &tenafdm prispéje

k zorientovani se v této tématice.
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