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Autorka se ve své bakalai'ské praci zabyva spole¢nostmi, které se soustted’uji na prodej
vstupenek na (piedevsim) kulturni akce a ptisobi na izemi Ceské republiky. Pro snadngjsi
popis pouziva v celé praci terminus technicus ,.ticketingové spole¢nosti®. V praci piedstavuje
silné zastupce na trhu a detailnéji se zamétuje na spoleénost GoOut, ktera je ji velmi blizka,
nebot’ v této spole¢nosti puisobi pracovné.

V préci jsou porovnavané ticketingové spolecnosti na zakladé jejich webovych stranek a
komunikace na socialnich sitich. Vedle toho autorka velmi aktualné zareagovala na uplynulé
,,covidové roky“ a zmapovala dopady koronavirové pandemie na sektor kultury a ticketingové
spole¢nosti jako takové, statni kompenzace a snahy kulturnich instituci reagovat na nove
vzniklou situaci.

Ocetiuji analyticky piistup, kdy autorka hodnoti i drobné rozdily mezi spole¢nostmi, rozebira
jejich ptistup k marketingu, komunikaci se zakazniky, apod. Je zajimavé sledovat, co dnes
hraje roli pii vybéru spole¢nosti, u které si zakaznik koupi vstupenku na danou udalost.
Navyky se méni zajimavym zpisobem od pocatku devadesatych let, kdy tyto spolecnosti
pfisSly na Cesky trh.

Poté&sila me aktualni reflexe koronavirové situace a jeji vliv na ticketingové spolecnosti a
jejich vyvoj, resp. zanik. Autorka také do prace zahrnula kratky dotaznik, ve kterém
zmapovala povédomi béZzné vetejnosti o ticketingovych spole¢nostech, znalosti a vyuzivani
sluZeb jednotlivych firem a zaroven v dotazniku nastinila, jak se zménil ¢asovy odstup
nakupu vstupenek po pandemickém obdobi.

Osobn¢ hodnotim praci jako obsahové€ a formalné zdatilou a doporucuji k obhajobé.
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