Oponentsky posudek na bakalafskou praci

Barbora Kotova, Ticketingové spoleénosti v CR se zaméfenim na GoOut, s.r.o., Praha, HAMU, 2022

Autorka se zabyva problematikou ticketingovych spole¢nosti a jejich situaci pred a v dobé tzv.
koronavirové krize. V Gvodni kapitole Barbora Kotova shrnuje velmi struéné pravni formy podnikani
v Ceské republice: tato pasa? je velmi informativni a vychazi z platné legislativy na nasem Gzemi.
Tento Uvod tvofi jakysi zaklad pro popis situace na trhu se vstupenkami a jejich moderni formy
distribuce prostfednictvim ticketingovych spole¢nosti.

Autorka pak metodicky spravné voli metodu postupu od obecné definice ticketingovych spolecnosti
k analyze jednotlivych subjektl na tomto specifickém segmentu trhu. Chtél bych jen ucinit drobnou
poznamku, spiSe jako doplnék k jejimu konstatovani na str. 15: , Ticketingové spolecnosti zacaly v
Ceské republice vznikat koncem devadesdtych let. Pfed rokem 1989 proddvala divadla, koncertni
siné nebo sportovisté vstupenky samostatné na pokladndch, které byly klasicky umistény v
budové, kde dand instituce sidlila. Prvni ticketingovou spolecnosti, kterd se objevila na ¢eském
trhu, byla spolecnost Ticketpro....”

Urcitymi predchldci modernich ticketingovych spole¢nosti byly tzv. predprodeje vstupenek,
které bylo mozno na nékterych mistech koupit s deseti procentni pfirazkou predem, existoaly
v tehdej$im Ceskoslovensku pfinejmens$im od $edesétych let.

Z prace autorky je vidét, Ze s praci v konkrétni ticketingové spolecnosti ma vlastni zcela praktické
zkusenosti a tak dovede pfi charakteristice jednotlivych spolec¢nosti trefné nastinit jejich klady i
pripadné zapory. Velice si vazim jeji snahy opfit sva konstatovani a rozbory o zcela konkrétni
statistiky a tzv. tvrda data.

Zajimavym zpUsobem se dotyka v kapitole 4.11 tzv. prekupnikd, jeji charakteristika postupu
takovych spoleénosti reflektuje onen jev, ktery je typicky mozna i pro jiné oblasti ekonomiky a
jinych aktivit — pohyb na samotné hrané zakona, ve smyslu ortodoxné liberalniho pfistupu ,,co
mnohokrat, i kdyz i pro podnikatele by mély platit jisté etické principy, které implicitné Barbora
Kotova vyznava.

Velkou vypovidaci hodnotu ma pak kapitola 5.6 ,Vyvoj poctu prodanych vstupenek v obdobi
1/2019 — 12/2021“. Autorce se podafilo opét pracovat s tvrdymi daty ukazujicimi, jak se
projevila pandemicka krize na prodeji vstupenek a samoziejmé i na poklesu navstévnosti
verejné poradanych akci. Podrobné pak rozvadi tuto problematiku v kapitole 6, kde uvadi i
strucny prehled vSech tehdy zavadénych a platnych vladnich nafizeni s dopadem na oblast
kultury. Analyzuje i nové vzniklé on line platformy, které se snazily i v této situaci
zprostredkovavat kulturni zazitky a analyzuje rdzné typy a viny statnich podpor véetné
podpor pro ticketingové spoleénosti — ndzorné graf na str. 39.



Jedno z pravidel managementu fikd, Ze nejvice se mliZe manazer a producent poucit z chyb
jinych subektd, pfipadné z Upadku nebo nelspéchu nékterych projektl nebo spolecnosti.
Proto autorka velmi spravné analyzuje konkurz spolecnosti Ticket Art i s nékterymi dlsledky
— nesplacené dluhy vidi véritelim a podobné.

V zadvéru pak srovndava jednotlivé ticketingové spoleénosti podle dobfe zvolenych a
prakaznych kritérii — komunikace na socidlnich sitich (véetné obrazového materialu), webové
stranky a jednoduchost ndkupu. Pfed samotnym zavérem jesté uvadi udaje z kratkého
vlastniho dotaznikového vyzkumu. Z deseti otazek, jejichz odpovédi jsou velmi zajimavé,
mne zaujal fakt, ktery jako organizatofi citime — zkracuje se zfejmé doba pred ndkupem
vstupenky na jakoukoliv akci, nej¢astéjSim predstihem podle tohoto dotaznikového Setieni je
tyden a méné. To svéddi, byt samoziejmé nejde o rozsahly reprezentativni sociologicky
prazkum, o ménicim se chovani navstévnik( kulturnich akci.

Prace opravdu je, jak napsala sama autorka v zavéru, ,struénym privodcem problematikou
ticketingovych spole¢nosti, které ptsobi na Gzemi Ceské republiky..“ a rdd dodavam, e
pravodcem velmi informovanym a dobfe zpracovanym. Praci hodnotim jako velmi kvalitni,
doporucuji k obhajobé s hodnocenim A.
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