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Abstrakt

Bakalarska prace Socialni média v divadle a jejich vyuziti v dobé pandemie
v prvni casti zarazuje socidlni média do kontextu médii, managementu,
marketingovych strategii a marketingu. Nasledné se prace komplexné zabyva
socidlnimi médii a online platformami fungujicimi na ceské divadelni scéng,
véetné novych forem komunikace a distribuce umélecké tvorby

béhem pandemického obdobi od bfezna roku 2020 do ¢ervna roku 2021.

Management socialnich médii a jejich postaveni v divadelnich subjektech,
ale i Sireni umélecké cinnosti na socialnich sitich, se v praci snazim popsat
u konkrétnich ceskych divadel prostfednictvim pripadovych studii. Konkrétné
prace zkouma Narodni divadlo v Praze a novocirkusovy soubor Cirk La Putyka.
V rdmci pripadovych studii bylo zdmérem prace také zjistit, jakym zplsobem
se dlouhodobé zavreni divadel v obdobi koronavirové pandemie promitlo
do soucasného postaveni socidlnich médii v divadle a do social media

managementu divadelnich subjektd.

Diky prvni casti prace se c¢tenar bude moci orientovat v zakladnich pojmech
vazajicich se k socidlnim médiim, zaroven nabude praktické informace v ramci
managementu, vietné vytvareni strategii, planovani a personalniho zajisténi.
Dale také ziska prehled ve specifické oblasti online marketingu. Treti ¢ast poté
reflektuje realitu postaveni socialnich médii a funkce social media managementu

v soucCasné Ceskeé divadelni praxi.

Klicova slova
média, socidlni média, socidlni sité, komunikace, marketing, management,

strategie, online, internet, Facebook, Instagram, Youtube, Twitter, LinkedIn,

platforma



Abstract

In the first part of the thesis Social media in theatre and its use in the times
of pandemic, the thesis places social media in the context of media,
management, marketing strategies and marketing. Subsequently, the thesis
comprehensively examines social media and online platforms operating
in the Czech theatre scene, including new forms of communication
and distribution of artistic creations during the pandemic period from March 2020
to June 2021.

The thesis tries to describe specific Czech theatres through case studies,
with the accent on the management of social media and their position in theatre
entities, but also the dissemination of artistic activity on social networks.
Specifically, the thesis examines the National Theatre in Prague and the new
circus company Cirk La Putyka. Within the case studies, the thesis also aims
to find out how the long-term closure of theatres during the coronavirus
pandemic has affected the current status of social media in theatre and the social

media management of theatre entities.

Thanks to the first part of the thesis, the reader will be able to orient themself
in the basic concepts related to social media, while gaining practical information
in the context of management, including the creation of strategies, planning
and staffing. In addition, they will also gain an overview in the specific field
of online marketing. The third part then reflects onto the reality of the position
of social media and the function of social media management in contemporary

Czech theatre practice.

Key words
media, social media, social network, communication, marketing, management,

strategy, online, internet, Facebook, Instagram, Youtube, Twitter, LinkedIn,

platform
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UvoD

Ve své bakalarské praci jsem se rozhodla vénovat socialnim médiim vyuzivanym
na ceské divadelni scéné. Divadla byla s pfichodem pandemie v breznu roku
2020 v dlsledku mimotadnych hygienickych opatieni paralyzovdna a nemohla
napliovat své hlavni poslani. Socidlni média se tak stala prostfredkem,
skrze ktery se divadla mohla propojit s divaky v dobé&, kdy nebylo mozné poradat
predstaveni. Béhem studii a své produkcni praxe jsem se zacala zajimat pravé
o oblast komunikace, PR a marketingu a vice se ji vénovat. Socialni média jsou
pro mé& jednim z lehce dostupnych komunikaénich kandld jakékoliv umélecké
produkce, které vsSak pfi spravném vyuziti mohou mit znacny efekt a prinaset
velké vysledky. Béhem obdobi pandemie kulturni instituce a subjekty
zareagovaly na opatfeni tim, Ze presunuly svou tvorbu do digitalniho prostredi.
Vznikl tak nespocet projektl nového nebo pro divadlo prevzatého formatu.
Divadlo zaloZzené na zivém a bezprostfednim zdazitku doposud nezazilo tak
globalni zdsah do moznosti svého provozu. Proto jsem se v ramci své prace
rozhodla vénovat i zménam, které predpokladdm, Ze toto obdobi pfineslo

nebo prinést mohlo.

Ma prace se sklada ze tri ¢asti. V prvni ¢asti vymezuji zakladni pojmy tykajici se
médii, socidlnich médii, jejich teoretické postaveni a déleni. Nasledné do této
teoretické casti radim také management socidlnich médii, vyvijeni strategii
pro socialni média. V neposledni radé se vénuji tématu online marketingu,
kde vysvétluji zakladni pojmy. Zvlasté se zaméruji na terminy, se kterymi se
v ramci social media managementu setkavame a pro spravu socialnich médii jsou
pro nas stézejnimi. Tato prvni teoretickd cast vznikla na zakladé reSerse

literatury. Jedna se tak o poznatky ¢erpané z literatury a odbornych ¢&lankd.

Druha ¢ast mé prace se vénuje socialnim médiim vyuzivanym na ceské divadelni
scéné, ale také novym formam a platformam zde vzniklym. Jedna se tedy jiz
o jednu z praktickych casti mé prace, kde jsem se snazila co nejkomplexnéji
popsat Ceskou digitalni divadelni scénu. V této kapitole jsem vytvorila vlastni
déleni socidlnich médii a zaradila jsem i platformy, které nespliuji vSechny
stanovené znaky socialnich médii definované v ramci teoretické Ccasti,

protoZe i tyto platformy dotvareji obrazek online tvorby divadelnich subjektd
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a umélcd. Jelikoz se jednd o vyzkum digitdlnich internetovych formatd, zdrojem

pro jeho zpracovani byly pfimo vybrané webové stranky, servery a projekty.

Treti Cast této bakaldrské prace se zaobird pripadovymi studiemi v oblasti
postaveni socialnich médii v komunikaci divadla a managementu socidlnich
médii. Pfipadové studie sestavuji na zakladé rozhovorl s osobami zajistujicimi
spravu socialnich médii a jejich komunikace s verejnosti. K vyzkumu jsem si
vybrala prazské Narodni divadlo a novocirkusovy soubor Cirk La Putyka. Cilem
mé prace neni porovnat tyto subjekty, nybrz vyuzit jejich prikladu k popisu
fungovani na socidlnich médiich v obdobi pandemickém a v soucasnosti.
Subjekty se neshoduji typem divadelni produkce, velikosti, pravni subjektivitou
ani organizaéni strukturou. Zdmeérné jsem tyto subjekty vybrala pravé z divodu
jejich odlidnosti ale také z dlvodu jejich aktivity b&hem obdobi koronavirové
pandemie. Jedinym pojitkem mQze byt podobny pocet sledujicich a “To se mi libi”
v ramci socialni sité Facebook. Vybrala jsem si je tedy pro jejich variabilitu
i medialni viditelnost v obdobi pandemie Covid-19. U kazdé pripadové studie
popisuji fungovani divadla na socialnich sitich v soucasné dobé (tedy v sezéné
2021/2022), a to v oblastech socidlnich siti, které konkrétni divadlo vyuziva, dale
v oblasti personalniho zajisténi, planovani a financovani. Dale popisuji socialni
média a zejména pak tvorbu a aktivitu divadel béhem pandemického obdobi,
tzn. od brezna roku 2020 do konce divadelni sezény 2020/2021, kterd byla
v ramci socialnich siti komunikovana. Nejedna se o analyzu socialnich siti
subjektd ani jejich komunikace, nybrz managementu socidlnich siti v instituci.
Nasledné se vénuji zménam v social media managementu, které u instituci
vzhledem k pandemii predpokladam. Ocekdavam tak zmény zejména v pristupu
subjektu ke komunikaci na socialnich sitich a k jeji profesionalizaci - napfiklad
vytvoreni zvlastni pozice. V ramci persondlniho zajisténi to pro mé znamena
vytvoreni nové pozice pro zajistovani socidlnich médii, pfipadné jiné personalni
zmény napfiklad v podobé& nabiréni profesionald zamétenych na socidlni média.
V oblasti planovani predpokldaddm zménu v interni komunikaci a pristupu
ke komunikaci na socialnich médiich. V ramci oblasti financovani je to navyseni
rozpo¢tu vyhrazenému pro socidlni média. Jednim z cill této &asti je zjistit,
jestli vibec doSlo k né&jakym zmé&nam v pfistupu k socidlnim médiim a jejich

ukotveni v instituci v ndvaznosti na pandemii.



Na zakladé pripadovych studii se snaZim dokazat odraz aktivhiho plsobeni
na socialnich médiich béhem pandemie v trvalém nastaveni social media

managementu v danych instituci.



1. MEDIA A JEJICH ROZDELENI

Pojem média, v jednotném cCisle médium, pochazi z latiny a znamena prostrednik
nebo zprostfedkovatel. Ve vétdind oborl, jako je naptiklad vypocetni technika,
socialni védy nebo prirodovédné obory, ma pojem jednotny vyznam jako
prostfredek komunikace a sdileni. V kaZzdodenni komunikaci vnimame pojem

média jako sdélovaci prostfedek, automaticky vétsinou masového charakteru.*

Médiem je podle Encyklopedie pro 21. stoleti: ,vSe, co slouZi jako prostfedek
k uchovani a prenosu sdéleni v prostoru a case. Mezi média socialni komunikace
v Sirsim smyslu Fadime fec, pismo, hudebni a vytvarna dila, architekturu, tanec,

zplsob oblékani, gesta, signaly nebo znaky.“?

1.1 TYPY KOMUNIKACE A DELENI MEDII

Americky teoretik Vin Crosbie chape médium jako synonymum ke komunikaci.
Pojmenovava pouze tfi modely médii a ty se prolinaji se zakladnim délenim
médii, se kterym se setkdvame v teorii nejcastéji. Jedna se o déleni na primarni,

sekundarni, terciarni média.

Primarni média definujeme jako prirozeny jazyk, rec¢ a nonverbalni komunikaci
lidi. Primarni média jsou zkratka zakladnim komunikacnim prostfedkem
vyuzivanym v mezilidské komunikaci. Je to komunikace jedné osoby s druhou
osobou, cozZ je totozné s Crosbieho modelem one-to-one, tedy jeden k jednomu,
prenesené tvari v tvar. Takova komunikace probiha v urcitém case na urcitém
misté a nelze ji zpétné opakovat ani zaznamenat. Jednd se o nejstarsi médium,
zdklad lidské interakce. Jsou limitovana tim, kam ¢lovék dohlédne a doslechne.?
Podle Crosbieho mnoho marketingovych manazerl pouZivd pojmenovani one-to-
one média nespravné i na novd média.* Zakladni formou tohoto média je

rozhovor mezi dvéma lidmi. Toto médium vzniklo v zakladni interpersonalni

' Porov. PAVLICEK, Antonin. Novd média a sociini sité. Praha: Oeconomica, 2010. ISBN 978-80-
245-1742-1.

2 Universum: Encyklopedie pro 21. stoleti. Praha: Euromedia Group - Knizni klub, 2006, str. 591. ISBN
8024217554, ) ;

% Porov. JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masovéd média. 2. ptepracované vydani. Praha: Portal,
2015. ISBN 978-80-262-0743-6.

* CROSBIE, Vin. What is ‘New Media’? [online] (1998 & 2006), ¢lanek originalné zvefejnény v r. 1998
a znovuzverejnény v r. 2006 na https://corante.com/, Dostupné on-
line:http://www.digitaldeliverance.com/signature-writings/what-is-new-media/ [4. 1. 2021]



komunikaci a jakémukoliv vyuziti technologii tak predchazi. Technologie pouze
zvysuje jeho rychlost a zvétSuje jeho dosah. K tomuto komunikacnimu médiu
dnes pouzivame clovékem vyvinuté prostfedky jako je postovni dopis, telefonni
hovor nebo elektronickd komunikace. Charakteristickymi rysy one-to-one
komunikace jsou: kontrola kazdého uUcastnika rozhovoru nad sdilenym obsahem
a moznost tento obsah modelovat podle vlastnich potfeb. Nevyhodou je,

e s rostoucim poctem G&astnikd rozhovoru se zmifiovana kontrola snizuje.” ©

Sekundarni média uz zaznamenani komunikace umoznuji a prekracuji tak
moznosti médii primarnich. Zde uz nelze Crosbieho modely s timto délenim
primo ztotoznovat. Mezi sekundarni média radime pismo, znaky, obrazky,
symboly atd. Jedna se tak o vsechny vymozenosti, které dovoluji komunikovat
i pres hranice ¢asu a vzdalenosti. Pozdéji se do sekundarnich médii zaradil i tisk,
mechanické, analogové a digitalni nahravani sdéleni. Radime sem i prostfedky
umoznujici prenos takového sdéleni tak, aby se dostalo ke vzdalenym
adresatim. Tim jsou minény posty, poslové, rlzné typy signalizace, prenosova
a vysilaci technika jako je telegraf, telefon, pocitac a internetové komunikacni

sité. Sekundarni média tak vznikla jako technickd podpora médii primarnich.’

S vyvojem socialni komunikace a s potfebou predavat sdéleni vétSimu mnozstvi
lidi najednou vznikla média tercidarni. Mezi tercidarni média Ize zarazovat
jak divadelni predstaveni a verejné prezentace, filmy a hudebni nahravky,
tak periodicky tisk, rozhlasové a televizni vysilani. Tato média oznacujeme
ustdlenym pojmem masova média, protoze jejich hlavnim charakteristickym

rysem je masovost, tedy predavani sdéleni a komunikace s masou lidi.?

Tomu castec¢né odpovidd Crosbieho druhy komunikaéni model média one-to-
many. Stejné jako popsané interpersonalni médium, masova média predchazi
technologii a nejsou na ni zcela zavisla. Technologie masova média pouze
posouvaji do globalni urovné a také zvysuji jejich rychlost a dosah. Crosbie sem
fadi mimo jiné i webové stranky, samostatné osobni blogy, billboardy, kino,

radio, televize, ale i mSe, kazani nebo predstaveni divadelnich her. Podstata

® Porov. PAVLICEK, Antonin. Novd média a socialni sité. Praha: Oeconomica, 2010. ISBN 978-80-
245-1742-1.

® Porov. CROSBIE, Vin. What is ‘New Media’? [online] (1998 & 2006), &lanek originalné zvefejnény v
r. 1998 a znovuzverejnény v r. 2006 na https://corante.com/, Dostupné on-
line:http://www.digitaldeliverance.com/signature-writings/what-is-new-media/ [4. 1. 2021]

” Porov. Tamtéz.

8 Porov. JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masovéd média. 2. ptepracované vydani. Praha: Portal,
2015. ISBN 978-80-262-0743-6.



tohoto modelu je ve volném prekladu komunikace smérem od jedné osoby
k mnoha lidem. Charakteristickymi znaky jsou: véem prijemcdm sdé&leni prichazi

stejny obsah a nad timto obsahem ma jeho vysilajici absolutni kontrolu.® *°

Tretim modelem médii podle Crosbieho je many-to-many. Model odpovida
kvartérnim, chceme-li digitdlnim ¢&i sitovym médiim. Jejich definici mdZeme
spojovat s tzv. novymi médii. Pro tato média je charakteristické, Ze slouzi jako
podpora interpersondlni i masové komunikace a vyuzivaji technologie
internetovych serverl. Vznik novych médii vychazi z vyndlezu internetu na konci
40. let 20. stoleti a jeho zpristupnéni verejnosti v roce 1991. DalSim podnétem
byl vynalez osobniho pocitate béhem 70. let 20. stoleti. Pro nova média je
charakteristicky individualizovany obsah, ktery muZe byt zobrazen mnoZstvim
lidi, t&mito lidmi mUZe byt upravovén a sdilen. Kontrolu nad obsahem tak ma
vydavatel sdéleni, provozovatel média i uzivatel média. Do tohoto modelu fadime
pravé socialni sité, online komunikacni platformy a féra. Kvartérnimi médii jsou

zpravodajské portaly, vyhledavace, socidlni média apod.'! ** 3

Podle stejného strukturovani, které vedl| Vin Crosbie, pak Antonin Pavlicek ve své
publikaci Nova média a socialni sité pojmenovava navic jesté model many-to-

one, kam zafazuje napfiklad hlasovani, ankety, tagovani apod.**

1.2 NOVA MEDIA

Antony Young vyvoj médii popisuje: ,Prechazime ze svéta vysilani informaci
do svéta vytvareni informacnich Ulovkd. Spotfebitele je obtiznéjsi oslovit

a vytvofit masové povédomi o zna&ce je stejné tak komplikované.™

® Porov. PAVLICEK, Antonin. Novd média a socialni sité. Praha: Oeconomica, 2010. ISBN 978-80-
245-1742-1.

1% porov. CROSBIE, Vin. What is ‘New Media’? [online] (1998 & 2006), ¢lanek originalné zvefejnény v
r. 1998 a znovuzverejnény v r. 2006 na https://corante.com/, Dostupné on-
line:http://www.digitaldeliverance.com/signature-writings/what-is-new-media/ [4. 1. 2021]

" Porov. CROSBIE, Vin. What is ‘New Media'? [online] (1998 & 2006), ¢lanek originélné zvefejnény v
r. 1998 a znovuzverejnény v r. 2006 na https://corante.com/, Dostupné on-
line:http://www.digitaldeliverance.com/signature-writings/what-is-new-media/ [4. 1. 2021]

'2 Porov. PAVLICEK, Antonin. Novad média a socialni sité. Praha: Oeconomica, 2010. ISBN 978-80-
245-1742-1.

'3 Porov. JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masova média. 2. prepracované vydani. Praha: Portal,
2015. ISBN 978-80-262-0743-6.

' Porov. PAVLICEK, Antonin. Novd média a socialni sité. Praha: Oeconomica, 2010. ISBN 978-80-
245-1742-1.

">YOUNG, Antony Brand Media Strategy: integrated communications planning in the digital era. 2nd
ed. New York: Palgrave MacMillan, 2014. str. 88 ISBN 978-1-137-27956-9.



Definovat pojmy jako jsou nova média, socialni média ¢i digitalni média je velmi
narocné. Jedna se totiz o oznaceni pomérné mladé a jejich specifika se znacné
prekryvaji. Nelze je tedy od sebe oddélovat a jejich definice jasné stanovit,
jelikoZ se nejednd o ustalené pojmy. ROzné zdroje na né nahlizeji z jiného Ghlu

a mnohdy definuji jen nékteré z nich.

Pojem nova média byl poprvé pouzit teoretikem a predstavitelem Torontské
medidlni Skoly Marshallem McLuhanem v Sedesatych letech 20. stoleti,
ktery takto oznacil elektronickd média a jejich obsah. Zpravidla se pod timto
pojmem rozumi média, kterd vznikla na elektronické neboli digitalni platformé.
Tato média vyuzivaji vypocetni procesor, jsou interaktivni a podnécuji
ke komunikaci a prfimé zpétné vazbé& jejich uZivatell. Mezi novd média
zarazujeme hardwary i softwary, tedy osobni pocitace, tablety, mobilni telefony,
programy atd. Hlavni platformou novych médii je internet, skrze ktery funguje
veskera digitdlni komunikace jako jsou hry a online hry, e-maily a socidlni média,

kterd si definujeme nize. *°

Vlastnosti novych siti shrnuje ¢&esky medidlni analytik Stépan Kotrba.
Vyjmenovava tak multimedialitu (¢imz mini integraci textu, obrazu, grafiky,
zvuku nebo audiovizudlniho obsahu jako kombinaci komunikaénich prostifedkd
k predani informaci), viceurovrniovost (tim Kotrba odkazuje na hypertextovou
distribuci informaci - hypertext je skupina textl, které jsou mezi sebou
propojeny odkazy), asociativnost (asociativnosti mysli propojeni algoritmd
na internetu), kolaborativnost (neboli propojovani uZivatelG v komunity a tymy),
virtualita (jako moznost vytvaret v ramci novych médii virtualni realitu, vlastni
obsah, vlastni virtudlni identitu apod.), interaktivitu (je jednou
z nejspecifi¢t&jich vlastnosti novych médii, umoZfiuje uZivatelim reagovat
na informace, distribuovat je nebo do nich zasahovat), stim souvisejici
komunikativnost (nova média jsou kandlem k rychlé, pristupné, jednoduché
a pohodiné komunikaci), globalitu a internacionalizaci (moznost komunikace
po celém svété mazajici geografické bariéry a ziskavani informaci bez zavislosti
na misté, cCase atd.) a jako posledni jmenuje distribuovanost, diverzifikaci
a mobilitu (jako komunikacni vstficnost a otevienost, kterou nova meédia

pfinddeji). Dllezité je v ramci otevienosti novych médii zminit i nebezpedi

'® Porov. PAVLICEK, Antonin. Novd média a socidlni sité. Praha: Oeconomica, 2010. ISBN 978-80-
245-1742-1.



virtualni komunikace a anonymitu, které se s vyvijejicimi technologiemi stale jen
v 17 18

zZvysuji.
Teoretik novych médii Lev Manovich naopak k definici pojmu nova média
ustanovuje 5 principl: Ciselnd reprezentace (digitdlni zdznam, algoritmus,
programovatelnost), modularita (kombinace medidlnich elementl, které tvofi
obsah, ten je mozné plynule preskupovat a ménit), automatizace (bez nutnosti
kreativniho lidského zasahu), proménlivost (obsahy novych médii nejsou fixni ani
findlni verzi, prochazeji pravidelnou aktualizaci), prekédovani (prevod

a preformatovani do virtudini reality).*®

1.3 SOCIALNI MEDIA VS SOCIALNI SITE

Socialni média Ize podle Ceské terminologické databaze knihovnictvi a informacni
védy (TDKIV) definovat jako souhrnné oznaceni pro aplikace a webové
platformy, které zprostredkovavaji komunikace, spolupraci a sdileni obsahu,
a to vée online v redlném ¢&ase za pouziti internetu.?® Zahrnujeme sem samotné
socialni sité, blogy, podcasty, wiki platformy a dalsSi. ,Jsme svédky exploze
medialni tvorby na blozich, ve video - tvorbé, v médiich, socialnich sitich
a dalsich webech. Medialni aktivity lidi se stale Castéji zaméruji na participativni

w21

kanaly. piSe Antony Young o socialnich médiich v publikaci Brand Media

Strategy.

.Socialni média vyuzivaji mobilni a internetové technologie k vytvareni vysoce
interaktivni platformy, prostrednictvim které jednotlivci a komunity sdileji,
spoluvytvéreji, diskutuji a upravuji uZivatelsky generovany obsah.“??* Definuji
pojem v odborném C¢lanku Social media? Get serious! Understanding
the functional building blocks of social media J. H. Kietzmann a spol. Jedna se

tedy o média sdlrazem na interaktivitu umoZfujici okamzité reagovani,

' Porov. KOTRBA, Stépan Jaka budou ,nova“ média a jaci budou ,novi lidé“[online]. Britské listy,
2004. Dostupné on-line: https://legacy.blisty.cz/art/16745.html [15. 12. 2021]

'8 Porov. PAVLICEK, Antonin. Novd média a socidlni sité. Praha: Oeconomica, 2010. ISBN 978-80-
245-1742-1.

“Porov. Tamtéz.

2 Forum Ptejte se knihovny [online], 2015. Dostupné on-line:
https://www.ptejteseknihovny.cz/dotazy/socialni-media-termin [29. 11. 2021]

2 YOUNG, Antony Brand Media Strategy: integrated communications planning in the digital era. 2nd
ed. New York: Palgrave MacMillan, 2014. str. 19 ISBN 978-1-137-27956-9

2 KIETZMANN, Jan H., et al. Social media? Get serious! Understanding the functional building blocks
of social media. Business Horizons [online]. Kvéten-Cerven 2011, Dostupné on-
line:https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0007681311000061 [25. 11. 2021]
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editovani, komentovani a jiné zasahovani do samotného obsahu média,

7 v . . . o
at uz jsme nebo nejsme jeho tvurcem.

Pro specifikaci socidlnich médii miZeme stanovit ¢tyfi zakladni charakterové
vlastnosti. Je to aktudlnost (rychlé a snadné aktualizace obsahu), mozZnost
hromadné editace (uzivatelé médii/ ¢tenari maji moznost sdélovat své nazory,
nejvyraznéji je hromadna editace zastoupena na serverech wikipedie
anebo na blozich), socidlni validace (uzivatelé socidlnich médii mohou obsah
hodnotit), vzajemné sdileni obsahu (coz je zakladni vlastnosti internetu obecné,

tedy sdileni, prositovani a pfimé odkazovani - sdileni link().%

Socialni sité jsou v ramci této definice pak podmnozinou socidlnich médii.
Jde o internetové sluzby, které davaji prostor zpravidla, ale ne vzdy,
registrovanym uzivateldm k vytvoFeni vlastniho profilu a navazovani virtuélnich
vztahl s dal$imi uZivateli v rdmci dané sitd. Socidlni sit& umoZzfiuji komunikaci
té&chto uZivateld mezi sebou, sdileni informaci, fotografii, videi, odkazl
(viz multimedialita novych médii v kapitole 2.2) a dalSi specifické aktivity.
Dllezité pro socialni sité je, ze vétSinu jejich obsahu tvofi samotni uzivatelé.
Jednim z hlavnich aspektl socidlnich siti je propojovani fyzickych osob, instituci
na zakladé riznych podnétd, jimiz mdze byt napfiklad pratelstvi a socializace,

prace, $kola, zdjmy apod.**

V knize Social Network Analysis Davida Knoke a Song Yang najdeme definici:
,Socidlni sit je struktura sloZend ze skupiny aktérd, kde néktefi ¢lenové jsou
spojeni mnoZinou jednoho nebo vice vztahd. Tyto dvé zakladni slozky jsou
spolecné pro vice definici siti; napriklad: socidlni struktury mohou byt
reprezentovany jako sité - tvorené uzly a mnoZinou vazeb."?> Specifikuji tak dva
nezbytné prvky jakékoliv socialni sité, a to jeji uzivatele a jejich vzajemné
vztahy.

Pokud se budeme pojmu socidlnich siti vénovat ze Sirsiho zabéru, jako obecné
formulaci, naptiklad z pohledu sociologie, mdZeme socidlni sit definovat jako
propojenou skupinu lidi, ktefi se vzajemné ovliviuji bez ohledu na to, co je

divodem kjejich spojeni. Vrdmci novych médii, tudiz internetu,

2 JANOUSKOVA, Veronika Teorie siti a socialnich médii (Diplomova prace) Brno: Masarykova
univerzita, 2012. str. 18

24 Férum Ptejte se knihovny [online], 2015. Dostupné on-line:
https://www.ptejteseknihovny.cz/dotazy/socialni-media-termin [29. 11. 2021]

% KNOKE, David a Song YANG. Social network analysis. 2nd ed. Los Angeles: Sage Publications, [e-
book] 2008, str. 8. ISBN 978-141-2927-499
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pak podle Pavlicka, ktery vychdzi ztextl Tomase Bednafe, za socidlni sit
oznacujeme kazdy systém umoznujici vytvaret seznam navzajem propojenych
uzivateld a kontaktl, ackoliv to tfeba neni jejich primarni funkci. Dal$im
dilezitym aspektem v definici socidlnich siti je moZnost vzajemného vyhledavani
uzivatelQ, jimi vytvarenych obsahl a vznik virtudlni komunity. Tim se dostadvame
k dalsi vlastnosti socidlnich siti, coz je moznost vytvaret obsahy, tedy moznost

publikovat multimedidlni informace.?®

Nejvétsi slabinou socialnich siti, podle jinych publikaci se to tyka vsech socidlnich
médii, je otdzka bezpeénosti, autenticity uzivateld a relevantnosti/ pravdivosti

sdilenych obsahd. %’

Rozdily mezi jednotlivymi typy socidlnich médii nejsou jednoznacné. Socialni sité,
funkce, které casto snoubi vlastnosti typické pro jinou podskupinu socidlnich
médii. Stejné tak dalSi podskupiny socidlnich médii zavadéji funkce drive typické

pouze pro socialni sité.

1.3.1 ZAKLADNI TYPOLOGIE SOCIALNICH MEDII
Sociadlni média pojimaji stale vét&i objem komunikaénich médii, prostiedkd
a technologii. Vlastnosti vSech podmnozin socidlnich médii se prolinaji a stejné
jako u novych médii, ani zde nelze urdit presné hranice mezi jednotlivymi

skupinami socialnich médii.

Typologii socialnich médii vytvorili a publikovali ve svém clanku Users of the
world, unite! The challenges and opportunities of Social Media Michael Haenlein
a Andreas Kaplan. Socialni média déli na kolaborativni projekty, které umoznuji
prib&Znou spolupraci uZivateld. Tento typ Ize délit na wiki servery,
neboli webové stranky fungujici na zakladé volné editace, vkladani a mazani
jejich obsahu. A na tzv. social bookmarkings, coz jsou aplikace, které umoznuji
kolektivni sbér, tfidéni a hodnoceni online obsahu. Asi nejznaméjsim
kolaborativnim projektem je Wikipedie - otevienad internetova encyklopedie,
kterou mohou uzivatelé internetu sami aktualizovat a doplfiovat. Dalsi velkou
skupinou socialnich médii jsou blogy, coz je specialni typ webu slouzici primarné

k textovému obsahu. Dnes jsou ale stdle popularnéjsi tzv. vlogy

% porov. PAVLICEK, Antonin. Nova média a sociélni sité. Praha: Oeconomica, 2010. ISBN 978-80-
245-1742-1.
27 Porov. Tamtéz.
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neboli videoblogy, coZz je forma blogovani skrze nataceni videi. Na internetu
najdeme mnoho druhl blogl, napfiklad to jsou blogy osobni nebo specializované
a odborné. Je dileZité zminit i takzvané mikroblogy, nejzndméj$im mikroblogem
je Twitter, ktery je svou definici na pomezi socialni sité, protoze se v jeho ramci
daji vytvaret personalizované profily a uzivatelé se mohou vzajemné

propojovat.?®

DalSim typem socialnich médii jsou obsahové komunity, které funguji na zakladé
sdileni rlznych multimedidlnich obsahl (fotografie, videa, texty, prezentace,
atd.) Sem fradime napfiklad socidlni sit YouTube nebo rajce.idnes.cz. Blizkou
skupinou jsou jiz zmifnované on-line socialni sité umoznujici uzivateli vytvorit si
vlastni osobni nebo firemni profil a skrze néj se propojit a komunikovat s dalsimi
leny sitd. Mezi nejzndméjsi socialni sité mizeme zafadit Facebook, Instagram,
TikTok, WhatsApp nebo LinkedIn. Ve c¢lanku Haenleina a Kaplana nalezneme
jesté definované dalsi dva typy socidlnich médii, a to virtudlni herni svéty,
coz jsou trojrozmérna prostredi, do kterych hraci vstupuji jako personalizovany
avatar. Lze si pod tim predstavit tzv. on-line hry na hrdiny, jako je World
of Warcraft. Druhym typem podobného fungovani jsou virtudlni socidlni svéty,
které jsou svym zplsobem volné&j$i pro sebe-reprezentaci a interakce uzivateld

se vice podobaji tomu redlnému ve skuteé¢ném fyzickém svété.?3

1.4 MANAGEMENT SOCIALNICH MEDII

Digitadlni média jsou velmi aktivni a rychle se prizplsobujici doménou svéta
marketingu, obecné zmeénila marketingové komunikacni profese a postupy,
v navaznosti na globalni proménu masové komunikace a otevreni novych
moznosti pro marketing. Digitdlni meédia umozniuji presnéjSi méreni
spotrebitelské odezvy. V knize Brand Media Strategy se v prekladu piSe:
,Nastroje pro sledovani a optimalizaci pro digitalni média poskytuji granularni
odezvu v redlném Case na kreativni sdéleni, coZ umoZzriuje nejen vyssi stupen

odpovédnosti, ale také sofistikovanéjsi ovliviiovani chovani kupujicich.™>*

28 Porov. HAENLEIN, Michael a KAPLAN, Andreas. Users of the world, unite! The challenges and
opportunities of Social Media. Business Horizons [online]. 2010 Dostupné on-line:
https://www.webatlas.it/pdf/kaplan-haenlein-users-of-the-world-unite.pdf [20. 11. 2021]

% Porov. Tamtéz.

% Porov. Socidlni média ve vyuce [online]. Dostupné on-line:
https://socialnimediavevyuce.webnode.cz/co-jsou-socialni-media-/ [29. 12. 2021]

¥ YOUNG, Antony Brand Media Strategy: integrated communications planning in the digital era. 2nd
ed. New York: Palgrave MacMillan, 2014. str. 7 ISBN 978-1-137-27956-9.
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Jak jiz bylo zminéno, digitalni média nabizeji urlitou droven interaktivity
s uZivatelem, diky &emuz uZivateldm umoZfiuji mnohem personalizovan&jsi
zkudenost se sdélenim. Je tedy i pfimym cilem marketérd na socidlnich médiich
vytvaret osobni obsah a tak se pfriblizovat svym cilovym skupindm. Internet
se stal informacnim médiem vybéru, kdy ma uzivatel moznost ziskavat informace
a komunikovat, kdy chce a jakym zplsobem chce. Pro marketingovou
komunikaci je dulezitym aspektem socidlnich médii tzv. peer-to-peer

konektivita®*> neboli propojenost rovného s rovnym.>?

Lidé prirozené vénuji
zvySenou pozornost tomu, co jiz zaujalo jejich pratele, ¢i daji na primé
doporuéeni druhych lidi, at uz se jednd o nékoho jim blizkého nebo ostatni
uzivatelé médii, se kterymi se ztotoznuji. Vysledky vyhledavani na internetovych
strankach jsou také ovlivnéné aktivitou na socidlnich médiich lidi, se kterymi
jsme zde propojeni. Je velmi podstatné znat prostor digitalnich médii
v marketingové PR komunikaci, ale i v propagaci v rdmci reklamy.** Tomu

se budeme blize vénovat v kapitole 2.4.1 Marketing na internetu.

K definici samotného managementu socidlnich médii, tedy k jejich spravé
a fizeni, pouziji citaci ze ¢lanku Marty Buryan: ,Management socialnich médii je
proces analyzy publika socidlnich médii a vytvareni strategie, ktera je mu
pfizplsobena, vytvareni a distribuce obsahu pro profily socidlnich médii,
monitorovani online konverzaci, spoluprace s influencery, poskytovani
komunitnich sluzeb a monitorovani, méreni a vykazovani vykonnosti socialnich

médii a ndvratnosti investic.“3>

Podle definice managementu socidlnich médii tak marketéfi resSi zejména
vytvareni obsahu, planovani prispévkl, analyzy a monitoring. V rdmci téchto
bodl je dilezité zminit v pocesténé podob& pojem post plan. Jednd se tedy
o prehled nadchéazejicich prispé&vkl na socialni média, jehoZ pojmenovani vychazi

ze slov post-plan (v prekladu pFispévek-plan). Mize mit formu textu, tabulky

% poroy. Tamtéz.

% MediaGuru slovnik. Peer to peerjonline]. Dostupné on-line:https:/www.mediaguru.cz/slovnik-a-
mediatypy/slovnik/klicova-slova/p2p-peer-to-peer/ [12. 2. 2022]

% Porov. YOUNG, Antony Brand Media Strategy: integrated communications planning in the digital
era. 2nd ed. New York: Palgrave MacMillan, 2014. ISBN 978-1-137-27956-9.

% BURYAN, Marta How to manage social media like a pro: A comprehensive guide [online]. blog
Emopilifi.io 4. 2. 2021

vlastni pfeklad, originalni text: ,Social media management is the process of analyzing social media
audiences and developing a strategy that’s tailored to them, creating and distributing content for social
media profiles, monitoring online conversations, collaborating with influencers, providing community
service, and monitoring, measuring, and reporting on social media performance and ROI."
Dostupné on-line: https://emplifi.io/resources/blog/social-media-management-guide#what-is-social-
media-management [12. 2. 2022]
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nebo kalendare (Casto se jako priklad efektivniho kalendare k planovani
prispévk( uvadi Google kalendar). Kazdy takovy post plan by mél obsahovat tyto
prvky: datum a &as zvefejnéni pFispévkd, socidlni médium a Gcet, skrze néjz
bude prispévek zverejnén, kopii prispévku, tedy text a vizual (fotografie, video,
apod.), popripadé odkazy a znacky, které budou k prispévku pridany, pripadné
dalsi relevantni informace, které upresnuji podobu prispévku. Zpravidla
se takovy post plan vytvafi pro kazdou socidlni platformu zvIast.3®

Existuje velké mnozstvi aplikaci pro jednotlivé platformy, zejména pak
pro samotné socialni sité, které funguji jako nastroje pro urcité kroky ze spravy
socidlnich médii. Zminim pouze nékteré z nich, jednad se napfiklad o Planoly,
Buffer, Later, Agora Pulse, Zoomsphere, Hootsuite ad. Nékteré z nich funguji
jako planovace a tzv. content creator aplikace, jiné zahrnuji také zakaznicky
servis nebo monitoring. Socidlni média ale uZ i sama nabizeji Fadu nastrojd
k analyze, podpote zdkaznického servisu i k pldnovani pFispévkd, a to at uz
v podobé svych vlastnich “rodinnych” aplikaci, tak pfimo v ramci svych moznosti

bez pouziti pridanych aplikaci.

Dalsim neméné dlleZzitym aspektem social media managementu je jeho
personalni zajisténi. Nabizi se tfi zakladni moznosti, a to marketingovy specialista

na volné noze, agentura nebo interni zaméstnanec.

V prvnim pripadé tzv. freelancera, tedy osoby samostatné vydélec¢né cinné,
nabizejici své sluzby ¢asto nékolika klientdm najednou. V pfipad&, Ze na pozici
social media manazera, nebo zkratka spravce socidlnich médiich vyuzijeme
freelancera, mizeme obecné poéitat s tim, Ze se bude jednat o levnéjsi zaleZitost
nez v pripadé interniho zaméstnance nebo agentury. Internimu zameéstnanci
platime také odvody na socidlni a zdravotni pojisténi, pripadné dalsi naklady.
Pracovnik na volné noze je tak levnéjsi variantou, zaroven ale je nutné pocitat
s tim, co uZ bylo zmin&no, freelancer bude mit klientd hned nékolik, zarover
snim mdZe byt problemati¢téjsi komunikace neZ naptiklad s na$im
zameéstnancem, kterého mame neustdle po ruce. U spravy socidlnich médii je
zejména rychlost komunikace jednim z nejdilezit&jSich kritérii Usp&sného vedeni
spravy socialnich médii. Zejména pak proto, Ze pravé socialni média byvaji

prvnim kandlem v komunikaci s verejnosti i v ramci krizového managementu.

% Porov. NEWBERRY, Christina How to Create a Social Media Calendar for 2022 (Tips and
Templates) [online]. blog Hootsuite. 28. 3. 2022 Dostupné on-line: https://blog.hootsuite.com/how-to-
create-a-social-media-content-calendar/#What_is_a_social_media_calendar [12. 2. 2022]
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Mimo to ale nékdy muiZe byt nezdvislost a flexibilita pracovnika na volné noze
vyhodou, protoze pracuje samostatnéji a sam si v urcité mire nastavuje,
kdy a jakym zplsobem bude zadané cile plnit. Nemusi ale ziskat takovy vztah

k organizaci nebo projektu, jaky mivaji stali interni zamé&stnanci.?’

Co se tykd internich zamé&stnancQ, jejich pfinos spociva v tom, Ze jsou soucasti
déni ve firmé, znaji osoby v organizaci i vznikajici projekty. Velkou vyhodou
pozice tzv. tvlrce obsahu, kterd spada do social media managementu, ukotvené
ve strukture firmy, je pravé moznost Cerpat z primého propojeni dané osoby
se znackou organizace. Zejména v tom spociva prednost interniho zaméstnance
oproti freelancerdm nebo najimanym agenturdm, protoZe je souldsti samotné
znacky dané organizace. Interni social media manazer ma prehled i o vnitfnich
informacich, ma také zpravidla snadny pfistup k informacim o fungovani
organizace, ale i k audiovizudlnimu materidlu ze zakulisi. Takovy ¢lovék se mize
soustredit pouze na jednu znacku a bude znat jeji postupy komunikace, tak aby

vSe korespondovalo jak s cili organizace, tak s cili marketingové strategie apod.3®

DalSi moznosti persondlniho zajisténi social managementu je najmuti
specializované agentury. Jednd se o tym spolupracujicich experti zamé&Fenych
na urcité oblasti. Marketingové agentury nabizeji balicky s pristupem ke svym
zdrojim, k informacim a znalostem, k technologiim a softwarlm v oblasti
marketingu nebo napfiklad zamérené vyhradné na socialni média. Vyhodou
agenturnich tymG je bezpochyby i rlznorodost napadl, nazorl a dovednosti

a jejich ziskavani, vée v tymové spolupraci.®®

1.4.1 STRATEGIE PRO SOCIALNi MEDIA
V publikaci Social Media Strategy jeji autor Keith Quensberry odkazuje
na poznatek ze socidlni studie Gail Matthews z Dominikanské Univerzity,
kterd tvrdi, ze vytvofit si plan a mit pisemné shrnuté cile vede k lepsSim
vysledkiim a plnohodnotné&j&imu naplnéni danych cild.*® K plsobeni organizace
na socidlnich sitich musi marketéfi a PRisti naplanovat efektivni strategii,

aby se vibec dokazala instituce na internetu “uplatnit”. Dnes Usp&ch zavisi

% Porov. KHAN Muhammad Ali, Social Media Marketing: In-House Vs. Agency Vs. Freelancer Who To
Hire? [online] Customer Think 22. 5. 2018. Dostupné on-line: https://customerthink.com/social-media-
marketing-in-house-vs-agency-vs-freelancer-who-to-hire/ [12. 2. 2022]

% Porov. Tamtéz.

% Porov. Tamtéz.

* QUESENBERRY, Keith A. Social Media Strategy: Marketing, Advertising and Public Relations in the
Consumer Revolution. 2nd ed. London: Rowman & Littlefield Publishers, [e-book] 2019. str. ISBN
9781538101360.
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mimo jiné na vybéru a vytvoreni strategie zaroven pro vice socidlnich médii
jedné instituce.** ,Organizace, které upfednostriuji blogovani jsou aZ tfinactkrat
Uspésnéjsi v pozitivni zpétné vazbé i v investicich a prodeji.**? citace z publikace
Social Media Strategy. Je potieba ale vzit v Uvahu, Ze Quesenberry se vénuje

zejména americkému trhu.

Antony Young v planovani navic rozliSuje tzv. media planning a communication
planning. V jeho podani se media planning soustredi na osloveni co nejvétsiho
pocCtu spravného publika, na spravném misté, ve spravny c¢as a za spravnou
cenu, zatimco communication planning se nezaméruje jen na oslovovani lidi,
ale predevSim na jejich ovliviiovani poZzadovanym smeérem. Antony Young
vyzdvihuje communication planning jako prostfedek umoznujici strategictéjsi

zpUsob uréovani klitovych médii a strategii propojeni s cilovou skupinou.*

Pro organizace zacinajici na socidlnich sitich je nutné vratit se k zakladim
marketingu. Socidlni média by méla fungovat jako most mezi prodavajicim
a nakupujicim, méla by podnécovat k osobnéjSi konverzaci mezi témito
skupinami. Proto je v prvni fadé ddlezité zaméfeni na cilovou skupinu,
ke kterému se vaze vybér nékolika socidlnich médii. Hned v tomto prvnim kroku
casto nastdva problém komunikace mezi marketingovym manazerem
a samotnym podnikatelem, majitelem, chceme-li vedoucim umélcem organizace,
protoZe jejich cile mohou byt rdzné a neshoduji se.** K tomu se vyjadiuje expert
na socialni média Jay Baer z Convince & Convert: "Cilem neni byt dobry
na socidlnich sitich. Cilem je byt dobry v podnikdni diky socidlnim sitim.”*
V publikaci Social Media Strategy. Socidlni sité maji tedy i uméleckym
organizacim v prvni radé pomoci komunikovat se svymi spotrebiteli, se svymi
divdky. PFi sestavovani strategie a cilG neni Zzadouci stanovit si pfesna Cisla
sledujicich ¢ odbératell a dosahu. Je to limitujici nejen v ramci social media

planu, ale ¢asto je nasledn& problém zjistit dlvody k nenaplnéni takovych

*! Porov. QUESENBERRY, Keith A. Social Media Strategy: Marketing, Advertising and Public
Relations in the Consumer Revolution. 2nd ed. London: Rowman & Littlefield Publishers, [e-book]
2019. ISBN 9781538101360.

*“Tamtéz. str. 54

* Porov. YOUNG, Antony Brand Media Strategy: integrated communications planning in the digital
era. 2nd ed. New York: Palgrave MacMillan, 2014. ISBN 978-1-137-27956-9

* Porov. QUESENBERRY, Keith A. Social Media Strategy: Marketing, Advertising and Public
Relations in the Consumer Revolution. 2nd ed. London: Rowman & Littlefield Publishers, [e-book]
2019. ISBN 9781538101360.

*QUESENBERRY, Keith A. Social Media Strategy: Marketing, Advertising and Public Relations in the
Consumer Revolution. 2nd ed. London: Rowman & Littlefield Publishers, [e-book] 2019. str. 55 ISBN
9781538101360. Vlastni preklad, originalni text: ,, The goal is not to be good at social media. The goal
is to be good at business because of social media.”
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faktorl. Quesenberry rozliSuje dva druhy cild, v angli¢tiné& “a goa
a “an objective”. Zatimco goal (cil) je zkratka néco, ¢eho se snazi organizace
nebo osoba dosahnout, objective uz je specifikovan v urcitych podminkach
a faktorech. Goal mize byt naptiklad obecné&jsi cil, ktery ma vétsina organizaci,
napfiklad narlst prodeje produktu, zména nazoru spotfebitele na znacku
nebo treba zvysSeni povédomi o aktivité organizace. Objective uz se vztahuje
na konkrétni organizaci s konkrétnimi pozadavky, okolni konkurenci apod. Méli
by byt tzv. SMART, tedy specifické (specific), méritelné (measurable),
dosazitelné (achievable), relevantni (relevant) a terminované (timely),
tedy Casové ukotvené. Quesenberry apeluje na spravné nastavovani
tzv. objectives. Jako priklad uvadi, Ze cilem neni urcit ziskany pocet
“To se mi libi” a komentaFl, ale naptiklad narlst zdjmu a prodeje mladym lidem
ve véku 16 aZ 24 let o 10 %. Soué&asti nasich cild by uz nemél byt samotny
postup nasi aktivity, jako napfiklad &etnost pfidavani ptispévkd. To mize byt

spide souddsti nasi strategie nebo taktiky dosahovani vytyéenych cilG.*®

Proces vytvareni planu pro socidlni média by se mél odvijet od vyty&enych cill,
nasledovat by mélo zacileni cilové skupiny, poté vybér platforem socidlnich
médii, nastroje v ramci vybranych socialnich médiich, tedy co na nich bude
organizace vyuZivat a metriky socidlnich siti jako zplsob ohodnoceni
nebo méfitelnosti a analyzy. Rdzné cilové skupiny budou zpravidla vyZadovat
i rizna socialni média a rozdilné zplsoby jejich vyuZivani. Velmi dileZity aspekt
strategie pro socialni média je propojeni s byznys cili organizace nebo projektu.
Daldim nutnym krokem k vytvofeni strategie je prlzkum organizace, ktery by
mél vychdzet jak z dat aktudlnich, tak z podkladt z minulosti. Vhodné je sbirat
data z oblasti historie organizace, produktu, probihajici marketingové kampang,
plany, snahy a cile, aktudlni prodej, projekty, trh, na kterém se organizace
pohybuje a konkurence (to jisté souvisi s tzv. SWOT analyzou, podle které Ize
ziskané informace a data kategorizovat). UzZitecné je také provést vyzkum
a nabrat informace o samotnych socidlnich médiich na mistnim trhu.*’ V Ceské
republice se této oblasti vénuje napriklad spole¢nost AMI Digital
(soucasti AMI Communications, spol. s.r.0.), kterda se zaméruje zejména
na socialni sité. Pravé takova analyza by méla byt vstupni branou

k marketingové strategii organizace, tedy i ke strategii pro socialni média.

*® Porov. QUESENBERRY, Keith A. Social Media Strategy: Marketing, Advertising and Public
Relations in the Consumer Revolution. 2nd ed. London: Rowman & Littlefield Publishers, [e-book]
2019. ISBN 9781538101360.

* Porov. Tamtéz.
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Quesenberry v publikaci upozoriuje v souvislosti se socidlnimi médii
na tzv. cilové divaky. Tato skupina se totiz mudzZe ligit od cilové skupiny instituce.
Cilovd skupina obecné uréend v marketingovém nebo business planu
reprezentuje skupinu lidi, kterd sdili stejné potfeby, které mizZe organizace
naplnit. Publikum (ve volném prekladu z anglického target audience) je skupina
lidi identifikovana jako osoby, které maji byt prijemcem zpravy, kterou se snazi
organizace predat. Tato skupina cilovych pfijemcd pak ovliviiuje chovani cilové

skupiny, a¢koliv sama neni jejich ¢lenem. *®

Strategicky plan nesmi opomijet flexibilitu, variabilnost a reakci na aktualni
zmény trhu, organizace nebo projektu. Proto je pro kazdého pracovnika
marketingu  ddleZitd schopnost komunikace, tedy schopnost mluvit,
ale i naslouchat. To v ramci socidlnich médii plati dvojnasob, jelikoz, jak uz jsem
zminovala, jde o pfimou konverzaci se sledujicim/ uzivatelem digitalnich médii.
Krokem k naslouchani na socialnich médiich je jejich audit, analyza a monitoring.
Quesenberry popisuje jednu ze zakladnich analyz a predstavuje Sablonu
pro kontrolu ¢innosti na socidlnich médiich. Sablona se d&li na pét kategorii
na principu tzv. Five Ws, tedy 5 W. Jedna se o who - sem zahrnujeme tfi kliCcové
kategorie, organizace sama o sobé, spotrebitel nebo uzivatel a konkurence.
Nasleduje where - vybrana pouzivana socialni média a prostredi, v némz funguji,
what - jaky obsah pouzivame, napriklad clanky, fotky, grafiky, videa apod.,
ale také, jak obsah pUsobi (pozitivh&, negativn&, neutraln&). Dale when - &mz je
myé$lena frekvence aktivity na socidlnich médiich (pocet prispévkl, komentary,
zhlédnuti, sdileni, reakci za den, tyden ¢i mésic). Why - oznacujici ucel aktivity,
jako je propagace, Sifeni povédomi atd. Cilem takového auditu je vytvorit si
jasny obrazek o soucasném plsobeni organizace na socidlnich médiich a ziskat
tak objektivni prehled o tom, co se momentalné v digitalnim prostoru socidlnich
médii odehrava. Nakonec kazdy radek Sablony obsahuje jesté jednu kategorii,
a to vyhodnoceni, jestli je urcitd komunikace spiSe problémem a tedy vyzvou,
nebo naopak prilezitosti, kterou je dobré vyuzit. Vyhodné je zdaroven
prozkoumani médii, které nepouzivd ani samotna organizace ani konkurence.
Tato analyza pomiZe organizaci zjistit, kterd ze strategii komunikace je

nejvhodné&jsi.*

“8 Porov. Tamtéz.
9 Porov. Tamtéz.
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DlleZitou metrikou nejen pro aktivitu na socidlnich médiich je tzv. KPI®®
(Key Performance Indicators), volné do Ccestiny prelozeno jako klicové
vykonnostni indikatory, které se pouzivaji pro méfeni vykonu.”® Ty pomahaji
urcovat Ucel kazdého pouzivaného kanalu socidlnich médii, a jak se da meérit
jejich Uspésnost a efektivita. Ucel pouzivani uritych socidlnich médii musi mit
opodstatnény dlvod spjaty s cili organizace a s cili, které maji naplnit pravé dana

média. °2

Co se tyka analyzy, nesmime opomenout ani tzv. homegrown monitoring, tedy
vyuzivani samotnych socidlnich médii k analyze stranek instituce, mimo specialni
aplikace vzniklé pro analyzu vybranych socidlnich siti. Quesenberry upozornuje
na klasickou manudini analyzu v&etnd vyuZiti internetovych vyhledavadi
a serverd, skrze které Ize hledat konkrétni komunikaci na socidlnich médiich,
konkrétné s pouzitim klicovych slov znacky organizace doplnéné napriklad
oslova evokujici stiznost nebo  pochvalu.”® Existuje = samozfejmé
ale i profesiondlni monitoring plsobeni na socidlnich médiich, kterému se vénuji
specialné zamérené firmy, napf.: TOXIN s.r.0., Monitora Media s.r.0.,

Media Tenor, spol. s.r.o.

Marketing se neustdle vyviji a prorlistd do dalSich oblasti souvisejicich
s fungovanim danych organizaci. Stejné tak socidlni média ovliviuji nejen
marketingové oddéleni, ale i vSechny ostatni slozky firmy. Pokud se tak
organizace podle Quesenberryho stane expertem v ramci socidlnich médii, stane
se mnohem hodnotnéjSim aspektem pro vsSechny strategické jednotky daného
podnikani. Jinymi slovy, ¢im lepsi bude organizace v komunikaci na socidlnich
médiich, tim vétsSi bude mit oddéleni socidlnich médii vyznam a vliv na ostatni
segmenty organizace. Cim vice se bude profesionalizovat pouzivani onéch médii,
tim vice bude tento obor nabyvat na samostatnosti. CoZ ostatné mizeme vidét
v institucich pfi zfizovani specidlnich pozic a tymd vénovanych vyhradné

socialnim médiim.>*

%0 Porov. Tamtéz.

*" MediaGuru slovnik. KPI - Key performance indicator [online]. Dostupné on-line:
https://www.mediaguru.cz/slovnik-a-mediatypy/slovnik/klicova-slova/kpi-key-performance-indicator/ [2.
3.2022]

*2Porov. QUESENBERRY, Keith A. Social Media Strategy: Marketing, Advertising and Public
Relations in the Consumer Revolution. 2nd ed. London: Rowman & Littlefield Publishers, [e-book]
2019. ISBN 9781538101360.

%% Porov. Tamtéz.

* Porov. Tamtéz.
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Zaklad socidlnich médii stoji na produkovani pravidelného, konzistentniho
a kvalitniho obsahu. Jednad se o naprosto odliSny koncept vytvareni kampani,
nez jsou reklamni kampané. Reklamni kampan je vétSinou omezend v ramci
jednoho roku na produkci v fadech jednotek. Na socidlni sité je ale potreba
pridavat obsah denné nebo tydné. Vystavéni co nejkomplexnéjsiho “pribéhu”
znacky (volné prelozeno z anglictiny) poslouzi firmé jako zaklad pro vytvareni
stale nového a zajimavého obsahu. Kazdy pfispévek na socidlni média tak mize
krG¢ek po krd¢ku priblizovat zna¢ku a svou produkci jako takovou svym cilovym
skupindm. Jinymi slovy, pro aktivni a hlavné efektivni plsobeni organizace
na socialnich médiich je nutné mit dostatecné podklady a védét, co vSechno chce
organizace sdélovat, ale také pro¢. V pFipadé placeného obsahu sice mize
znacCka ziskat dosah, ale k zapojeni sledujicich a k ziskani reakci, je potreba
kvalitni obsah, ktery znacka vytvari jako organické prispévky, které funguji sami
od sebe bez placené podpory. I proto se mnoho marketéri nyni zaméfuje
na zapojeni sledujicich a uzivatell misto dosahu. Quesenberry mini, Ze socialni
média mohou byt dllezit&j&imi pro zapojeni stavajicich a potenciélnich
zakaznikl, neZ pro vytvareni pov&domi o znadce obecnég, k ¢emuz slouzi zejména
tradi¢ni reklama a public relations v masovém méfitku.>> Anthony Young ostatné
Fikd: ,Nechte medidlni strategii Fidit pfimo znalostmi spotrebiteld.". Algoritmy
konkrétné na siti Facebook funguji tak, Ze prispévky s vétSim zapojenim
v podobé& komentaild, lajki a sdileni maji i vét&i podporu v podobé& vétsiho

dosahu.>®

S nardstem socidlnich médii, poétu jejich uzivateld a samoziejmé& i poctu
prispévk( a interakci denné&, narostl také vyznam placenych socidlnich médii,
tedy placenych pFispévkl pro rozditeni jejich dosahu/ distribuce. Na vét$iné
socidlnich médii to funguje vétsSinou na zakladé propagovanych, sponzorovanych
nebo pouze posilovanych (v angli¢tiné boosted) prispévk( a samoziejmé také
pomoci reklam, které se zobrazuji naptiklad v podobé& digitalnich bannerd
na hlavnich strankach a dalSich mistech danych socidlnich médii.
Keith Quesenberry rozliSuje dva typy takovych reklam, a to social advertising
a native advertising. Social advertising je reklama spoléhajici se na placené
generovani, cileni a distribuci marketingové komunikace na daném socidlnim

médiu a jeho algoritmech a nastaveni. Native advertising je placeny marketing,

*® Porov. Tamtéz
°® YOUNG, Antony Brand Media Strategy: integrated communications planning in the digital era. 2nd
ed. New York: Palgrave MacMillan, 2014. str. 23 ISBN 978-1-137-27956-9.
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ktery prinasi cileny obsah spolu s obsahem, ktery se podoba tomu nereklamnimu
na socidlnich médiich. V konkrétnich pripadech se jedna pravé o placené

posilovani vybranych ptispévkd.>’

Obecné se apeluje na to, Ze socidlni média jsou pouze jednou slozkou celé
marketingové strategie propagace znacky. Nestaci vyuziti jen jednoho nastroje,
ale naopak nejucinnéjsi je kombinace public relations, reklamy, placenych médii,

socialnich médii apod. k dosazeni vyty&enych cild.

Tématu fungovani organizaci na socialnich médiich se vénovali i Haenlein
a Kaplan v jiz zmifnovaném clanku.(Users of the world, unite! The challenges
and opportunities of Social Media), kde se mimo jejich typologii vénuji

i pravidllim a doporuéenim pro plsobeni organizaci na socidlnich médiich.>®
1.5 ONLINE MARKETING

V rdmci prace je nutné se kratce vénovat i marketingu, pod ktery komunikace
instituci na socialnich sitich rozhodné patfi. S marketingem se na internetu
setkdvdme v rdznych formach, od reklamniho webového banneru pies direct
mailing, e-mailové newslettery, samotnou komunikaci produktu, jako jeho popis
az po PR a samoziejmé i komunikaci na socialnich sitich. Marketingovy mix,
jakoZto soubor nastroji pouZivanych k naplnéni marketingovych cild na trhu,
zahrnuje mimo produkt, cenu a misto také propagaci, pod niz chapeme celkovou
komunikaci prodejce. Pravé na posledni reCeny marketingovy nastroj se v této
kapitole zamérim podrobnéji. Jmenované marketingové nastroje od sebe nelze

oddélovat, protoZze musi fungovat ve vzajemném souladu.

Podle publikace Marketing na internetu Petra Stuchlika a Martina Dvoracka neni
obsah webovych stranek nic jiného nez zvlastni typ produktu, ktery ma svou
znacku a je uzivateli siti néjak vniman a hodnocen. Tato myslenka se da
aplikovat i na obsah stranek organizace ¢i produkce na socidlnich sitich. Tvrdi,
Zze marketing musi byt soucasti stranek instituci, v nasem pfipadé pak soucasti

profild instituci na socialnich sitich a v jinych socialnich médiich, aby mohly byt

% Porov. QUESENBERRY, Keith A. Social Media Strategy: Marketing, Advertising and Public
Relations in the Consumer Revolution. 2nd ed. London: Rowman & Littlefield Publishers, [e-book]
2019. ISBN 9781538101360.

% Porov. HAENLEIN, Michael a KAPLAN, Andreas. Users of the world, unite! The challenges and
opportunities of Social Media. Business Horizons [online]. 2010 Dostupné on-line:
https://www.webatlas.it/pdf/kaplan-haenlein-users-of-the-world-unite.pdf [7. 1. 2022]
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Uspésné. Dnes je jiz samozrejmosti, Zze komunikace znacky na internetu by méla

byt sou&asti marketingového planu.>®

Ctvrtym P marketingového mixu- plvodné v angli¢tiné promotion, rozumime
marketingovou komunikaci nebo také propagaci. Marketing rozliSuje nékolik
nastroji komunikace. Souborné se tyto prostfedky komunikace organizace tadi
do tzv. komunikacniho mixu. Zakladnim predstavitelem komunikacniho mixu je
asi nejvyraznéjsi nastroj - reklama, ddale public relations (PR - vztahy
s verejnosti) jako protipél reklam, v neposledni fadé podpora prodeje
a samoziejmé osobni prodej, ktery vyzaduje pfimou interakci se zakaznikem. Je
ale nutné zminit tzv. content marketing a buzz marketing, kam fadime i virdlni
marketing, guerilla marketing a word of mouth. K vybéru a pouziti jednotlivych
komunikaénich nastroji je ale nejprve nutné stanovit cile marketingové
komunikace, od kterych se vybér odviji. Zakladnimi cili komunikace jsou dle jiz
zmifnované publikace Marketing na internetu: informovat a diferencovat produkt
(vhodné pro budovani image produktu), presvédcovat a pripominat (udrzovat

produkt, zna¢ku v povédomi).®°

Jednim ze zmifovanych néastrojd komunikaéniho mixu je public relations. PR,
nebo public relations, ma za cil komunikovat a ovliviiovat cilové skupiny
organizace. Usiluje o to, aby komunikace byla maximalné dlvé&ryhodnd, a ohlizi
se na cilovou skupinu jeho komunikace.®® V rémci PR si organizace - znacka
buduje pokud mozno co nejpevnéjsi vztahy. Jednad se o dlouhodobou praci,
kterd nevyzaduje zadné primé poplatky, na rozdil od reklamy. Samozfejmé
ale i v rdmci PR kampané existuji vedlejsi naklady s ni spojené. Jednou z vyhod
spravného PR je dlvéryhodnost, kterd u reklam velmi ¢asto absentuje. Velkou
nevyhodou je, Ze na rozdil od reklamy, u PR kampani nikdy nemame
pod kontrolou vysledné sdéleni, které se snazime predat. Zaroven méreni
ucinnosti PR je jesté narocnéjsi a méné presné nez méreni Ucinnosti reklamy.
V rdmci public relations Philip Kotler definuje jako soubor néastrojd PR
tzv. PENCILS, radi sem publikace (Publications), udalosti (Events), zpravy
(News), zapojeni do mistni komunity (Community affairs), identifikacni média

(Identity media), ovlivhovani (Lobbying), sluzby verejnosti (Social

% Porov. STUCHLIK, Petr a Martin, DVORACEK Marketing na Internetu. Praha: Grada, 2000. ISBN
80-7169-957-8.

% Porov. Tamtéz.

" HEJLOVA, Denisa. Public relations. Praha: Grada Publishing, 2015. str. 20 ISBN 978-80-247-5022-
4.
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).52 Nékterym ndstrojim PR odpovidd i déleni public relations

investments
na urcité vétve rozdélené na zakladé cilovych skupin sdéleni, tedy zajmovych
skupin organizace Ci projektu, od odborné verejnosti, pres financni verejnost
(investofi, sponzofri), statni aparat, mistni verejnost po interni verejnost firmy.
Je to Media Relations - vztahy s médii, tedy budovani vztahd s medidlnimi
organizacemi a vytvareni obsahu pro jejich sdileni. Dale Investor Relations,
coz je komunikace s investory a sponzory, Government Relations zejména
v komunikaci napriklad finan¢ni podpory ze strany statu, ale i v zodpovédnosti
k napliovani spolecenské odpovédnosti firem, ochrany spotrebitele, ochrany
zameéstnance a ke spravedlivé soutézi. Dale pak Community Relations jako
komunikace firmy v mist& plsobeni, v rdmci komunity a spole¢nosti, naptiklad
v oblastech environmentalni zodpovédnosti. Internal Relations jako komunikace
organizace dovnitf organizace, tedy komunikace se zaméstnanci, ¢leny apod.
Customer Relations mini vztahy s cilovymi skupinami organizace, tedy
se spotrebitelem, jedna se o firemni komunikaci s cilem navazovani a udrzovani
vztahU s vefejnosti jako se soudasnymi a potencidlnimi zakazniky. V rdmci PR
organizace buduje vlastni identitu a znacku, a to tak, Ze odvadi firemni

komunikaci podle komplexni a dlouhodobé vize.%3%*

Podpora prodeje jako dalsi slozka marketingové komunikace zahrnuje nastroje
kratkodobého charakteru pro motivaci k rychlejSimu nebo vétsSimu nakupu. Jedna
se o pfimy podnét k nakupu, jako jsou darky, odmény, soutéze, reklamni
predméty apod., které kratkodobé navysuji hodnotu nakupu. Podpora prodeje
ma tfi druhy: spotrebitelskd, kterd je zamérena na koncového spotrebitele, tedy
B2C - business to customer. Jsou to mnoZstevni slevy, soutéze a hry, kupony,
¢lenské programy, darky, darkové kupodny, vzorky, ale také moznost vraceni
bez udani dlvodu a zadruky na vyrobek. Obchodni podpora prodeje, kterd je
zamérena na distribu¢ni ¢lanky. Tam fradime slevy a srazky, zbozi zdarma

a reklamni zbozi. A firemni podpora prodeje, mifend na B2B, tedy

%2 Porov. KOTLER, Philip Marketing od A do Z: osmdesat pojmt, které by mél znét kazdy manaZer.
Praha: Management Press, 2003. Knihovna svétového managementu ISBN 80-7261-082-1.

% Porov. HEJLOVA, Denisa Public relations. Praha: Grada Publishing, 2015. ISBN 978-80-247-5022-
4.

* Porov. PAHWA, Aashish What Is Public Relations? PR Functions, Types, & Examples [online].
Feedough.com. Naposledy aktualizovano 28. 2. 2022 Dostupné on-
line:https://www.feedough.com/what-is-public-relations-pr-functions-types-examples/ [10. 2. 2022]
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business to business, tam fadime zejména obchodni vystavy a konference,

prodejni soutéZe a urcité reklamni predméty.®”

Nejvyraznéjsi slozkou komunikaéniho mixu a marketingu obecné je bez nadsazky
reklama. Reklama je pfimo placend neosobni komunikace, kterou Ize efektivné
zaméFit na cilovou skupinu a jeji sdéleni miZe zasdhnout velké mnoZstvi lidi.
Na rozdil od PR ma zadavatel (tedy organizace, produkce) naprostou kontrolu
nad finalnim sdélenim kampané. Stejné jako u public relations se ale Spatné méri
jeji ucCinnost. Cilem reklamy neni informovat, ale prodat, v prvni radé
ale opravdu vytvari povédomi o znaéce & produktu. Philip Kotler uvadi pét prvkd
reklamy, tzv. pét M, poslani (mission), sdéleni (message), média (media), penize
(money), méfeni (measurement). Poslani reklamy pak mdZe byt: informovat,
presvédcit, pripomenout nebo potvrdit, podle Kotlera pak poslani vybiradme
na zakladé charakteru produktu - novy produkt, zab&hnuty produkt atd. DlleZity
je samozrejmé i vybér médii, ktery se primarné odviji od cilové skupiny sdéleni.
O dosahu, cetnosti a ucinku rozhoduji zejména finance vlozené do reklamy,
v ndkladech je pak nutno poéitat s pfimymi vydaji na vyrobu reklamy. Dllezitym
aspektem reklamy je jeji jednostrannost, oproti PR se nejedna o dialog mezi
firmou a cilovou skupinou sdéleni, ale pouze o jednostrannou formu
komunikace.®® Zakladni fungovani reklamy popsal uz na prelomu 19. a 20. stoleti
americky prikopnik reklamy E. St. EImo Lewis.®” Pojmenoval jednoduchy model
procesu fungovani reklamy AIDA, ktera je v soucasnosti jen kostrou komplexni
problematiky fungovani reklamy. Jeji definice je A - pozornost (attention), tedy
upoutani pozornosti divaka, I - zajem (interest) jako zadjem divaka dozvédét se
o produktu/ znacce vic, D - touha (desire), kdy zakaznik diky ziskanym
informacim pociti touhu produkt vlastnit, A - akce (action), ¢imz se mysli

zpravidla ndkup.°8%°

K reklamé na internetu se vaze i specifickd reklamni terminologie.
Tzv. internetovy banner nebo reklamni prouzek se velmi casto pouziva

na webovych strdnkdch nebo na rlznych socidlnich médiich, jeho velikosti

% Porov. STUCHLIK, Petr a Martin, DVORACEK Marketing na Internetu. Praha: Grada, 2000. ISBN
80-7169-957-8.

% Porov. KOTLER, Philip Marketing od A do Z: osmdesat pojmt, které by mél znét kazdy manaZer.
Praha: Management Press, 2003. Knihovna svétoveho managementu ISBN 80-7261-082-1.

" STRAFELDA, Jan AIDA model! [online]. blog Strafelda. Dostupné on-line:
https://www.strafelda.cz/aida-model [15. 1. 2022]

% Porov. KOTLER, Philip Marketing od A do Z: osmdesat pojmui, které by mél znét kazdy manaZer.
Praha: Management Press, 2003. Knihovna svétového managementu ISBN 80-7261-082-1.

% Porov. MediaGuru slovnik. AIDA [online]. Dostupné on-line: https://www.mediaguru.cz/slovnik-a-
mediatypy/slovnik/klicova-slova/aida-aidya/ [22. 1. 2022]
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a formaty jsou variabilni. Homepage v doslovném prekladu domovska stranka
nebo také hlavni stranka webu i sociadlni sité je stranka se zakladnim prehledem
o obsahu webu, pripadné s navigaci. CPM je zkratkou pro Cost per Mille,
v reklamnim pojmoslovi se jednda o cenu za tisic zobrazeni jedné konkrétni
reklamy. Nékde se jako synonymum uvadi CPT - Cost per Thousand. CR, tedy
Click Rate je takzvany pomér kliknuti, jednd se o pomér mezi mnozstvim
kliknuti na reklamu a mnozstvim zobrazeni reklamy, udava tak procento,
kolik zhlédnuti vedlo ke kliknuti na reklamu, tedy k jiz zmifovanému zajmu
o dalsi informace. CR= clicks/ impressions. Velmi podobné funguje CTR neboli
Click-Through Rate, coz je pomér prokliknuti a celkovym poctem zobrazeni.
Mini se tim Uspésné prokliknuti k reklamé a funguje na stejném principu jako CR.
CTR= Click-Throughs/ Impressions. Obecné plati vztah CR>CTR. Oba pojmy se
Udajné casto mylné chapou jako ucinnost reklamy. CTR Efficiency - koeficient
uspésnosti prokliknuti, ktery uz lze povazovat za castec¢nou Uspésnost
reklamy, jednd se o mnozstvi uZivatelQ, ktefi se skuteén& po prokliknuti dostali
na cilovou stranku, na kterou reklama odkazovala. Vypocitava se jako pomér
CTR a CR. Efficiency= CTR/CR= CT/Impressions / CTR/Impressions= CT/Clicks.
V praxi se ale tento vypocet spiSe nepouzivda. Impressions znamena zobrazeni
reklamy za urcité ¢asové obdobi, neznamena to ale zhlédnuti reklamy divakem.
Page Views je zobrazeni urcitych stranek za dané casové obdobi, v praxi je
vysokda pravdépodobnost, zZe =zobrazend stranka bude skutecné uzivatelem
zhlédnutd, zde tak muUZeme pouZivat jak pojem zhlédnuti tak zobrazeni jako
synonyma. Daldim ddlezitym bodem k analyze je View Time neboli doba
navstévy, dad se Fict, 7e dany faktor midZe leccos vypovidat o zajimavosti
obsahu. Jedna se tak o ddleZitou informaci jak pro provozovatele serveru - webu,
tak pro zadavatele reklamy. Lze ji urcit ale pouze priblizné. Visits je navstévnost
stranek za urcité casové obdobi, za navsStévu povazujeme vstup uzivatele

na dany server.”®

Nutné je zminit také pojmy organicky dosah a placeny dosah, které uvadi
v pfedchozi kapitole zminéné publikace Social Media Strategy, Keith
Quesenberry. Organicky dosah - Organic reach je pocet jednotlivych osob,
které vidély prispévek na sociadlnich médiich tzv. prirozené bez placené distribuce
prispévku. Organicky dosah se vétSinou vypocitava jako procento vydélenim

celkového poétu dosazenych uzivatell celkovym poétem prispévkd. Vétdinou se

" porov. STUCHLIK, Petr a Martin DVORACEK Marketing na Internetu Praha Grada 2000 ISBN 80-
7169-957-8.
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pocitd v urcitém casovém obdobi naptiklad 30 dnd. Poté je primérny pocet
uZivateld oslovenych jednim ptispévkem vydé&len celkovym poctem sledujicich,
fanouskl nebo lajki stranky. Placeny dosah - Paid reach je pocet lidi,

ktefi vid&li pFispévek dlsledkem jeho placené distribuce.”

Na internetu muiZeme najit rdzné zplsoby prodeje reklamy. Petr Stuchlik
a Martin Dvoracek definuji tfi - Flat Fee Model, CPM a Click-Through Model
a Revenue Based Model. Flat Fee Model je nejstarSi metodou internetové
reklamy, kdy se urcita reklamni plocha prodava na urcity ¢asovy Usek. Jedna se
tedy o pau$dini platbu - Flat Fee. Tento zplsob funguje nejvice zpravidla
v outdoorové reklamé. Click-Through Model nebo spiSe pouze Click Model
funguje na zakladé skutecného kliknuti uzivatele na reklamu. Zadavatel tak platil
za prokliky skrze reklamu, zadal tak zprostfedkovateli urcité mnozstvi kliknuti
na reklamu, a reklama tak visela na serveru, dokud se zadany limit kliknuti
nevylerpal. S vyvojem internetu ale zadal byt tento zplsob velmi nevyhodny
pro zprostfedkovatele. Vznikl tak novy model prodeje reklamy - CPM. Zadavatel
plati pouze za pocet zhlédnuti/ zobrazeni jeho reklamy na webu, cena se udava
tedy jako Cost per Mille - cena za tisic zobrazeni. Revenue Based Model nékdy
znamy jako Affiliate Programs Model. Zadavatel u tohoto modelu plati za pocet
objednavek, ktery se mu na zakladé reklamy podafi uzavrit. Jedna takova
objednavka vyZaduje ale velké mnozstvi kliknuti uzivateld na reklamu, proto je

cena postavend na této metodé& pomérné vysoka.”?

V rdmci marketingového pojmoslovi, které se mdZe vazat k internetu a socidlnim
sitim jesté stru¢né priblizim jiz zminované pojmy content marketing a buzz
marketingu. Content marketing, neboli obsahovy marketing je oblast,
ve které jde o tvorbu hodnotného obsahu relevantniho pro zdkaznika. Disledkem
tvorby takového obsahu ma byt divéryhodné&jsi vztah prodejce se zdkaznikem.
Zasadnim nepsanym pravidlem content marketingu je nevytvaret obsah pro to,
aby né&jaky vibec vznikal, zkrdcen& netvofit obsah pro obsah. Naopak,
na obsahu je nutné pracovat neustdle a strategicky. Jeho vysledky se dostavi
az v tadu mésicl & let. Zatimco content marketing mize byt pouzit u jakékoliv

znacky, buzz marketing je zalezitosti hlavné téch vétsSich a zavedenych znacek.

" Porov. QUESENBERRY, Keith A. Social Media Strategy: Marketing, Advertising and Public
Relations in the Consumer Revolution. 2nd ed. London: Rowman & Littlefield Publishers, [e-book]
2019. ISBN 9781538101360.

"2 Porov. STUCHLIK, Petr a Martin, DVORACEK Marketing na Internetu. Praha: Grada, 2000. ISBN
80-7169-957-8.
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Buzz marketing vyuziva ziskdvani pozornosti na zakladé senzace, (Zasu
a rozruchu. A to tak aby vznikl kolem znacky ¢i produktu bzukot, proto se jedna
o “buzz” marketing. Cilem je Sifeni povédomi skrze lidi, coz znamena znacné
Uspory na nakladech znacky. Buzz marketing délime na viradlni marketing,
guerilla marketing a tzv. word of mouth, na ¢eském podnikatelském poli znamém
jako Septanda. Viralni marketing funguje na zakladé rozruchu, ktery se Sifi sam
od sebe. Pfikladem mohou byt riznd videa s vyzvami, kterd v minulych letech
zahrnula socialni sité. Guerilla marketing se zaméruje na dosazeni co nejlepsich
vysledkd za co nejnizéi cenu. Vyuziva ptitom nekonvenéni prostory a prostfedky.
Tim zarucené nejucinnéjsim nastrojem marketingu je Septanda, kdy si reference
predavaji zakaznici s potencialnimi zakazniky mezi sebou sami a samovolné.

Cim blizsi osoba, tim divéryhodné&jsi zdroj informaci o produktu a znadce.”?

Mimo to Quesenberry pfriblizuje pojem influencer marketing, ktery je prakticky
zcela svazany s digitalnimi médii, zejména pak s médii socidlnimi. Influencer
marketing se zaméfuje na vyuZiti kli¢ovych lidrQ k propagaci znacky, a tedy
k oslovovani $ir&iho trhu. Jako jeden z pfikladt praktického fungovani influencer
marketingu Quesenberry uvadi: ,Marketéri plati za zobrazeni na reklamy,
chceme-li prispévku s jejich znackou, na strankdch a zdech influencer(
na socialnich médiich. Autenticita je zachovana diky tomu, Ze influencefi maji
kontrolu nad svymi kandly, a tedy i nad samotnou reklamou.”’* Na socialnich
sitich se Casto setkavame s tzv. spolupraci, kterad funguje zpravidla jako barter

mezi znackou a influencerem.

"8 Porov. Komunika&ni mix — vyuzivate potencial vsech kanali? [online]. feo.cz 11. 1. 2016 Dostupné
on-line: https://www.feo.czzkomunikacni-mix-vyuzivate-potencial-vsech-kanalu [25. 1. 2022]

"* QUESENBERRY, Keith A. Social Media Strategy: Marketing, Advertising and Public Relations in the
Consumer Revolution. 2nd ed. London: Rowman & Littlefield Publishers, [e-book] 2019. str. 101 ISBN
9781538101360. Vlastni preklad, originalni text: ,...marketers pay for viewable

impressions on influencers’ social media sites and walls. Authenticity is preserved through

influencers still having final approval and control over their feeds.”
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2. SOCIALNI MEDIA VYUZIVANA NA CESKE DIVADELNI
SCENE

Podle serveru MediaGuru.cz jsou online komunikace a socialni sité nejvice
zastoupenou formou komunikace v kulturnim marketingu.”?
Koronavirova pandemie a s ni souvisejici mimoradna hygienickd opatreni
podstatné uspiSily prechod organizaci a jejich komunikace do digitalniho
prostfedi. To dokazuji také pripadové studie vénované Narodnimu divadlu
a Cirku La Putyka, které jsou obsahem nasledujicich kapitol. Nyni predstavim
konkrétni socialni média, ktera se na ceské divadelni scéné objevuji a pouzivaji,
pokusim se zarovef uvést priklady instituci, formatl a projektl, které na ceské
divadelni scéné v digitalnim prostoru vznikly. Jedna se o priklady, které byly
v ramci popularity jednémi z nejuspésnéjsich, nebo které jsem sama béhem své

reSerse a digitalniho zkoumani vybrala.

V ramci své bakalarské prace jsem se rozhodla pro jiné rozdéleni socidlnich
médii, nez které predstavili Haenlein a Kaplan a najdeme je popsané vyse v této
praci. A to tak, aby déleni sedélo, pokud mozno, co nejvice na miru Ceské
divadelni scéné. Socidlni média tak délim na socidlni sité, kam fadim mimo jiné
také obsahové servery. Ddle na skupinu blogd, s koronavirem stale vice

V.V .7 7 . WV, v Y4 r o 7 . 7
rozsirujicim se trendem jesté nezminénych podcastu a na nove specificke

platformy vzniklé na Ceské divadelni scéné.

2.1 SOCIALNI SITE

Popsat socidlni sit se vSemi jejimi funkcemi neni cilem mé bakalarské préce,
proto se v nasledujicim textu pokusim co nejkomplexnéji pfiblizit, co dana
socialni sit obnasi, prestoze nezahrnu veskeré jeji funkce a moznosti.
U socialnich siti nebudu zpravidla uvadét konkrétni priklady z ceské scény,
protoze jiz delSi dobu je béznou praxi kulturnich, potazmo divadelnich instituci

&i projektd tyto sité ke komunikaci vyuzivat, zejména pak Facebook a Instagram.

® MediaGuru élanky. V kulturnim marketingu sili digital a socidini sité [online]. 11. 2. 2022 Dostupné
on-line: https://www.mediaguru.cz/clanky/2022/02/v-kulturnim-marketingu-sili-digital-a-socialni-site/
[25. 2. 2022]
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2.1.1 FACEBOOK
Facebook je jednou z prvnich celosvétové nejrozsifenéjSich socidlnich siti.
Aktudlné spoleCenskou komunitu této sité tvori néco kolem 2,7 miliardy aktivnich
uzivateld.”®”” Facebook mimo digitalni komunikaci mezi uzivateli sit&¢ umozfiuje
také sdileni multimedidlniho obsahu a reakce na takovy obsah. Facebook dnes
funguje ve vice neZz osmdesati jazykovych mutacich. Spole¢nost s ptvodnim
nazvem Facebook v Cele se svym zakladatelem Markem Zuckerbergem byla
zalozena v roce 2004, v frijnu roku 2021 pak Mark Zuckerberg oznamil
jeji prejmenovani na Meta.”® Spole¢nost Meta se vénuje vyvoji systému virtudlini
komunikace, a mimo socialni sit Facebook vlastni také napfiklad Instagram,
aplikaci Messenger, ktera se zpravidla vaze na facebookovy profil a funguje

vyhradné pro pfimou komunikaci uZivatell, nebo WhatsApp.”®

Socialni sit Facebook byla zalozena v Unoru roku 2004 v dele s Markem
Zuckerbergem ve spolupraci s Dustinem Moskovitzem, Chrisem Hughesem
a Eduardem Saverinem, jesté za jejich studia na Harvardské univerzité.
Plvodné se jednalo o server pro komunikaci studentl, Facebook se ale rychle
rozsifil. Do roku 2006 fungoval Facebook vyhradné jako studentsky a firemni

komunikaéni systém, poté se zcela otevfel vefejnosti.®°

Na Facebook je mozné se zdarma zaregistrovat, poté se mohou uzivatelé
propojovat na zakladé zadosti o pratelstvi, v pripadé potvrzeni zadosti pak
uzivatelé vzajemné vidi svoji aktivitu, tedy pridavané prispévky, sdilena média,
reakce, zarovenn mohou komunikovat pomoci osobnich konverzaci (v angli¢tiné
private chats), v ramci kterych lze vytvaret i skupinové osobni konverzace.
Kdyz se zaregistrujeme na Facebook, v prvni radé vidime hlavni stranku,
kde ndm server nabizi pFispévky nasich pratel ale také rlzné jiné prisp&vky
stranek, které jsme oznacili tlacitkem “To se mi libi” nebo pfrispévky,

které samotny Facebook diky nasi aktivité a svym algoritmdm vyhodnotil jako ty,

'® Statistiky vyuZiti socidlnich siti: Kolik lidi pouziva socidlni média v roce 20217 [online]. 22. 6. 2021
Dostupné on-line: https://lerstudio.cz/statistiky-vyuziti-socialnich-siti-kolik-lidi-pouziva-socialni-media-v-
roce-2021 [17. 2. 2022]

7 BURYAN, Marta How to manage social media like a pro: A comprehensive guide [online]. blog
Empilifi.io 4. 2. 2021 Dostupné on-line: https://empilifi.io/resources/blog/social-media-management-
%uide#vyh,at-is-social-media-management [12. 2. 2022]

DVORAK, Petr Spolecnost Facebook se prejmenuje na Meta [online]. 28. 10. 2021 Novinky.cz
Dostupné on-line: https://www.novinky.cz/internet-a-pc/clanek/facebook-se-prejmenuje-na-meta-
40376337 [15. 2. 2022]

" KOS, Adam Meta: Vse, co byste méli védét o pfejmenovaném Facebooku [online].
29. 10. 2021 Dostupné on-line: https://jablickar.cz/meta/ [15. 2. 2022]

8 Porov. Facebook 15. 2. 2021 Aktualne.cz. Dostupné on-line:
https://www.aktualne.cz/wiki/ekonomika/facebook/r~i:wiki: 1064/ [15. 2. 2022]
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které by ndas mohly zajimat. Po levé strané nalezneme ikony umoziujici
nastaveni, nebo presmérovani na dalSi stranky, konkrétné to jsou
napriklad: pratelé, skupiny, udalosti, centrum reklam, ulozené prispévky,
pridruzené aplikace jako je messenger nebo marketplace umozniujici prodej
a nakup mezi uzivateli. Zaroven zde nalezneme skupiny a stranky, jejichz jsme
¢leny a spravci. Pravé skrze osobni profil spravujeme facebookové stranky
organizaci. Takovych spravci mize byt hned nékolik, stranka tak neni vazana
pouze na jeden profil, jednoho uzivatele. Po pravé strané vidime svoje kontakty
a aktuality. Nahofe potom muZeme prokliknout na svdj profil, messenger
nebo tzv. upozornéni, které nas mimo jiné upozornuji i na novinky, zmény
nebo zprdvy na stradnkdch, kde jsme spravcem. Na svém profilu mdZeme
aktualizovat vegkeré osobni informace od kontaktd po to, co se nam libi,
nebo profilovou a uUvodni fotografii, spravu alb, ale i soukromi, tedy,
jaké informace a multimédia jsou viditelné vefejné a jaké ne. MiZeme sdilet
prispévky v podobé fotografii, videi i textd a dokonce je mozné naplanovat jejich
zverejnéni, tato funkce se vyuzivd zejména u spravy stranek. Facebook
v ndvaznosti na Instagram nabizi i pridavani tzv. prib&hd, skrze které mizeme

sdilet videa a fotografie viditeIné po dobu 24 hodin.?!

Co se tykd stranek, skrze které také komunikuje vétdina instituci a projektd,
v prvni fadé nastavime zdakladni informace stranek, tedy kontakty, adresu,
pfipadné muZeme vloZit kratky Gvodni text. Dale vybereme z kategorii,
do kterych spada dana organizace, v pripadé divadla to byva pravé divadlo
nebo divadelni produkce. V neposledni radé nastavime profilovy obrazek stranky
a Uvodni fotku. Strdnce muZe kdokoliv zaslat zprédvu prostfednictvim
messengeru. Pro to, abychom mohli jednat jménem stranky, se musime jako
spravce prepnout do jejiho “uctu”. Poté nam vybéhnou dvé nové ikony,
propagovat a spravovat. V ramci spravovani mizeme zménit vie jiz vyse
zmin&né, zarovell miZeme jménem stranky pridadvat prispévky, zakladat
¢i spoluzakladat udalosti, zahajovat Ziva vysilani, reagovat, sdilet a komentovat.
Skrze spravovat se dostaneme do tzv. panelu pro profesionaly, kde nalezneme
prehledy o nasi strance, vcetné zakladnich analyz, obsahujicich mimo jiné dosah
prispévku nebo stranky, zajem o prispévek a pribyvani nebo ubyvani sledujicich,
analyzy okruhu uzZivateld (zpravidla demografické a geografické udaje).

Pozvat ke sledovani stranky ale pomoci nasi strdnky nemizeme, takovou funkci

81 Zdroj: https://www.facebook.com/ [19. 4. 2022]
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nabizi Facebook pouze skrze osobni Uclet, logicky, protoze zde navazujeme
propojeni s prateli, naopak stranka jako takova s osobnim uGcétem neni
ve stejném vzajemném propojeni. Dale zde muiZeme sdilet podcasty, zakladat
a spravovat jiz zminované udalosti, spravovat pristup ke strance, tedy urcovat
spravce. Velmi ddleZitou funkci je moznost propojenych Gétl, které ndm muze
velmi pomoci i na karté “Centrum reklam” (sprava reklam) a zejména v ramci
Facebook Business Suite, dnes uz Meta business suite. Diky témto funkcim Ize
efektivné propojit profesionalni facebookovy a instagramovy profil, spravovat je
oba z jednoho mista, nastavovat reklamu pouze skrze business suite a mit
i zakladni analyzu obou stranek pod jednim odkazem. Propojeni je mozné

i s osobnim WhatsApp kontaktem.®?

2.1.1.1 Meta Business Suite

Meta Business Suite funguje také ve formé pridruzené aplikace. Zde na hlavni
strdnce nalezneme prehledy nasich Gétd, upozornéni, komentare, sdileni, zpravy,
okruh sledujicich uZivatell, chronologické shrnuti naSich prispévkd a reklam
i s prehledy osloveni, reakci a komentail. Nalezneme tady dokonce i planovaé
jako kalenddf, ve kterém mdlZeme pripravovat konkrétni pFispé&vky
a jejich sdileni. Jednou z daldich mozZnosti Business Suite je nastaveni cild,
Ize vybrat ze zvyseni dosahu a rozsifeni fad sledujicich. Po vybéru nasleduje
nastaveni planu, tedy urceni konkrétniho Cisla, na které stranka miri, opét Ize
vybrat z nékolika moZnosti. Je to starter, navySeni o 5 % z primérného ¢&isla
za poslednich 28 dni, dale intermediate, coz je navysSeni o 20 %, advanced
zvysuje cil o 50 %, nez ceho stranka dosahla za poslednich 28 dni,

posledni moZnosti je custom, ktery umoziiuje vlastni nastaveni cile.®?

V ramci Business Suite bych kratce predstavila i nastaveni reklamy. Zde mame
hned nékolik moZnosti - automatizované reklamy, ziskani vice navétévnikl webu
(ktery je pripojen v kontaktech stranky), propagovani prispévku, propagovani
stranky, ziskani vice potencidlnich zakaznikl, dostadvani vice zprav. Nasledné
nastavime okruh uZivatel(, které chceme zasdhnout, demografické, geografické
Udaje a zajmy, poté trvani propagace a celkovy rozpocet. Lze nastavit i tlacitko
s prokliknutim z reklamy rovnou na registraci, nakup vstupenek, rezervaci apod.

NejCastéji cena propagace stoji na tzv. CPM (cost-per-mille), tedy na poctu

8 Tamtéz.

8 Zdroj:
https://business.facebook.com/latest/home?asset_id=115978439844538&nav_ref=profile_plus_admin
_tool [19. 4. 2022]
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zhlédnuti, Facebook tak prepocitdva cenu za tisic zobrazeni. U né&kterych typ(Q
propagace lze ale nastavit misto CPM, CPC (cost-per-click), znamé také jako PPC
(pay-per-click), kdy platime zprostfedkovateli reklamy za akci uzivatele, tedy
za kliknuti na danou reklamu.®* Facebook mimo jiné nabizi tzv. shadow post,
laicky dark post, oficidlné nazvany jako unpublished post. Jednda se
0 nezverejnény prispévek, reklamu, ktera se zverejni pouze jako reklama, ale ne
jako samotny prispévek na nasi strance. Format je stejny jako u vytvareni
prisp&vkd, je to ale &isté reklama a nebude tak vyuZivat organického dosahu jako

pfispévky na nasem profilu.®®

2.1.2 INSTAGRAM
Socialni sit Instagram funguje jako mobilni aplikace pro operacni systémy
Android a systémy mobilnich zarizeni iPhone. Aplikace dnes uz ale najdeme
i na pocitacich nebo skrze internetové vyhledavace. Podstatou Instagramu je
nahravani fotek a videi rdznych formatd a jejich editace napriklad v podobé filtrd.
Audiovizualni média lze sdilet verejné nebo jen se skupinou vybranych pratel.
S uzivateli Instagramu Ize komunikovat skrze chat, prostrednictvim
tzv. direct message. Prispévky Ize mezi uzivateli také komentovat, sdilet
a oznacovat jako “To se mi libi”.8¢®’ Instagram ma k zadatku roku 2022 vice

nez 1,3 miliardy aktivnich uZivatelG.®

Instagram, jehoz plvodni koncept vznikal uz od roku 2006 pod nazvem Burbn,
byla zalozena Kevinem Systromem. Pozdéji byl jeji prvni prototyp vytvoren
ve spolupraci s Mikem Kriegerem. Findlni prototyp aplikace Instagram se zaklada
na funkcich porizovani, nahravani a sdileni fotografii. V Fijnu roku 2010 byl tak
oficidlné Instagram spustén. Po&atkem roku 2011 zavedl funkci hashtagq,

kterd ma velky vyznam v komunikaci na socidlnich médiich. Instagram nabral

8 Porov. BAUER, Daniel Cena reklamy na Facebooku a Instagramu (Jak platit méné) [online]. 25. 9.
2020 blog socials.cz. Dostupné on-line: https://www.socials.cz/cs/blog/cena-reklamy-na-facebooku-a-
instagramu-jak-platit-mene-28/ [15. 2. 2022]

8 Porov. TIP#888: Co je to dark post (unpublished post) na Facebooku? K ¢emu je to dobré? [online].
11. 7. 2017 blog 365tipu.cz. Dostupné on-line: https://365tipu.cz/2017/09/11/tip888-co-je-to-dark-post-
unpublished-post-na-facebooku-k-cemu-je-to-dobre/ [15. 2. 2022]

8 Zdroj: https://www.instagram.com/ [19. 4. 2022]

87 Zdroj: https://help.instagram.com/424737657584573 [19. 4. 2022]

8 DEAN, Brian Instagram Demographic Statistics: How Many People Use Instagram in 20227 [online].
5. 1. 2022 Backlinko. Dostupné on-line: https://backlinko.com/instagram-users [15. 2. 2022]
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na popularité velmi rychle a jiz v roce 2012 byl odkoupen spolecnosti Facebook

Marka Zuckerberga.®

Zaregistrovat se na Instagram lze bezplatné pomoci svého facebookového uctu
nebo e-mailu a zadanim zatim neexistujiciho uzivatelského jména. Na profil
vlozime profilovy obrazek a tzv. bio, tedy popisek zobrazujici se na nasem uctu.
Ulet Ize nastavit jako firemni nebo osobni, u osobniho Gc¢tu lze pak zvolit,
jestli bude verejny (tzn., ze vSichni uzivatelé uvidi média, ktera sdilime na nasem
ucétu) nebo soukromy (tzn., Ze obsah naseho Uctu se zobrazi jen tém,
kterym prijmeme zadost o sledovani. Firemni (et tuto moznost nenabizi,
jeho vyhodou je ale zakladni analyza sledujicich, dosahl pFispévkd a také
umoznuje nastaveni, analyzu a spravu reklam. Reklamu je tak mozné nastavovat
pfes jiz zminovany Meta Business Suite i samostatné na socialni siti,
a to na velmi podobném principu, tedy zvolenim celkového rozpoctu a ¢asového
ohraniceni reklamy. Skrze profil nabirdme sledujici a sledujeme jiné Ucty,

coz jsou dalsi faktory, které se zobrazuji na nagem profilu dal$im Gétdim.*°

Na svém profilu miZeme sdilet fotky a videa do tzv. feedu, coZ je obsah,
ktery je na naSsem UucCtu staly. Fotky i videa jsou ale omezeny na urcity format,
Ize je v aplikaci upravovat a pridat k nim popisek a funkéni hashtagy. Lze na nich
zaroven oznacovat jiné uzZivatele sité. Jednou z novinek je tzv. spolecny
prispévek, kdy prispévek prida jeden uzZivatel ze svého profilu, ten se
automaticky zobrazi na profilu uzivatele oznaceného jako spolupracovnika. Je
samozrejmé mozné tuto spolupraci zrusit nebo skryt na svém vlastnim profilu,
vyhodou této funkce je spoleéné ziskavani komentatl, zobrazeni i “To se mi libi”.
Dal$i moznosti, jak sdilet videa nebo fotky, jsou stories. Na stories mdZeme
pridavat fotky a videa, kterd automaticky po 24 hodinach zmizi.
Instagram ale nabizi moznost itento obsah pripnout na nas profil v podobé
tzv. vybéru, ktery mdZeme sami tfidit a pojmenovavat. Ve stories, nebo také
v ¢eském jazyce, v pribézich, mlzeme pouzivat rizné ndlepky, efekty, filtry,
specialné pak funkce jako je odpoditavani, ankety, otazky a odpovédi ad. Dalsi
nastroj Instagramu, ktery vznikl zejména v reakci na rychle rostouci socialni sit
Tik Tok, jsou tzv. reels. Skrze reels Ize nahravat a editovat videa do 60 sekund,

véetné pridavani efektd, hudby nebo hlasovych zaznamu. Nesmime opomenout

% Porov. PTACEK, Michal Jak vznikl a nésledné uspél Instagram, jehoZ hodnota se dnes odhaduje na
35 miliard dolard? [online] 14. 7. 2015 blog CzechCrunch. Dostupné on-line:https://cc.cz/jak-vznikl-a-
nasledne-uspel-instagram-jehoz-hodnota-se-dnes-odhaduje-na-35-miliard-dolaru/ [15. 2. 2022]

% Zdroj: https://www.instagram.com/ [19. 4. 2022]
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Zivé vysilani, do kterého mUZeme ptizvat i daldi uZivatele. Ti, ktefi ziva vysilani
sleduji, mohou posilat “To se mi libi” v podobé srdicek a prostrednictvim
komentaiG primo komunikovat s vysilajicimi. Zivé vysilédni po jeho skonceni Ize
nastalo ulozit jako zdznam na nas profil. Stejné jako na Facebooku
i na Instagramu muZeme nalézt Obchod, kde Ize prostfednictvim sité nakupovat
a proddvat rdzné produkty. Mimo to lze na stories ptridadvat dobrocinné a jiné

finanéni sbirky, s pfimym odkazem na né.°*

Dalsim vyznamnym prostfredkem socidlni sité Instagram je tzv. Stitek ovéreni,
ktery se na profilu zobrazi jako modra ikona se zatrzitkem. Stejnou funkci nabizi
i Facebook, ackoliv na Cceské scéné neni tak béznou zalezitosti
jako na Instagramu. Stitek je spojen s nazvem profilu a zobrazi se tak
i pfi pouhém vyhleddvani G¢td. Funguje jako dikaz o pravosti Gétd celebrit,
verejné zndmych osobnosti nebo znacek. Stitek ale neslouZi k z4dné propagadni
podpore profilu nebo k jeho ocenéni. Kritériem pro ziskani ovéreni je autenti¢nost
profilu, tedy musi byt zrejmé, ze profil reprezentuje skutecnou osobu

nebo organizaci, kterd je zndma a ¢asto na socialni siti vyhleddvana.®?

2.1.3 YOUTUBE
YouTube je socialni sit nabizejici zdarma prostor pro sdileni témér jakéhokoliv
druhu videi. Jednd se momentdlné o nejvétsi internetovy server zaméreny
na distribuci video souborl jako obsahu vytvafeného uzivateli.®®> YouTube byl
zalozen v roce 2005 tehdejsimi zaméstnanci PayPalu, Chadem Hurleyem,
Stevem Chenem a Jawedem Karimem. Zpocatku byl na YouTube limit délky
videa 10 minut, s rozvojem sité vznikaly mimo angli¢tinu dalsi jazykové verze,
moznosti rozliSeni videi ad. Vyznamnym krokem bylo odkoupeni YouTube

spole¢nosti Google uZ v roce 2006, kterd YouTube propojila se svymi Gcty.**

YouTube podobné jako jiné sité¢ nabizi vyhleddvani podle nazvi kanall
nebo videi, také umozniuje videa oznacovat tlaCitkem “To se mi libi”
nebo dokonce “To se mi nelibi”, komentovat a odebirat neboli sledovat jiné
kandly. YouTube funguje na zdkladé Google G&tl, jménem téchto Gc¢td pak mize
uzivatel interagovat na siti, uzivatel si ale nevytvari zadny profil a nelze ho

skrze YouTube vyhledat. MUzeme si zaloZit vlastni YouTube kanal a skrze néj

° Tamtéz.

% Tamtéz.

% Zdroj: https://edu.gcfglobal.org/en/youtube/what-is-youtube/1/ [19. 4. 2022]
% Porov. Redakce Timixi. Historie YouTube [online]. Dostupné on-
line:https://www.timixi.com/cz/timeline/detail/1 [15. 2. 2022]
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pridavat videa a ty zpfristupnit verejnosti, tedy pridat jako verejny obsah. Dalsi
moznosti je nahrat videa jako neverejna, ke kterym se jini uzivatelé mohou
dostat pouze skrze vygenerovany odkaz. Treti moznosti nahrani videa je jako
soukromy obsah, ke kterému se dostanou pouze osoby s Google Ucty, které sami
vybereme, Ize to tak pripodobnit fungovani Google Disku, skrze ktery si lze
sdilet, uklddat a spoluvytvaret multimedialni obsah od textd, tabulek, formulaiQ

po videa a fotky.%®

Jak jiz bylo zminéno k verejnému fungovani na YouTube si musime skrze Google
ucet vytvorit YouTube kandl, bez kterého nejsme na YouTube verejné aktivni,
jen diky kandlu mdZeme nahravat videa, zvefejfiovat komentare, ale naptiklad
i vytvaret vlastni playlisty, tedy sdruzovat videa na YouTube do vlastnich
seznaml. Tyto seznamy mulZeme samoziejmé také sdilet nebo uvadét
jako vefejné. Na svij kandl s vychozim nastavenim muZeme nahrdvat videa
kratsi nez 15 minut, pouze ovérené Ucty pak mohou nahravat videa delsi
nez 15 minut. Ziskat ovéreni Uctu je ale velmi jednoduché, napriklad pomoci
kéddu zaslaného SMS. Maximalni délka videa je omezena jak velikosti videa,
tj. do 256 GB, tak jeho délkou, do 12 hodin, podle toho, ktera z hodnot je mensi.
Na mobilnich zafizenich v aplikaci YouTube Ize dokonce pridavat tzv. pribéhy,
coz jsou podobné jako na Facebooku a na Instagramu, kratka videa,
kterd zlstanou na YouTube sdilend po dobu 7 dnl. Tuto funkci ale maji
k dispozici pouze kandly s minimalnim poétem 10 000 odbérateld. Dalsi moznosti
mimo jiné je napriklad zivé vysilani na YouTube. YouTube zaroven provozuje

dalsi aplikace jako je YouTube TV, YouTube Kids nebo YouTube Music.®

PFi otevreni YouTube v ramci Uc¢tu Google se dostaneme na domovskou stranku,
po levé strané nam sit nabizi karty Prozkoumat, Shorts (format videi jako Reels
na Instagramu), Odbéry (zde najdeme kanaly, které odebirame), dale Knihovnu
s nasimi playlisty, Historii, Vase videa, Oblibena videa a nami vytvorené playlisty.
Skrze vlastni Ucet, ktery zpravidla nalezneme v pravém hornim rohu obrazovky,
mZeme spravovat nd$ kanal skrze Studio YouTube, nebo skrze presmérovani
na kartu nageho kanalu a kliknutim na “PfizpUsobit kanal”. Ve Studiu YouTube
nalezneme také analyzy v zdakladnim formatu, opét napriklad analyzu publika,
pocet zhlédnuti, primé&rnd doba sledovani, mira prokliku u zobrazeni, dosah,

zapojeni divak( apod. Jakmile otevieme svij kanal na Domovské strance, vidime

% Zdroj: https://www.youtube.com/ [19. 4. 2022]
% Zdroj: https://support.google.com/youtube#topic=9257498 [19. 4. 2022]
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néktera svoje nahrand videa, dale vidime karty Videa, Playlisty, Kanaly (ty,
které odebirdme) a Informace, kde muZeme vidét celkovy pocet zhlédnuti
na kanalu, datum registrace a popis kanalu, ktery sami vlozime. Na kanalu
Ize v tzv. komunité pFidruzené ke kanalu sdilet také videa jinych YouTube tvircd.
Karta Komunita se ale otevie kandlu az v pripadé, ze ma minimalné
500 odbératell.®” Reklama se u videi spravuje v sekci Studio YouTube, kde staéi
zapnout zpenézeni videa. YouTube pak automaticky vlozi reklamy pred video
nebo prfimo do videa, jejich umisténi Ize ale spravovati mechanicky. YouTube pak
rozliSuje ctyfi typy reklam - nepreskoditelné videoreklamy, které lze po péti
sekundach preskocit, nepreskocitelné reklamy, mikrospoty, coz jsou také
nepreskocitelné reklamy o maximalni délce do 6 vtefin, a prekryvané reklamy,
coz jsou reklamy textové nebo obrazové, které se objevuji v jedné pétiné spodni

¢asti nahraného videa.®®

Zatimco facebookové a instagramové Ucty ma na ceské kulturni scéné, dovolim
si Fict, vétdina divadelnich organizaci, instituci nebo i samotnych projektd,
socialni sit YouTube neni pravidlem. Stale zde ale nalezneme velké mnozstvi
divadel a divadelnich soubor(, které vyuZivaji YouTube ke sdileni trailer(
a teaserd inscenaci, pozvanek, nebo tfeba podékovani, zakulisnich videi
a rozhovorl deldich formatd. Na YouTube tak nalezneme napfiklad
Divadlo Na zabradli, Svandovo divadlo, Jatka78, Cirk La Putyka,
Divadlo Petra Bezruce, Divadlo Husa na provazku nebo Méstské divadlo Brno
se svym kanalem MdB TV. MdB TV vzniklo v kvétnu roku 2012 a k zacatku roku
2022 ma 2,6 tisic odbératell, coz je velky Uspé&ch, protoZe zbylé zminé&né kanaly
se pohybuji kolem 400 odbératell. Vibec nejvyrazné&j$im youtubovym kanalem
je bez pochyby kanal Divadlo Mir s 52 tisici odbérateli, s rokem zalozeni 2016.
Predstavitelé divadla Mir zaroven provozuji kandl Tri tygri, ktery byl zalozen
dokonce uz v roce 2015. Tri tygri jako komedidlni improvizacni show primo
navazana na divadlo Mir ma k zacatku roku 2022 bezkonkurencnich 292 tisic
odbératell. Aktivity divadla Mir se mimo to vaZou na platformu MirPlay, které se
budu vénovat ve zvlastni kapitole. Divadlo Mir a jeho umélci se tak na Ceské
kulturni scéné radi mezi nejprogresivnéjSi a nejaktivnéjsi v internetové

videotvorbé.*®

%7 7droj: https://www.youtube.com/ [19. 4. 2022]
% Zdroj: https://support.google.com/youtube/answer/2467968?hl=cs [19. 4. 2022]
% Zdroj: https://www.youtube.com/ [19. 4. 2022]
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2.1.4 TWITTER
Twitter je socidlni sit fungujici na zakladé vefejné online komunikace
pomoci kratkych zprav, které se nazyvaji tweets. K definici Twitteru se také
pouziva pojem mikroblogging, ktery funguje na stejném principu jako blogovani,
pouze v mendim méfitku. Tweety jsou omezené na 280 znak( a mohou
obsahovat GIF, obrazek, video, odkaz a text. Na svém profilu tak mGzeme sdilet
kratkou zpravu, kterd se zobrazi nasSim sledujicim. Twitter byl navrzen
v roce 2006 Evanem Williamsem a Bizem Stonem, findlni verzi spustili
spolu s Jackem Dorseym a Noahem Glassem pro Sirokou verejnost
v kvétnu roku 2007. Oproti jinym socidlnim sitim uz od zacatku mél Twitter
problém se ziskovosti, v roce 2010 tak predstavil tzv. propagované tweety,

které budou k nalezeni pfi vyhledavani.'°°

Profii na Twitteru si zalozime pomoci e-mailové adresy, mobilniho Ccisla
nebo Google Uctu. V ramci registrace si nastavime uzivatelské jméno, profilovy
obrazek a stejné jako na Instagramu také bio. Nasledné si uz mdZeme vybirat,
jaké profily budeme sledovat. V ramci nastaveni Uctu si lze, jako na vétsiné
socialnich siti, upravit i viditelnost naseho profilu a jeho vyhledatelnost,
respektive, jaké informace jsou pristupné vSem Gétdm na Twitteruy,
jaké napriklad jen nam nebo nasim sledujicim. Nastaveni profilu osobniho
nebo profilu pro znacku je tak velmi podobné. Tweety Ize oznacit
jako “To se mi libi”, okomentovat nebo tzv. retweetnout, coZz znamena sdilet
na svUj profil, napfiklad i s vlastnim reakénim komentafem. Tweety Ize
samozrejmeé sdilet na jiné platformy, coz Twitter nabizi jako dalsi z hlavnich
funkci u prispévkd. Pravé retweetovanim a komentafi vznikd diskusni sit
s urCitym tématem (tzv. Topics), které lze sledovat samo o sobé. Tweet lze
na nasem profilu pfipnout, bude to tak prvni tweet, ktery uzivatelé na nasem
profilu uvidi. Také na Twitteru Ize vyuZivat hashtagy, oznacovani jinych profild

a dokonce i DM (Direct Messages, tedy ptimé soukromé zpravy).'

KdyZ otevieme Twitter, na svém profilu mizeme vidét to, co jsme si pfi jeho
zakladani nastavili, tak jak to vidi i jiné Ucty. Zaroven se zde, stejné jako
na Instagramu, zobrazuje pocet nadich sledujicich a podet profild,
které sledujeme my. Ddle se na nasem profilu nachazi karty Tweety (nase

zverejnéné prispévky a pripnuté prispévky), Tweety a odpovédi, Média a Lajky

1% pPorov. The Editors of Encyclopedia Britannica Twitter [online]. Posledni aktualizace 4. 4. 2022
Britannica. Dostupné on-line: https://www.britannica.com/topic/Twitter [16. 2. 2022]
191 Zdroj: https://twitter.com/?lang=cs [19. 4. 2022]
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(tedy “To se mi libi”). V pripadé, ze pouzivame Twitter na pocitaci, po levé strané
nalezneme napriklad domovskou stranku, kde nam Twitter nabizi jak tweety
téch, které sledujeme, tak tweety a témata, kterd by nas mohla zaujmout.
Dale ikonku hashtagll, upozornéni (tam se ndm zobrazi, kdyZ né&kdo reaguje
na nase tweety nebo retweety), soukromé zpravy a ulozené prispévky. Velmi
podobny vzhled ma napriklad jiz zmifnovany Instagram. Dokonce i Twitter nabizi
moznost ovéreni a ziskani modré ikonky se zatrzitkem, se stejnou funkci jako ma

Instagram nebo Facebook.!??

Co se tyka reklam, na Twitteru Ize nastavit jak propagace tweetu, tak i profilu
nebo tématu (hashtagu). V roce 2020 Twitter dokonce priSel s dalsSi inovaci
reklam v podobé tzv. propagovaného spotlightu, ktery umoZznuje propagovat
GIF, obrazek nebo video. Reklamy se nastavuji v ramci naseho uctu pomoci
Twitter Ads Manager. Ten umozniuje zvlastni nastaveni a zakladni analyzy
reklam. Twitter Ads Manager ndm nabizi hned nékolik cill, které si v rédmci
propagace miZeme nastavit, a to ve tfech oblastech. Prvni oblasti je “Povédomi”,
kam spada navyseni dosahu, zde se plati CPM (cena za 1000 zobrazeni) a kratka
videoreklama. Druhd oblast se nazyva “Uvazeni”, zde Twitter nabizi jako cile
zobrazeni videa, instalovani nasich aplikaci, prokliknuti na nase webové stranky,
zapojeni sledujicich do nasich prispévkl, navy$eni sledujicich. Posledni oblast
s nazvem “Prechod”, ktery nabizi jako cil znovu otevirani nasi aplikace.
Po vybrani cile se dostaneme k nastaveni rozpoctu reklamni kampané,
k jejimu pojmenovani a nastaveni casového zacatku béhu reklamy, pfripadné
jejiho konce. Nechybi ani nastaveni cilové skupiny, véetn& demografickych Gdajd,
klicovych slov apod. Nakonec vybereme umisténi reklamy, coZ mdZou byt

domovské stranky uzivatell, profily nebo zobrazeni ve vyhleddvani.'®?

Twitter je hojné vyuzivany verejné znamymi osobnostmi, novinari, znackami
a médii. Nalezneme zde hned nékolik ceskych divadelnich instituci vcetné
Narodniho divadla Praha se vSemi jeho soubory, Divadla v Dlouhé, Strasnického
divadla, Divadla Archa, Slovackého divadla, Moravského divadla v Olomouci,
HaDivadla, Svandova divadla, Vychodoceského divadla nebo Klicperova divadla
ad. Jejich pocet sledujicich se pohybuje od 300 do 813 k zacatku roku 2022.
Napriklad Narodni divadlo Brno ma dokonce k Unoru 2022 1026 sledujicich, profil

102 =~

Tamtéz.
1% OLAFSON, Karin How to Advertise on Twitter: A 7-Step Guide to Using Twitter Ads [online]. 27. 5.
2020 blog Hootsuite. Dostupné on-line: https://blog.hootsuite.com/twitter-ads/ [16. 2. 2022]
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uz ale od roku 2019 nepridal zadné tweety. Divadla na Twitteru informuji

zejména o novinkach a udalostech, nebo reaguji na sou¢asné déni.'

2.1.5 LINKEDIN
LinkedIn je profesni socidlni sit zamé&Fend na komunikaci profesionald ve vécech
jejich pracovnich zajmu. UZivatelé zde sdili své Zivotopisy a na zdkladé toho
se propojuji se svymi kolegy, zaméstnanci, zaméstnavateli
nebo spolupracovniky, jak z minulosti, tak se souasnymi a potencialnimi. Velmi
aktivni jsou na ni pracovni agentury a tzv. headhuntefi, ktefi zde hledaji adepty
do vybérovych fizeni a zaméstnani. LinkedIn tak slouzi jak k hledani zaméstnani,
tak k propojovani specialistd nebo k navazovani spolupraci. Podle samotného
LinkedInu ma socidlni sit uz 774 miliond &lend.!® LinkedIn byl zaloZen Reidem
Hoffmanem a poprvé byl spustén v roce 2003. V roce 2016 jej odkoupila

spole¢nost Microsoft.1

Na LinkedInu se mimo fyzickych osob prezentuji také spolecnosti, firmy
a organizace. LinkedIn mimo jiné provozuje inzertni stranku,
kde mUZeme vyhledavat pfimo lidi, pracovni pftileZitost nebo vzdé&lavaci kurz
&i koleni. Ucet si zaloZzime jednoduse vyplnénim registraéniho formulafe pomoci
jména a e-mailové adresy. Po registraci vyplnime bydlisté a soucasny pracovni
stav, nasledn& doplnime sv{j pracovni Zivotopis od zkudenosti, pfes znalosti,
dovednosti, az po jazyky a vzdélani. Op&t muzeme doplnit vioZenim profilového
obrazku. Na zavér mizeme k nademu profilu doplnit shrnuti. Na LinkedInu Ize
mit bezplatny Ucet nebo si zaplatit Premium s dalsimi funkcemi. V pripadé,
Ze se ke svému UCtu prihlasime na pocitaci, na svém profilu nalezneme Udaje,
které jsme uvedli, jako je soucasna pozice nebo kontaktni Udaje.
Zaroven se nam zde zobrazi i pocet spojeni nebo statistiky ohledné zobrazeni
profilu nebo jeho vyhleddvani. Na horni li§t& najdeme dale karty: Domd,
kterd odkazuje na domovskou stranku, kde se zobrazuji aktuality a prispévky
s nami propojenych uZivatelG. Tyto prispévky Ize oznadit tladitkem “Libi se”,
komentovat, sdilet nebo odeslat do soukromé zpravy. Dalsi kartou je Moje sit,
kde nalezneme spojeni s nasim uctem, kontakty, pripadné udalosti a stranky.
Na karté& Prace mlZeme vyhleddvat pracovni ptileZitosti, upozornéni nebo tfeba

doporucené stranky ke sledovani. DalsSimi kartami jsou Zpravy, skrze které lze

194 Zdroj: https://twitter.com/?lang=cs [19. 4. 2022]

195 Zdroj: https://about.linkedin.com/cs-cz?Ir=1 [19. 4. 2022]

1% Porov. Linkedin [online]. zive.cz. Dostupné on-line: https://www.zive.cz/linkedin/sc-669/default.aspx
[16. 2. 2022]
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pfimo komunikovat, a Oznameni, které nas upozorfiuji na aktivitu nasSich

vvvvv

nebo napftiklad skupin.'®’

Na LinkedInu lze také zalozit firemni profil, respektive stranku. Firemni stranka
mlze slouZit jak k prezentaci spole¢nosti, tak k prezentaci jejich produktd
a k propojeni se zaméstnanci, ktefi mohou byt zdrojem dalSich potencialnich
kontaktl. ZaloZeni stranky je jednou z moznosti na kart& Produkty. Pak sta&i
nastavit jméno stranky, tedy spoleCnosti, kterou predstavuje, dale zaméreni
organizace, jeji velikost a typ. Mimo jiné také mdZeme doplnit odkaz na webové
strdnky firmy a popis organizace. Dulezité je samoziejmé& nastavit i vizudl
stranky, tedy profilovy i Uvodni obrazek. Jako spravci nasi stranky vidime
na horni listé karty s obsahem nasi stranky, aktivitou a samozirejmé i s analyzou
stranky. Analyza stranky sbird data jak o naSich sledujicich, tak o navstévnicich
strdnek véetné jejich pracovnich pozic. Dale dosah ptispévkl stranek, statistiky
k jednotlivym pFispévkdm a miru angaZovanosti publika. V rédmci firemniho
profilu Ize skrze LinkedIn Campaign Manager vytvorit tzv. sponzorovany obsah,
ktery spustime jako placenou reklamni kampan s nasim vlastnim nastavenim
cilové skupiny, ¢asového obdobi i rozpo¢tu. Na firemni strdnce mUZeme vytvaret
udalosti nebo pomoci karty Moje firma pfimo komunikovat se svymi zaméstnanci.
Funkce Moje firma je ale dostupna jen organizacim s minimalnim poctem 201

zaméstnancd.!%®

Na LinkedInu nalezneme, co se tyka ceské divadelni scény, firemni profily
napfiklad Narodni divadlo Praha, Divadlo Archa, Narodni divadlo
moravskoslezské, Divadlo na Fidlovacce, Narodni divadlo Brno, Divadlo Mir,
Divadlo loutek Ostrava, Divadlo Kalich, Jihoceské divadlo nebo Divadlo pod
Palmovkou. Zatimco nékteré instituce jsou na své strance neaktivni,
jiné ji aktivné aktualizuji, pridavaji prispévky, nabizeji pracovni prilezitosti.
Nékteré dokonce uvadéji i informace o organizaci, coz je funkce placeného
formatu sité LinkedIn Premium. Mezi aktivni profily se radi vSechna zminéna
narodni divadla, nebo tfeba Divadlo na Fidlovacce. Jinak je spiSe pravidlem

pouhd pasivni pfitomnost na této socidlni siti.*°°

197 7droj: https://cz.linkedin.com/ [19. 4. 2022]

1% Porov. KYSELY, Jan Jak a pro¢ (ne) pracovat s firemni strénkou na LinkedIn [online]. Posledni
aktualizace leden 2021. Dostupné on-line:https://cz.linkedin.com/pulse/jak-pro%C4%8D-ne-pracovat-
firemn%C3%AD-str%C3%A1nkou-na-linkedin-jan-kysely [17. 2. 2022]

199 7droj: https://cz.linkedin.com/ [19. 4. 2022]
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2.2 BLOGY

Blog je podle definice Cambridge English Dictionary: ,Pravidelny zaznam
myslenek, ndzor nebo zkusenosti, které zpristupriujeme na internetu ke c&teni
dal$im lidem.*'*® Blogy na deské divadelni scéné muZeme nalézt v mnoha
rlznych podobach, at uZ jako forméat komunikace divadla s Sirokou veFejnosti
napfiklad formou vypovédi mistnich hercl a zaméstnancl divadla, tak naopak

jako reakce SirSi nebo odborné verejnosti na divadlo nebo divadelni inscenaci.

Napriklad server i-divadlo.cz nabizi, vyjma kalendafe divadelnich programd
a riznych aktualit, také vlastni otevieny blog, do kterého pfispiva jak samotna
redakce stranek, tak po prihladeni i jeji uzivatelé.'** Takovou moznost nabizeji
i Divadelni noviny pod kategorii ¢lanki “Blogy”, kam pFispivaji jejich &tenafi
a priznivci, Casto se jedna o umélce a divadelniky. Autofi clanky sdruzuji
do seriald, jako pfiklad mohu uvést Mudrovéni (nejen) nad divadlem
Jaroslava Tucka, Priniky skrz naskrz Ludvika Kavina nebo Obd&asnik
Jaroslava Stépanika.'? Mezi dal$i blogovaci server v oblasti ¢eské kulturni scény
mUZeme zaradit i klackoviste.cz, které nabizi platformu pro oblast divadla, filmu,
literatury, hudby a vytvarného uméni. Blog klackoviste.cz, znamy také
jako Klacek, vznikl z iniciativy student( Filozofické fakulty Univerzity Karlovy
v Praze. Na blog prispivd redakce nebo uZivatelé blogu, neni vsSak pristupny
k ptispivani Siroké vefejnosti.''® Jako dal&i pfiklad miZeme uvést blog Podhoubi
na internetové adrese podhoubi.com. Podhoubi neumoZfiuje &tenarim
komentovat nebo jinak reagovat na ¢lanky, &mz se odchyluje od uréitych znakd
socidlnich médii, nabizi ale moznost pfrispivat na blog Sirsi verejnosti. Podhoubi
vychazi z pravidel anglofonniho blogovani o divadle a zaméruje se na divadelni
kritiku. Jednim ze zminénych pravidel je napriklad i osobni zpovéd autora

¢ladnku.t*

Vedle jmenovanych blogd a blogovacich platforem musime v oblasti &eského
divadla také zminit server Nadivadlo (http://nadivadlo.blogspot.com/), ktery je

jednim z nejrozsifenéjsSich na ceské scéné a funguje minimalné od roku 2012

"% Gambridge English Dictionary Blog [online]. Vlastni pieklad, originalni text: ...a regular record of
your thoughts, opinions, or experiences that you put on the internet for other people to read.”
Dostupné on-line: https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/blog [17. 2. 2022]

" Zdroj: https:/www.i-divadlo.cz/blogy [19. 4. 2022]

"2 7droj: https://www.divadelni-noviny.cz/rubrika/blog-dn [19. 4. 2022]

"3 7droj: https://www.klackoviste.cz/clanky?category=Divadlo [19. 4. 2022]

"4 Zdroj: https://www.podhoubi.com/o-blogu [19. 4. 2022]
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(od tohoto roku vede archiv ¢€lankd). Nadivadlo pouzivd k vytvareni blogd

a prispévkl platformu blogger.com, do které se da ptihlasit skrze Google Ucet.!'®

Pomérné aktivni jsou v blogovani také konkrétni divadla, napfiklad Méstska
divadla prazska, na jejichz webovych strankach na karté Mediatéka nalezneme
vlastni blog, ¢asopis, ale i podcasty a MDPlay se zaznamy inscenaci. Na blog MDP
prispivd rozhovory ze svého &asopisu a ¢lanky kulturnich filosofd, historikd
a daldich teoretikl, je spiSe tedy rubrikou vybranych odborné&jdich &lankad.!®
Vlastni blog béhem pandemie spustilo i divadlo D21, kde je velky rozdil v pojeti
prispévkl, mimo rozhovory totiz vznikaji kratké texty divadla promlouvajici
ke ¢tendflm zpravidla o mistnim dé&ni, a to velmi osobni formou. Blog D21 byl
spustén pravé na popud zavrfeni divadel béhem covidové pandemie ve snaze
udrzet komunikaci s divdkem, plvodné nesl podtitul DENIK ZE ZAVRENEHO
DIVADLA. V soucasnosti Blog pracuje s rubrikami OBCASNIK Z OTEVRENEHO
ZAKULISI a PRED ZKOUSKOU.*"

Dal$im pFikladem opét s jinym ptistupem je blog hercl Natasi Bednarové,
Marie Stipkové a Jacoba Erftemeijera ze Svandova divadla, ktefi vedou blog
rubriky Mladi a neklidni na serveru Lidovky.cz. Jedna se o velmi osobni zpovédi
hercl na dand aktudlni témata. Svandovo divadlo jejich ptispévky sdili na svych

webovych strankach, k nalezeni jsou na karté Aktuality. '8

2.3 PODCASTY

Zvlastni kapitolu vénuji také podcastdm, jakoZto dal§imu prostfedku socidlnich
médii. English Cambridge Dictionary definuje podcast jako audio nebo rozhlasovy
porad, jehoZz zaznam je uloZzen v digitdlni formé na internetu a je mozné jej
stahovat nebo opakované poslouchat.'’® Stejné jako blogy, i podcasty maiji
mnoho Zanrovych zafazeni od pfib&h( v podobé rozhlasovych her, po rozhovory
nebo monology na vybranda témata. Ackoliv format podcast poprvé pouzil
Ameri¢an Adam Curry uz v roce 2004.'%° v Ceské republice zdjem o podcasty

vzrostl zejména v roce 2019, obecné jako dalsi socidalni média, a to jak ze strany

"% 7droj: http://nadivadio.blogspot.com/ [19. 4. 2022]

"1® 7droj: https://www.mestskadivadlaprazska.cz/mediateka/blog/ [19. 4. 2022]

"7 Zdroj: https://divadlod21.cz/d21/blog# [19. 4. 2022]

"8 Zdroj: https://www.svandovodivadlo.cz/novinky/85/blog-natasi-bednarove-marie-stipkove-a-jacoba-
erftemeijera [19. 4. 2022]

1% Cambridge English Dictionary Podcast [online]. Dostupné on-line:
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/podcast [18. 2. 2022]

129 Podcast [online]. Lupa.cz. Dostupné on-line: https://www.lupa.cz/n/podcast/ [18. 2. 2022]
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poslucha¢li, tak tvlrc.'?

Podcasty v soucasnosti produkuji média, firmy,
organizace i verejné znamé osobnosti. Vyjimkou nejsou ani divadla. S podcasty
tak zacalo béhem pandemie pracovat mnoho ceskych divadel. Opét uvedu

nékolik pFikladd.

Divadlo Archa napriklad v roce 2020 zalozila svou podcastovou platformu
Archa.radio. V prib&hu roku 2020 vydalo pouze 3 epizody a v produkci podcastt
jiz od roku 2021 aktivné nepokracuje. Studio Dva vypustilo v bfeznu roku 2021
podcast s ndzvem Petr a Lucie: Prestdvka, plvodni ¢trnactidenik Lucie Pernetové
a Petra Péknice (v nadchazejici sezéné 2021/2022 mési¢nik), se vénoval
rozhovordm s herci, poddval tipy na literaturu nebo recepty a né&kdy
se zaméfoval na inscenace ze Studia Dva. Velmi aktivhé se k podcastim,
i v soucasnosti, stavi Divadlo Bolka Polivky, které svdj prvni podcast zvefejnilo
v kvétnu roku 2020. Predstavilo tak dva porady, a to MALEhRY ke kafi a Pristi
zastavka: Divadlo Bolka Polivky. V kvétnu roku 2020 do svého obsahového
marketingu zaradilo podcasty také Divadlo v Dlouhé, zpocatku zejména
se zamérenim na cteni pohadek (forma audioknih), dale vydava podcast
Kratké hovory z Dlouhé, kde se vénuje konkrétnim inscenacim ze své produkce,
nebo Dlouhd chvile, kde Stépanka Fingerhutovd vede rozhovory s herci
z Divadla v Dlouhé. Dale jiz od brezna roku 2020 Divadlo pod Palmovkou vydava

svlj podcast naptiklad ve formé dialogl mistnich umélcd.'??

Od roku 2020 mizeme najit na internetu nebo pfisludnych podcastovych aplikaci
také audio rozhlasovou tvorbu napriklad Divadla Na zabradli (podcast
Urodné pdda), Divadlo Na Fidlovaéce (Podcast =z Nusli), Divadlo
Husa na provazku (Provazek podcast), Méstské divadlo Zlin (Hladovy Kasparek),
Cinoherni studio (Kovadlina Cinoherniho studia), ad. Za zminéni mimo uvedena
divadla také stoji podcast Narodniho divadla, ktery nabizi v prvni fadé podcasty
série K jadru véci, kde se blize vénuje vybranym inscenacim vSech svych ctyr
souborll, a série Specidl zamé&tujici se na rozhovory s uméleckymi osobnostmi
Zlaté kapli¢ky. Pozdé&ji svdj podcastovy repertodr rozsifuje o Magazin a V roli,
coz jsou rozhovory s vykonnymi umeélci. V Unoru roku 2021 se k trendu pridala
i Méstska divadla prazska zabyvajici se soucasnymi tématy v ndavaznosti

na kulturu v pofadu MODERNI DIVADLO nebo svymi inscenacemi v poradu

12! MediaGuru &lanky. Zdjem o podcasty v Cesku roste, ted’ jesté zlepsit kvalitu [online]. 16. 10. 2019.

Dostupné on-line: https://www.mediaguru.cz/clanky/2019/10/zajem-o-podcasty-v-cesku-roste-ted-
jeste-zlepsit-kvalitu/ [18. 2. 2022]
122 7droj: https://ceskepodcasty.cz/ [19. 4. 2022]
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DIVADLO DO USI. V &ervnu roku 2021 se pak zacalo vénovat podcastiim
i Narodni divadlo Moravskoslezské v podobé& rozhovorl se svymi uméleckymi
zaméstnanci. Vydalo také napfiklad minisérii ke své inscenaci Cesky krdsné,

Cesky mé1. 1?3
2.4 DALSI PLATFORMY

Do této kapitoly zarazuji platformy, které nejsou technicky zavislé na jinych
platformach. Jedna se zpravidla o platformy, které nelze zahrnout do zadné vyse
zminéné kategorie. Tyto platformy vznikaly zejména béhem pandemie
pfi divadelni produkci jednotlivych divadel (jako napfiklad MirPlay Divadla Mir,
nebo MDPlay Méstskych divadel prazskych) nebo naopak jako samostatné

platformy pro podporu a spolupraci s divadly a divadelnimi soubory.

2.4.1 DRAMOX
Velky vyznam v ceské online kulture hraje internetova platforma dramox.cz.
Dramox funguje na stejné bazi jako predplatitelské servery pro filmy, seridly
nebo televizni seridly. Uzivatel plati urcitou c¢astku penéz na mésic volného
pristupu k serveru a jeho obsahu. Konkrétné dramox.cz stoji na mésic 299 K¢,
platformu Ize ale predplatit rovnou na tfi mésice za 897 K¢& na Sest mésicd
za 1590, nebo dokonce na cely rok za 2990 K&'** Prvni &esky divadelni
internetovy portal vznikl v Fijnu roku 2020 v prib&hu covidové pandemie,
mimo jiné k podpore uZ tak omezovanych provoz( divadel z myslenky Martina
Hajka, spole¢né s nim za platformou stoji také Martin Zavadil a Radim Horak.'*
V dubnu roku 2021 zavedli mobilni a televizni aplikaci, zaznamy z knihovny
Dramoxu tak lze sledovat, jak na pocitaCi, tak na vybranych mobilnich

a televiznich zarizenich.'?®

Dramox nabizi mnoZstvi zdznam( divadelnich predstaveni vdech Zanrd,
spolupracuje s divadly a divadelnimi soubory po celém svété a zprostredkovava
jejich tvorbu online. VSechny zaznamy jsou zcela bez reklam. Zaroven na svych

webovych strankach uvadi, ze vétSina ze zisku z predplatného na platformé

1% Tamtéz.

124 7droj: https://www.dramox.cz/ [19. 4. 2022]

2> MORGENSTEINOVA, Denisa Startuje videoportal Dramox. V Cesku jako prvni divadelni
streamovaci sluzba [online]. 21. 10. 2020 Mistni kultura. Dostupné on-
line:https://www.mistnikultura.cz/startuje-videoportal-dramox-v-cesku-jako-prvni-divadelni-
streamovaci-sluzba [19. 2. 2022]

126 Pyl roku Dramoxu. A co d4l? [online]. 5. 5. 2021 Divadelni noviny. Dostupné on-
line:https://www.divadelni-noviny.cz/pul-roku-dramoxu-a-co-dal [19. 2. 2022]
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putuje rovnou spolupracujicim divadlim a umélcdm. Dramoxu se tak podafilo
vytvorit nové propojeni mezi divadlem a divaky bez geografické bariéry, coz je
také jednim ze znak( novych médii. Dramox zarover na zvlastni karté nabizi
moznost primé podpory divakem vybraného divadla. Co se tyka vyhledavani
na serveru, Dramox umoznuje vyhledat konkrétni divadlo, nazev inscenace,
nebo se v knihovné zaznam@ pohybovat skrze kartu Zanry, kde najdeme jak
“Popularni” inscenace, tak “Naposledy pridané”. Nize na karté nabizi Zanry
v zakladnim déleni drama, komedie, tragédie, dale pak absurdni drama,
alternativni divadlo, balet, cirkus, hudebni divadlo, loutky, operu, pantomimu,
tragikomedii a specidlni sérii Dramox pro déti a Dramox pro Skoly.
PFimo na webovych strankdach najdeme moznost zakoupit darkové poukazy,

které umozni pFistup k videozaznamim ndmi vybrané osobé.*?’

Dramox také nabizi pfristup pro Skoly, konkrétné “Dramox pro Skoly”,
v ramci kterého platforma nabizi i pracovni listy vytvorené v jazyce generace
komunikujici prevazné skrze sociadlni sité. Atraktivita platformy pro Skoly spociva
v divadelnich zpracovanich literatury povinné cetby, ale i dalsich historickych
¢i aktualnich spoleCenskych témat. Dramox uvadi, Ze nabidka je vhodna
pro stfredni  Skoly, gymnazia, vyssi odborné nebo vysoké Skoly.

Cena predplatného na studenta na mésic vychazi na 149 k¢&.128

PFimo na dramox.cz se staci zaregistrovat a tim se pfrihlasit k predplatnému,
mUzeme si dokonce portél vyzkoudet zdarma na sedm dni. Po pfihladeni k Gétu
si nastavime, jaka predstaveni chceme sledovat v jakém jazyce. Na vybér je
anglic¢tina, cestina ¢i rustina, mozné je vybrat jeden, ale i vSechny zaroven.
V rdmci platformy mdZeme na karté nageho U¢tu “MUj seznam” vytvaret vlastni
seznam predstaveni, podobné jako napriklad playlisty na YouTube. Pro sledovani
zdznamu staci néjaky vybrat, precist si kratkou anotaci o kazdém predstaveni,
projit si inscenacni tym, obsazeni, nebo si dokonce pustit upoutavku. Na konci
zdaznamu, ktery obsahuje i dékovacku a titulky, nas portdl automaticky odkaze
dotazem “Libilo se Vam predstaveni?” na tlaCitko Podporte divadlo, skrze které
mizeme pFimo prispét. Jiné hodnoceni ale platforma neumoZfiuje. A&koliv se
Dramox nevejde do veskerych typickych parametrl socidlnich médii, Ize si zde
vytvofit Géet, skrze ktery mizeme jednat, a to naptiklad jiz zmifiovanou finanéni

podporou divadla nebo tfeba zvani pratel. Neposkytuje ale zatim zadny pfimy

127 7droj: https://www.dramox.cz/ [19. 4. 2022]
128 Tamtéz.
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kandl pro aktivni komunikaci uZivatelG s divadly naptiklad formou komentail ¢i

reakci nebo prostor pro komunikaci uZivateld mezi sebou.'?*

2.4.2 MIRPLAY
DalSim prikladem nové platformy v oblasti digitalni divadelni kultury je
i platforma ostravského soukromého divadla Mir. Divadlo Mir spustilo platformu
MirPlay s podtitulem “Prémiovy obsah divadla Mir” v prosinci roku 2020.
Divadlo Mir se tak stalo prvnim ceskym divadlem s digitdlnim jevistém.
Mir a jeho herci byli u? pfed zalozenim portalu aktivnimi tvirci na Youtubu,
jak na svém kanalu Divadlo Mir, tak zejména na kandlu TFH Tygri.
Jejich produktivita v ramci YouTube béhem covidové pandemie v souvislosti
s omezovanim divadel i lockdownu prudce stoupla. V listopadu roku 2020

dokonce divadlo Mir vyhrdlo anketu KFidtalova lupa v kategorii Online video.**°

Divadlo Mir v cele s Albertem Cubou se spusténim nové platformy neukoncuje
sdileni své tvorby na YouTube, vytvari ale prostor pro specialni obsah

! Na MirPlay tak nalezneme improvizaéni porad

a pfednostni zvefejnéni.?
Tri Tygfi, filmy a seridly s herci a umélci divadla, na karté Divadlo Mir
tzv. filmové inscenace, coz jsou divadelni inscenace s pouzitim filmovych
postupd. Dale nechybi ani zdznamy divadelnich pfedstaveni, zdznamy speciélnich
veéernich show, silvestrovské show. Najdeme zde ale i série video podcastl, tedy
rozhovort v moderaci Alberta Cuby nebo Vladimira Poldka, kterou divadlo rozjelo
hned na jare roku 2020, tedy v prvni viné coronavirové pandemie, nebo také
MirMusic, kam radi koncertni zaznamy a hudebni tvorbu divadla. Veskery obsah
nabizi portal bez reklam. Zaroven primo na webovych strankach uvadi,
7e vedkeré predplatné jde divadlu a jeho umélcim, divdk tak ma& moznost
podpofit tvorbu napfimo. Mésicni predplatné cini 90 K¢, coz je zde prirovnavano
jednomu a pul $alku kavy, na rok pfedplatné ¢&ini 900 K&, coz je podle domovské
strdnky MirPlay cena necelych dvou listki do kamenného divadla. Divadlo Mir
aktivné reagovalo i ve své tvorbé na situaci ohledné pandemie Covid-19,
napriklad v dubnu roku 2020 uvedlo seridl Skoro na miziné s odkazem

na uzavreni divadel a kulturnich zafizeni, v kvétnu roku 2020 pak T¥i tygfi vydali

129 Tamtéz.

139 Porov. Divadlo Mir spousti MirPlay [online]. 11. 12. 2020 Divadelni noviny. Dostupné on-line:
https://www.divadelni-noviny.cz/divadlo-mir-spousti-mirplay [19. 2. 2022]

131 Spustili jsme MirPlay | Divadlo Mir [online]. 10. 12. 2020 YouTube kanal Divadlo Mir. Dostupné on-
line: https://www.youtube.com/watch?v=QN_cDvYDpmw [19. 2. 2022]
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na YouTube prvni dil hrané reality show VyPlaseni reagujici na opatreni

v omezeni pohybu na vefejnosti v Ceské republice.!*?

Se zadznamy divadelnich predstaveni ¢i s filmovymi inscenacemi zacala pracovat
také dalsi divadla. Napfiklad Méstska divadla prazska na svych strankach zavedlIa
kartu MDPlay, kde je mozné zakoupit si vstupenku na vybrané predstaveni
a pustit si jej online. Mimo to zde uvadi ale i rozhovory, videa ze zakulisi,
specialni seznam zaznamQ V hlavni roli: Maturita, kde najdeme hry z povinné
Cetby, dale samozifejmé trailery na aktualni predstaveni nebo rubriku
100 monologd, kde hovoti herci ve svych rolich.!*® Také Narodni divadlo v Praze
zaCalo s produkci do té doby neobvyklych filmovych inscenaci, jednou

z nejvyraznéjdich se stala inscenace O¢ity svédek reziséra Jitiho Havelky.***

2.4.3 FILM NAZIVO - TELEVIZE NAZIVO
Film Nazivo vznikl jako spole¢ny projekt spolec¢nosti HEAVEN'S GATE
Viktora Tause, souboru Cirk La Putyka a divadla Jatka78. Jedna se o platformu
pro zivé umeéni, kterda predstavuje divadelni hry ve filmovém pojeti,
uvadi ale také koncerty, filmy, akrobatickd predstaveni ad., vse ve formatu
nazivo. Portal vznikl kolem projektu Amerikanka s konceptem jednozabérového
Zivého zabéru, tedy filmu nazivo. Projekty Filmu Nazivo tak nejsou statickymi
zdznamy predstaveni, ale vyuzivaji potencial filmového jazyka. Divadelni hry
v tomto formatu vznikaly i jako tzv. Divadlo Nazivo, kde se hra odehrava
na domovské scéné divadla, kamera se dostane i mimo jevisté a divak ma tak
pristup k jinému specifickému pohledu nejen na samotnou hru, ale i na divadlo.
Mimo to na portalu nalezneme porady pod hlavickou Cirk La Putyky, jako je Late
Night Show nebo Domanéz nebo talkshow divadelni skupiny Vosto5 Kupé v lese.
Na Zivé vysilana predstaveni se prostfednictvim platformy kupuji vstupenky,
z jejichz ceny jde polovina jednotlivym uméleckym souboriim, druha polovina

ceny vstupenky se vyuziva na vznik novych poradd.'*

Streamovaci platforma Film Nazivo na webové adrese filmnazivo.cz se stala
placenym archivem, kde si mlzeme vybrat jednotlivd predstaveni, filmy
nebo show. Za né zaplatime vstupenku. Na vybér je moznost predplatného,

a to na jeden mésic za 299 K¢, na dva mésice za 499 K¢ a na tfi mésice za 699

132 7droj: https://www.mirplay.cz/login [19. 4. 2022]

133 7droj: https://www.mestskadivadlaprazska.cz/mediateka/mdplay/ [19. 4. 2022]

134 Zdroj: https://www.narodni-divadlo.cz/cs/predstaveni/ocity-svedek-3266372 [19. 4. 2022]
135 Zdroj: https:/filmnazivo.cz/o-projektu [19. 4. 2022]
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KE. S aktivaci predplatného mame po zvolenou dobu neomezené moznosti
sledovani veskerého obsahu na webu. Pro to, abychom si mohli koupit vstupenku
nebo predplatné, se musime na portadlu zaregistrovat. Platforma nabizi svUj
obsah v nékolika skupinach, je to Divadlo Nazivo - Archiv, kde najdeme produkce
Cirk La Putyka, ale napriklad také Husa na Provazku, The Tap Tap,
Svandovo divadlo, Cinohra NdB, Vosto5, DEKKADANCERS, Divadlo Na zabradli
atd. Dale rubrika Divadlo ve filmu, kde nalezneme tvorbu Heaven’s Gate jako je
zminovana Amerikanka, dale Marysa nebo Macbeth - Too Much Blood.
Dalsi skupinou je Late Night Show, kam se mimo produkce Cirk La Putyky radi
i napriklad Fekete Seretlek Studia Damuza. Nasleduje Film Nazivo - Archiv,
zde najdeme tvorbu jak Heaven’s Gate, tak specidlné pojata predstaveni mimo
domovskou scénu jak Cirk La Putyky, tak Losers Cirque Company
nebo Divadla Na zabradli. Mimo to v této karté jsou i koncerty. Dalsi je karta
Hosté Nazivo, kde jsou projekty Tanecniho studia Light nebo divadel Continuo,
Feste a divadla Odjinud. Nasleduji rubriky Multikamera (tyto projekty je mozné
piepinat v rdznych pohledech jednotlivych kamer snimajicich akci), Talkshow

(zasvécené Vosto5 Kupé v lese) a Pro déti.'3®

V ramci Film Nazivo vznikla také Televize Nazivo, kterd byla spusténa
20. listopadu 2020 jako televizni kanal pro ziva kulturni predstaveni. Zasadou
Televize Nazivo bylo, Ze veskery obsah byl zivé natacen a vysilan,
véetné napftiklad reklam. Divaci mohli pfispivat umélcim pomoci darl posilanych
skrze SMS portal. Po odvysilani se porad presunul jako obsah do archivu webu
filmnazivo.cz. Televize Nazivo nabizela také specialni format reklam, napfriklad
zahranou zivé herci nebo loutkami. Na tomto kanalu vysilalo napriklad i divadlo
NoD ve spolupraci s Narodnim pedagogickym institutem CR se svym poradem
NoD Academy, coz byl pofad zamé&Feny na prednédky odbornikd rtznych oborl
pro studenty.'®” Televize Nazivo jako samostatny kanal pak presné o dva mésice
pozd&ji skoncila, dalsi plvodni tvorba se dale pfesunula na jiné kandly a televizni

stanice.*®

1% Tamtéz.

'3 MediaGuru ¢&lanky. Zahajuje Televize NaZivo, vysila Zivou kulturu i loutkové reklamy [online]. 18.
11. 2020. Dostupné on-line: https://www.mediaguru.cz/clanky/2020/11/zahajuje-televize-nazivo-vysila-
zivou-kulturu-i-loutkove-reklamy/ [20. 2. 2022]

138 MediaGuru ¢lanky. Televize NaZivo konci v terestrice, méni koncept [online]. 19. 1. 2020. Dostupné
on-line: https://www.mediaguru.cz/clanky/2021/01/televize-nazivo-konci-v-terestrice-meni-koncept/
[20. 2. 2022]
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3. NARODNI DIVADLO

Narodni divadlo v Praze, ptispévkova organizace MKCR, ma 4 soubory, tedy
Cinohru, Operu (opera pro ND a opera pro Statni operu), Balet a Laternu magiku.
Mimo to spravuje 4 budovy, jsou to Narodni divadlo, Nova scéna Narodniho
divadla, Stavovské divadlo, Statni opera. Ackoliv bylo ND v Praze zahrnuto do
transformacniho procesu divadel po roce 1989, nebyla tato zména dodnes zcela
dokoncena vzhledem ke stale neexistujicim legislativnim Upravam, které by to
umoziiovaly.'®® Tato nedokoncena transformace omezuje i organizaéni strukturu
instituce, umélecké soubory jsou tak do jisté miry autonomni.'*® To se tyka
zejména fidicich, provoznich/spradvnich a uméleckych resortd soubord,
tzn., ze kazdy soubor ma svého vlastniho uméleckého a spravniho freditele.
Soubory samozfejmé podléhaji centrale, tedy Fidicim burikach instituce
ND v Praze, a v jistych oblastech s ni pfimo spolupracuji, to se tyka pravé
marketingu a propagace, tedy i PR. Znamena to, ze nékteré véci délaji soubory
samy za sebe, nékteré véci zajistuje samotnad centrdla a na jinych soubor

s centrdlou spolupracuje.'*

Urcit cilovou skupinu ND je pomérné narocnym ukolem, protoze jeho cilovou
skupinou, uz z podstaty takové narodni instituce, by méla byt veskera Siroka
verejnost. Snahou marketingového tymu ND tak je cilové skupiny hierarchizovat
a nalézt ke kazdé adekvatni komunikacni kandl. Kazda socidlni sit je tak kanalem
pro jinou skupinu lidi, se kterou divadlo komunikuje a na kazdé pouziva jiny
jazyk a nabizi jiny obsah. S tim souvisi i vznik hned nékolika profill samotné
centraly ND, na Facebooku nalezneme také profily Mecenassky klub Narodniho
divadla. ND vytvofilo verejnou skupinu ND+ pro vase divadelni zazitky,
kam soustfeduje doprovodné edukativni akce ND. Zaroven ND, respektive
jeho soubory, komunikuji také na profilu NOVA SCENA Na&rodniho divadla,
coz je vlastné jediny profil ND zvlast vénovany jedné z jeho budov. K rozmanité
cilové skupiné se vaze i urcitda politickd nestrannost a korektnost
Narodniho divadla. ND se snazi udrzovat pravé takovou komunikaci, nevyvolavat

politické a jiné spolecenské diskuze. To se tyka napriklad diskuzi o pandemii,

"% NEKOLNY, Bohumil Transformace divadelniho systému v CR (pfednaska) Praha DAMU 2. 2. 2022
%0 STANEK, Toméas osobni rozhovor Praha 9. 11. 2021
! Porov. Tamtéz.
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pandemickych opatifeni a ockovani, nebo i vyjadifovani ndzord na hlavu statu
v komentafich pFispévkd ND na socidlnich sitich apod. V téchto pFipadech
spravce socidlnich siti za ND do diskuzi nevstupuje, naopak se je snazi
eliminovat. Komentare tak skryva, d¢imz zabrani Sifeni jejich obsahu,
ale pro autory jsou stdle viditelné, takze nezaznamenaji zménu. Naopak kritiku
na samotnou instituci v ramci umélecké tvorby nijak necenzuruje, snazi se

s danou osobou spojit a zjistit, co konkrétné stoji za jejim nazorem.'*?

3.1 SOCIALNI SITE

Narodni divadlo v Praze aktivhé puUsobi na socidlnich sitich a vyuziva i jiné
prostredky socialnich médii a médii zminénych v predchozich kapitolach jako jsou
napriklad podcasty. Na sociadlnich sitich nevytvari pouze profil Narodniho divadla
jako takového, ale funguje také samostatné na strankach a uUctech svych
souborli, tedy Cinohry, Baletu, Opery a Laterny Magiky, a to konkrétné
na Facebooku (Narodni divadlo balet, Narodni divadlo opera, Cinohra Narodni
divadlo, Laterna Magika), Instagramu (czechnationalballet,
narodnidivadlo_opera, cinohrand, laternamagikaprague) a YouTube
(Balet Narodniho divadla, Opera Na&rodniho divadla, Cinohra ND, Laterna
Magika). Narodni divadlo jako instituce provozuje Facebook a Youtube, ale také
LinkedIn a za instituci komunikuje skrze osobni Ucet tiskového mluvcéiho ND na
Twitteru. ND se v budoucnu zamysli i nad zalozenim Instagramu samotné

instituce.*3

Narodni divadlo se miZe opfit i o publicitu spojenou s celorepublikové zndmymi
umélci, ktefi jsou &leny jeho souborl, néktefi z nich si sami spravuji viastni Ucty
na socidlnich sitich, jini ke spravé vyuzivaji i agentury. ND je tak oznacuji
v prispévcich, nékdy se umeélci oznacuji sami a ve vlastnim zajmu, ale i v zajmu
divadla, obsah pridavaji a sdileji, ¢imz roste dosah na socidlnich sitich jak jim
samotnym, tak divadlu.!** V tomto pfipadé by se dalo Fict, Ze se jednd

o specifickou formu tzv. influencer marketingu.

Prvni Facebookovy Ucet ND vznikal na dvakrat, po prvnim nelspésném pokusu
zaloZzeni Uctu jako osobniho profilu, byl (cet zalozen podruhé uz spravné

jako stranka instituce. Uz tehdy se zacalo k jeho spravé podle slov tiskového

"2 Porov. Tamté?.
%3 Porov. STANEK, Tomas osobni rozhovor Praha 9. 11. 2021
' Porov. Tamtéz.
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mluvéiho ND v Praze, Tomase Stanlka, ktery Uucet zakladal, pfistupovat

dimysIn&ji.'*

Na Facebooku ND Praha ma stranka (@narodnidivadlo.cz) zalozena
23. brezna 2017 k breznu roku 2022 22 739 “To se mi libi” a 23 883 sledujicich,
11 840 osob zde oznamilo svoji polohu na socialnich sitich. Stranka se v popisu
fadi do kategorie Divadlo performativniho uméni. Uvadi zde také veskeré

kontaktni Udaje v&etné odkazu na web.**®

Socialni mikroblog Twitter nyni za Narodni divadlo spravuje tiskovy mluvci
Tomas Stanék, jakozto jeho personalizovany osobni Ucet. Za divadlo
tak komunikuje jako osoba reprezentativni a jednajici, coz spadd do jeho
kompetenci jakozto tiskového mluvcéiho. Twitter Tomase Stanka se stal
relevantnim zdrojem pro média. Odebiraji jej také néktefi novinari,
ktefi z n&j prebiraji informace a do svych ¢&lankd pridavaji printscreeny vybranych

7

sdéleni.'*” Twitter pak aktivné vyuZivaji zejména soubory Laterna Magika

a Cinohra.

YouTube funguje hlavné jako archiv plvodniho obsahu ND vé&etné trailerd
inscenaci a rdznych poradd vzniklych b&hem obdobi pandemie. Sprava
centrdlniho kanalu Narodniho divadla spadd pod tiskového mluvciho
Tomase Stanka. Béhem pandemie zde byly porady vysilany, ale kromé nékolika
vyjimek s nim momentalné neni nakladdno jako s komunikacnim kandlem,

8 Centrdini kanal byl registrovan

ale spise jako s kandlem distribuénim.
18. 12. 2009, méa 960 odbé&rateld a 1 119 120 zhlédnuti.**®* Mimo jiné je propojen
i s kanalem Cinohry ND, kterd skrze néj vysilala fadu poradt béhem pandemie
a v nékterych stale pokracuje. Cinohra zaloZila oficialni kanal 18. 11. 2019 a ma
zde k dubnu roku 2022 942 odbérateld a 118 149 zhlédnuti.**® Za zminku stoji
kandl Baletu ND, ktery zde aktivné& plsobi a po¢itd s Youtube i v rdmci propagace
projektld. V obdobi pandemie to byly naptiklad vysilané inscenace Louskdcek

a Spici krasavice. Kanal Balet Narodniho divadla/ Czech National Ballet byl

%5 Porov. Tamtéz.

%6 Zdroj: https://www.facebook.com/narodnidivadlo.cz [19. 4. 2022]

7 STANEK, Toméas osobni rozhovor Praha 9. 11. 2021

%8 porov. TRUKSOVA, Barbora osobni rozhovor Praha 25. 3. 2022

9 Zdroj: https://www.youtube.com/user/Tomass817 [19. 4. 2022]

150 Zdroj: https://www.youtube.com/channel/lUCmoDod408B447J3qRW3KIAA [19. 4. 2022]
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zalozen 4. 11. 2014 a k dubnu roku 2022 ma 497 309 zhlédnuti a 5,01 tisic

odbératel.*!

Ucet instituce na Linkedinu je obsahové vyhradné profesni, profil je vytvaren
a neustdle doplnovan o informace o spolupracich, zvlastnich projektech apod.
Jednd se o uUcet vyznamny pro zaméstnance a partnery. Nejednda se tedy
o prodejni nastroj, jak mZou byt vyuZivané jiné zmifované socidlni sité&.
Linkedin je pod spravou pani Barbory Truksové, soucasné spravkyné socialnich

médii centraly ND.*?

3.2 PERSONALNI ZAJISTENI

V pocatcich zarazeni socialnich siti do komunikace Narodniho divadla se jejich
spravé vénoval pravé nynéjsi tiskovy mluvéi Tomas Stanék. Nasledné za dobu
jeho plsobeni ale spravu socidlnich siti prevzali externi odbornici na socidlni
média. Stejné tak ND vyuzivalo i sluzby agentur, které se na tuto oblast

specializuji.

Pro spravu socialnich médii je nejpodstatnéjsi oddéleni obchodni, marketingové
a PR oddéleni. VSechny tyto resorty jsou oddélené a individualizované,
zaroven ale funguji v Uzké spolupraci, v minulosti byly dokonce zcela
centralizované. Tato oddéleni jsou si rovna, komunikuji spolu vedouci obchodniho
oddéleni, vedouci marketingu a vedouci za PR. Strategickda a strukturalni
rozhodnuti tak vznikaji dohodou tymu té&chto resortd, které jsou v nepretrzitém

kontaktu na vSech Urovnich.!®3

V fijnu roku 2021 pak ND zavedlo i zvlastni pozici manazera socialnich médii
nazvanou “Marketingova podpora prodeje”, ktera byla zfizena v organizacni
strukture pod obchodnim oddélenim a mimo spravu socialnich siti se pod touto
pozici skryva také e-mail marketing, v ramci kterého vznikaji newslettery
Narodniho divadla. Jednim z problémd pro spravu socidlnich siti bylo v minulosti

v 7 7 o] V4 Ve 4 . 7 .
mnozstvi spravcu, diky nastaveni nové pozice dohromady ve spolupraci
s tiskovym mluvéim se ale podafilo plynouci nasledky takového nastaveni zcela

eliminovat.>*

1! Zdroj: https:/www.youtube.com/user/narodnidivadiobalet [19. 4. 2022]
%2 porov. TRUKSOVA, Barbora osobni rozhovor Praha 25. 3. 2022

198 porov. STANEK, Tomas osobni rozhovor Praha 9. 11. 2021

1% porov. TRUKSOVA, Barbora osobni rozhovor Praha 25. 3. 2022
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Komunikace na socialnich sitich a pro newslettery se ve velké mife shoduje
a vychazi jedna z druhé. Pozice Marketingové podpory prodeje se vyvinula pravé
z pracovniho mista zajistujiciho e-mail marketing. Social media manazer
by z hlediska vytvareni obsahu ke komunikaci mohl v organigramu
organizace spadat pod PR “oddéleni, ale zamérem je “prodavani” obsahu
a ve slouceni s e-mail marketingem logicky zapadd do oddéleni obchodniho.
Pan Stanék tedy umisténi pozice do obchodniho oddéleni obhajuje tim,
Ze socialni média maji prodavat a za prodej je zodpovédny logicky resort
obchodu. Na vznik pozice samostatného social media manazera méla vliv také
pandemie viru Covid-19, coZ byl jeden ze spousté&cich impulst k zavedeni tohoto
specializovaného mista se zamérenim na socialni sité. I pres zfizeni této pozice
stale plati urditd autonomie ve spravé G¢tl na socidlnich sitich jednotlivych

souborq. *°

Tuto jednouvazkovou pozici pro centralni socidlni sité a e-mail marketing
v soucCasnosti zastava pani Barbora Truksova. Zaroven plati, Zze socidlni sité
Cinohry, Opery, Baletu a Laterny Magiky spravuji PR specialisté jednotlivych
souborl, ktefi své aktivity koordinuji se svymi uméleckymi $éfy a tiskovym
mluvéim ND. Je zde tedy bézné fungovani na zakladé dvojiho vedeni,

kdy centrala pQsobi jako koordinaéni nebo dozor¢i ¢lanek.!®

Co se tykd zodpovidani dotaz( na Facebooku, to zajistuji zaméstnanci infolinek,
v pfipadé vyjimeénych situaci, tedy ne b&Znych dotazd tykajicich se naptiklad
vstupného, si tuto prfimou komunikaci prebira také Barbora Truksova.
Krizové situace jsou reSeny skrze tiskového mluvéiho Tomase Stanka,

ktery ze své pozice pfipravuje podklady ke komunikaci postoje instituce.>’

3.3 PLANOVANI

Planovani pro jednotlivé komunikacni kandly ND v Praze prakticky vznika
na tzv. redakénich poradach, kde se komunikace koordinuje a sjednocuje. Ridi se
dramaturgickymi, repertodrovymi a premiérovymi plany programu ND.
Tyto redakcni porady se vénuji tiSténému cCasopisu ND, jeho elektronické podobé,
aktualitdm priddvanym na webové stranky, internimu &asopisu a newsletterim.

VSechny tyto kanaly fungujici jako spojka s divdky a zaméstnanci by mély byt
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v souladu také se socidlnimi médii, proto je soucasti jednani i social media
manaZer. Na téchto poraddch jsou ptitomni zastupci uméleckych soubord,
PRistou, pripadné dramaturgem, dale zde jednaji zastupci obchodniho oddéleni,
zdstupce marketingu a vykonni redaktofi jednotlivych kandld (web, tistény
obsah). Planovani v ramci redakéni porady probiha priblizné mésic predem (podle
vydavani tisténych médii). Na této poradé si jednotlivi zastupci predaji své
potfeby, cile, plany na obsah, poté se domluvi, jaké kanaly budou k danym
sdélenim nejvhodnéjsi. Konkrétn& u socidlnich siti se kvali rdznym Gétdm
pred zaloZzenim zvlastni pozice pro socidlni média domlouval i presny cas sdileni
prispévkl, aby se Uplné neprekryvaly a stradnky instituce a soubord
si nekonkurovaly. Pldn komunikace vznikd i deset mésict dopredu, pfiblizné tedy
od chvile, kdy jsou sjednany terminy premiér inscenaci apod. Velké casové
rozptyly v planovani se tak nasledné resSi operativhé, s nejvétsim casovym
predstihem se samozfejmé pracuje na titulnich stranach tisténych publikaci.'®®
V zacatcich pani Truksova vytvarela mésicni post plan, vzhledem k organicnosti
divadelniho subjektu ale pfeSla k hrubému planovani ptispévkd na tyden
doptedu. Samozfejmé je nutné plany uzplsobovat aktudinim potfebdm. To se
tyka napriklad podpory prodeje predstaveni nebo specialnich nabidek. Zaroven si
Barbora Truksova vytvari v ramci spravy socidlnich médii dokumentaci pridanych
prisp&vkd pro sledovani zplsobu komunikace a rlznorodosti textd

i pro rovhomé&rné rozkladani zaméreni pfispévka.t>°

Socialni média maji na rozdil od tisténych médii velkou vyhodu, protoze funguji
v redlném case. Informace, podklady pro obsah a fotografie je tak mozné sdilet
okamzité po jejich ziskani. Socidlni média tak spiSe doplnuji napriklad zminéné
tisténé kanaly, kterym ty nejaktudlnéjsi informace mohou chybét.
Jelikoz komunikace zejména na socialnich sitich bézi velmi rychle, neplanované
priddvani pFispévkli nebo reakce ¢&asto nejsou konzultovany vibec,
ve vyjimeénych situacich pak pres telefon. Pristup na socidlni sité ma
samoziejmé& ipan Stan&k, ktery v pfipadé potfeby pFispévky miZe smazat

nebo editovat.!®°

Na centralnich socidlnich sitich jsou vytyCeny tfi zakladni tematické okruhy,
kterym se UcCty vénuji. Jednim je umeélecka cinnost ND, kde jsou prebirany

informace od souborl, bud formou sdileni jejich vlastnich prispévkd,
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nebo vytvareni plvodniho obsahu vychazejictho z informaci poskytnutych
a zverejnovanych pravé jednotlivymi soubory. DalsSim okruhem je obsah tykajici
se image ND v Praze, jednd se o rlznd vyro&i a vyznamné dny (vyroci
Vaclava Havla, vyroci Vlasty Chramostové, 17. listopad, ad.), vyznamné akce
(napf. zahajeni ¢i ukonceni divadelni sezény) nebo zvlastni obsah, kdy se ND
snazi jit prikladem (zfizeni ockovaciho mista primo v ND, Siti rousek zaméstnanci
ND, vysadba stromd apod.). Treti pilit socidlnich siti centraly je forma
sebepropagace v ramci managementu organizace. Do této oblasti ND radi

medidlni vystupy, rozhovory, postoje k uréitym kauzadm, ale napfiklad i kity.'®!

Co se tyka tvorby obsahu, zpravidla maji umélecké soubory pro danou sezénu
vybraného kreativniho fotografa, ktery vytvari vizualy k premiéram dané sezény.
Vizualni tvorba mezi sebou v ramci souborl nijak nekomunikuje. Zjednodudené
se vytvori balicek vizualniho materidlu, ktery se pak vyuziva cely rok. Centralni
socialni sité maji pak tu vyhodu, Ze mohou pidvodni obsah od soubort pfebirat,
sdileni prispé&vk{ totiz v algoritmech napfiklad Facebooku ma& mnohem mensi
dosah neZ piispévky vlastni, proto se voli tento zplsob predavani materialu.%?
V ramci centraly ND také funguje tzv. audiovizudlni centrum, to zahrnuje
fotografy a zameéstnance video-studia, diky tomu ND zaméstnava vlastniho
kameramana a postprodukéni video $tdb, ktefi vytvareji mimo jiné i plvodni
obsah na socialni sité. V ramci tohoto centra ma ND také fotografa, ktery foti
akce divadla, napriklad kfty, zahajeni nebo vecirky. Fotograficky material tak ND
ziskdva aZ ze t¥ zdroji - sezénni fotografové uméleckych soubord, navic
umeélecti fotografové, kteri se vénuji foceni danych inscenaci a tretim zdrojem
jsou interni zaméstnanci (at uz jako zaméstnanci audiovizualniho oddéleni
nebo ostatni). K obsahu patfi také texty, ty vétSinou piSou PR zaméstnanci
jednotlivych souborl nebo jejich dramaturgové. Texty pro centrdlu pak vznikaji
pod redaktory tit&nych publikaci nebo tiskovym mluvéim.®® V rdmci centralnich
Gétd na socidlnich sitich texty vytvafi samoziejmé social media manaZzer.
Zvlastnim okruhem jsou materidly na stories na Facebooku, ty si vytvari
Barbora Truksova sama vcetné grafik, kde vyuziva material jiz vznikly, ale i videa

a fotky pfimo z mista déni.*®*
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Tomas Stanék ale upozorfiuje, ze teprve nastavda moment, kdy se k socialnim
médiim zacind v ND pristupovat na profesiondlné Ffizené darovni. V ramci
rozhovoru rekl:, ... dosud jsme nase fungovani na socidlnich sitich povaZovali
za dlouhodobéjsi experiment, kdy jsme si testovali, co je mozné. Obdobi covidu
nds presvéd&ilo o tom, Ze se socidlnim sitim musime vénovat vice..*.'%
Co se tyka analyz socialnich siti i s témi se zacina vice pracovat a cilem je jejich
stale systematictéjsi vyuzivani ke zlepsovani spravy socialnich siti, a to i v rdmci
zpétného pohledu na né. Doposud ale analyzy nebyly vyuzivany ani sledovany,

jednim z hlavnich divodi je nedostatek kapacit Narodniho divadla.®®

Kdyz se zaméfime na cile komunikace, u kazdého projektu a pfrispévku
na socidlnich sitich jsou rlzné. Nejvice se v soulasné dob& na centrdlnim
Facebooku sleduji reakce, tedy zapojeni publika a dosah. Dulezity je samoziejmé
pomé&r dosahu a zapojeni, protoZe rlzné formaty prispévkd, ale i rizna tématika
maji jiny pocet zobrazeni Cili dosah. Zaroven se nepovazuje za priliS relevantni
pocet prokliknuti na prispévcich, to se tyka naptiklad prispévkl s odkazem
na prodej vstupenek. Pani Truksovd mUlze zjistit, zda byl prispévek
Uspésny na zakladé navyseni nakupu vstupenek po vlozeni prispévku s jejich
prodejem. Jinymi slovy, ackoliv nelze primo spojit pocet prokliknuti na odkaz
k prodeji vstupenek ptispévku, Ize diky nahle zvysujicim se ¢&isldm zakoupenych
listkd predpokladat jasné propojeni s danym prispévkem. Zarover pani Truksova
zmifiuje velky rozdil v dosahu pfispévkd tykajicich se divadelni tvorby
a inscenaci, ktery je znateln& niZsi nez dosah prispévk(, které se netykaji
zakladni Ulohy divadelni instituce - napfiklad narozeniny, umrti, ekologické

pUsobeni divadla, prispévky tykajici se spole¢enského a svétového déni apod.'®’

3.4 FINANCOVANI

Socialni média ND jsou financovéna hned z né&kolika rozpoltl. Kazdé oddéleni,
které se n&jakym zplsobem vaZe na socialni média, tedy jiz zmifiované obchodni
oddéleni, PR oddéleni i marketingové oddéleni, ma svUj vlastni rozpocet. Stejné
tak umélecké soubory maji své vlastni rozpocCty. V soucasnosti tedy placeni
kampani na socidlnich sitich, ptipldceni pFispévkd a podobné& probihd
skrze platebni karty instituce z rozpoltl, ke kterym se dany pFispévek

nebo reklamni kampan vaze. Jednotlivé umeélecké soubory ze svého rozpoctu
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plati prispévky na svych Uctech, respektive prispévky primo vazané na jejich
vlastni tvorbu. Marketingové oddéleni do svého rozpoctu zahrnuje finance
pro socialni média pro centralni kampané, napriklad vanocni predplatné, zahajeni
sezény atd. Pravé v rozpocltu marketingového oddéleni se s prostorem
na propagaci na socidlnich médiich pocita. Obchodni oddéleni pak plati obsah
pro podporu prodeje napriklad konkrétniho titulu v programu. V pripadé potfeby
tak narazové v urcitou chvili posiluji dané prispévky. Jedna se tak napriklad
o prispévky pro specidlni nabidky nebo prispévky o predplatném, které maji
v ramci obchodniho oddéleni pfimo prifazeny rozpocet a tak i finance na posileni

prispé&vk{ na centrdlnim Facebooku ND.!%®

Soucasti strategie spravy centralniho Uc¢tu ND na Facebooku je sponzorovani
automaticky nastavené pro vsechny prispévky k navysSeni jejich dosahu
u sledujicich. V rdmci jednotlivych kampani se mimo sponzorovani pFispévkd
pouzivaji také PPC reklamni prispévky, jejichz financovani i nastavovani jde
za marketingovym oddélenim a tzv. shadow posty, které ma ve spravé obchodni
oddéleni. Shadow posty se na centralnim Gctu ND pouzivaji zejména

u kontroverzné&jdich prispévkl naptiklad s Gzkou cilovou skupinou.®®

3.5 SOCIALNI MEDIA BEHEM PANDEMIE

Obdobi pandemie Covid-19 si pro vyzkum socidlnich médii a digitalni produkce
vymezuji s prvni vinou od bfezna roku 2020 do konce divadelni sezény 2021.
Vétdinu této doby byla divadla v Ceské republice pro divaky uzaviena. V historii
ND v Praze neexistuje obdobné dlouhé kontinudlni obdobi, kdy by ND nemohlo
hrdt. Uméleckd aktivita b&hem tohoto obdobi méla hned nékolik cil§,
od udrzovani divadelnich soubor( v kondici, pfes udrzovani kontaktu s divaky
a verejnosti, po snahu pozvednout spolec¢enskou naladu v obdobi krize. Obsah
a materidl pro socidlni média vytvarely zejména soubory, vzniklo toho velké
mnozstvi, véetné video contentu nebo zivého uméni napriklad v podobé zpivani
z balkénl, které bylo na socidlnich sitich zvefejnéno jako livestream apod.
Vytvafeni zivého uméni v daném ¢ase a prostoru je naprosto rozdilny zptsob
tvorby, na rozdil od tvorby obsahu pro kameru a na internet. Vznikaly zdznamy
inscenaci ve spolupraci s Ceskou televizi, pozd&ji se samotné divadlo stalo

producentem takového materialu.
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V prvni fadé vznikalo velké mnozstvi plvodniho obsahu od samotnych hercd,
tane¢nikd a hudebnikl, véetn& naptiklad edukaénich seridld s &inohrou a online
tréninkl s baletem. Rozvoj ve tvorb& =zalal zejména na YouTube,
ktery do té doby fungoval spiSe jako archiv, hlavné pak pro centrdlni YouTube
kanal Narodni divadlo. Na YouTube kandlech ND se zacaly vyuzivat také zivé
prenosy, sdilely se r(zné besedy a dal&i tvorba, které se ND do té doby
nevénovalo. V ramci této kapitoly popisSi tvorbu divadla komunikovanou
nebo také zprostiedkovdvanou zejména prostfednictvim vlastnich  Gé&td
na socialnich sitich v obdobi od brezna roku 2020 do konce divadelni sezény
2020/2021 v Cervnu.

S uzavrenim divadel v prvni viné pandemie 10. 3. 2020 vyslo na Facebookové
centralni strance ND oficidlni vyjadreni instituce. 16. brezna byl nasdilen clanek
o tom, Ze garderobiérky a maskérky Siji rousky, v prispévku se uvadi aktivni
zapojeni zaméstnancl Narodniho divadla a Statni opery do iniciativy. Tento

prispévek sklidil velky Uspéch a vykazuje 1,1 tisice reakci.'”®

Centralni Ucet se vénuje zalezitostem celého divadla v reakci na Covid-19
ale i jiné, neni ani v soucasnosti hlavnim kandlem pro plvodni obsah vznikajici
v ramci jednotlivych souborl. Takovy obsah byva spiSe presdilen,
béhem pandemie to byl napriklad projekt Protanéime tim Baletu ND

nebo informace o streamu opery Sternenhoch. "

31. bfezna byl pak poprvé na centralnim uctu pouzit #spolecnetozvladneme, tato
iniciativa poté sdruzovala obsahové prispévky reagujici na pandemii a také byla
spojovédna s iniciativami uméleckych souborl jako byl #protancimetim

nebo #operanamprozpiva.l’?

1. dubna byl poprvé spustén verejny chat s vedenim ND, konkrétné s reditelem

Janem Burianem. Baletni soubor také spustil napfiklad tane&ni online tréninky.”?

N&rodni divadlo spolupracovalo s Ceskou televizi, 12. dubna se Zivé vysilal cely
baletni galaveler, ktery bylo mozné sledovat i online pfes Youtube.'’*

Na televiznim kandlu CT art bylo béhem pandemického obdobi odvysilédno

170 7droj: https://www.facebook.com/narodnidivadlo.cz [19. 4. 2022]
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mnoZstvi predstaveni Narodniho divadla. V dubnu roku 2020 Cinohra ND spustilo

sérii debat pod hashtagem #kulturajenarod.'””

vvvvvv

narodni hymna z balkénu staré budovy ND v podani Orchestru Narodniho divadla
a herct Cinohry s dosahem 213 650. Ta ziskala 2,4 tis. reakci, 70 komentaid,
288 sdileni.

30. prosince facebookova stranka ND informovala o spusténi podcastu ND.
V ramci celého obdobi pretrvavalo sdileni pdvodniho obsahu vznikajiciho
za jednotlivé umélecké soubory kombinované s komunikaci celého divadla,
jako jsou oficidlni vyjadieni, sdilené ¢ldnky a rozhovory vedoucich ¢initelG ND
apod.176
10. kvétna 2021 pak divadlo opét otevrelo své pokladny s programovou
nabidkou na cerven 2021, jakozto posledni mésic divadelni sezény 2020/2021,
oteviena byla ale pouze polovina celkové kapacity budov ND. Na hlavnim uctu
ND na Facebooku je snaha o ubezpelovani divdkl o bezpecnosti divadel, byl
dokonce nasdilen ¢lanek o zavedeni testovacich mist pfimo pro divaky
s koupenymi vstupenkami, nebo tfeba videorozhovor o novych dezinfekénich

strojich pro dezinfekci hledisté po predstaveni. '’

Mimo zminéné projekty a aktivity stoji za zminku zvlastni inscenace Linka
Makropulos, coz byla inscenace v podobé prochazky Prahou v zapojeni jednoho
divdka a jedné herec¢ky, nebo projekt Opery ND Né&rodni na vodé.'’® V ramci
pandemického obdobi byl komunikovén také velmi vyznamny projekt Ceské
televize ve spolupraci s Narodnim divadlem, zivé vysilany na televiznim kanalu
CT art, Ndrod sobé kultura tobé. Na oficidlnich strankdch projektu je
uvedeno: ,27. Unora 2021 se rozeznélo Narodni divadlo kulturou mnoha Zanrdg,
zejména pak hudbou. Pozadu ale nezlstal ani napfiklad balet nebo novy cirkus.
V pfimém prenosu na CT art se predstavili v netradi¢nich propojenich
napf. Chinaski, Mig21, Lucie, Dan Barta, Ondrej Pivec, Bara Polakova,
Kapitan Demo, Cirk La Putyka, Michal Prokop, Orchestr a Balet ND, PSH,
Wohnout a frada dalsich. Projekt Narod sobé - kultura tobé oslovil vice

"7 7droj: https://www.facebook.com/narodnidivadlo.cz [19. 4. 2022]
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neZ 2 miliény divékd."*’° Daléi projekty Narodniho divadla jsou zminény

v nasledujici kapitole.

Béhem zkoumaného obdobi, tj. od bfezna roku 2020 do cervna roku 2021
se pocet “To se mi libi” na facebookové strance ND zvySil o 2052. V porovnani
s minulosti se jedna o velky skokovy narust sledujicich, diivodem byl bezpochyby
novy proaktivni pristup ND ke spravé centrdlni facebookové stranky,
jehoz spoustécem byl mimo jiné praveé prichod pandemie a omezeni s ni spojené.
Navyseni poctu “To se mi libi” u stranky lze sledovat v navaznosti na jednotlivé
Uspésné prispévky, se kterymi roste i dosah a zapojeni publika. Za sledované
obdobi byly nejuspésnéjsimi prispévky z hlediska zapojeni publika: podékovani
Ivy Janzurové za prani k narozenindm z 24. 5. 2021 s 3070 reakcemi, vyse
zminovana hymna z balkonu s 2871 reakcemi, predstaveni Radima Vizvaryho
jako uméleckého Séfa Laterny magiky ze 7. 1. 2021 s 2820 reakcemi a zivé
vysilani jiz zmifnovaného koncertu Narod sobé kultura tobé z 27. 2. 2021 s 2344

reakcemi. 8

Ziskat presnéjsi data zatim neni mozné vzhledem k tomu,
Zze v ramci centralniho G¢tu ND na Facebooku doposud nebyly sledovany

a zaznamenavany analyzy, ze kterych se dané informace daji vydist.

3.6 DOPAD PANDEMIE NA SOCIAL MEDIA
MANAGEMENT

Pandemie se bezpochyby stala hybatelem pro mnohda, nejen kulturni, odvétvi
zejména v ramci komunikace. Propojeni s verejnosti se béhem izolaci presunulo
na internet. Pandemie se tak stala impulsem pro zménu premysleni o vyuzivani,
vyjma internetu, pravé konkrétné socialnich médii, ktera se béhem ni stala
hlavnim kanalem mezi kulturou a divakem. Zmeénilo se uvaZovani
jak ve vytvareni obsahu pro socidlni média, tak v jeji sprave, ve snaze
maximalniho vyuziti moznosti, které socialni média nabizeji. V kulture, a zejména
v zivém umeéni, se jednd o velkou zménu, kterd omezuje jeji samotnou
specificnost, protoze mezi divakem a uménim stoji obrazovka. Socialni média
z komunika&niho kanalu povysila na platformu pro sdileni tvorby, z podplrné
propojovaci platformy se stala platforma nezbytnd pro komunikaci s verejnosti
a divakem. Béhem obdobi karantén se také rozjel projekt Digitalizace ND
souvisejici hlavné s provoznimi zalezitostmi. Doslo tak k digitalizaci rady ucetnich

dokladl a faktur a jejich systému schvalovani a zafazovani do ob&hu ND,

7% Zdroj: https://www.kulturatobe.cz/ [19. 4. 2022]
'8 TRUKSOVA, Barbora emailova korespondence Praha 13. 4. 2022
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1V ndvaznosti

coz pred pandemii je$t€ do takové miry nefungovalo.'®
na pandemii je dobré zminit i zménu zdkaznického chovani. Vstupenky se jiz
neprodavaji s takovym predstihem, nyni se v nejvétSim poctu prodavaji i pouze

par dni pfed predstavenim.'®?

Co se tykd puvodniho obsahu, pandemie pfinesla mnoho novych riznych
formatd. Prikladem mdZe byt edukativni série ND Café, v rédmci které bylo
pomoci rozhovorl poodhaleno zakulisi divadla a jeho zaméstnancd. Podle
tiskového mluvcéiho mél pravé tento format v online prostoru dosah zejména
do regionl. Jako jeden z pfikladd obsahu, ktery vznikl b&hem pandemie a je
nadale v soudasnosti rozvijen na socidlnich médiich i naZivo, miZeme uvést ND
Café, které se kona v kavarné ND a zaroven v online prostoru. Béhem pandemie
se rozvijel také doprovodny program pro Skoly. Vznikaly nové online formaty,
kdy se skrze socialni internetové platformy propojili Zaci s vyucujicim a divadlem.
Jeden z nich byl projekt Volny jako ptaci, ktery aktivné pomoci videokonference

3 Druhy forméat, preneseny

skrze aplikaci ZOOM zapojoval i publikum.®
i do nasledujici sezény, byl tzv. gamebook s videi na téma pozaru ND,
ktery na zakladé rozhodnuti publika posouvad ptib&h rlznymi sméry. Tyto
projekty jsou pro Skoly stale v nabidce. Naddle i po pandemii pokracuje také
projekt ND Talks Cinohry ND, cozZ je cyklus besed a panelovych diskuzi, ktery se
po pandemii z online prostoru presunul do foyer Nové scény ND. Podobny format
maji i tzv. Emergency Briefings, kterd se vénuji palivym spole¢enskym
a politickym celosvétovym tématim. V rdmci online prostoru se b&hem pandemie

184 ptikladem mohou byt filmové

zaCalo nové pracovat s monetizaci obsahu
inscenace, jako je OCity svédek Jifiho Havelky, na kterého Ize zakoupit listek

pro jednoho za 150 K¢.

Nelze jednoduse fict, ze vzhledem k pandemii doslo ke zméné planovani
nebo financovani socialnich médii. DosSlo ke zménam v pristupu k jednotlivym
projektim, kdy se uZ rovnou premyéli nad jejich zapojenim do online prostredi.
Zatimco pred pandemii byly socidlni média spiSe doplikovym kanalem
pro komunikaci k podpore prodeje, cil komunikace se béhem pandemie zcela

zménil. Béhem pandemie tak neSlo o prodej, ale vznikal obsah pro podporu

'®" Porov. STANEK, Tomas osobni rozhovor Praha 9. 11. 2021

'82 porov. TRUKSOVA, Barbora osobni rozhovor Praha 25. 3. 2022

'8 Zdroj: https://www.narodni-divadlo.cz/cs/predstaveni/volni-jako-ptaci-online-verze-18515464 [19. 4.
2022]
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spole¢nosti. Hlavnim cilem komunikace bylo ,byt pfikladem" a podle slov pana
Stafika ,délat dobrou néladu a dobro* a samoziejmé udrzovat kontakt umélcQ
s divaky.'® Diky pandemii se i pohled na komunikaci zaleZitosti image ND,
kam se radi napriklad i ekologie a udrzitelnost v ramci instituce, posunula
na vyssi uroven. I nad projekty, které nejsou primarné uméleckého razu, se nyni
uvazuje jako o prilezitosti k tvorbé zajimavého obsahu pro komunikaci
na socialnich médiich. Zménou, kterou lze pfimo spojit s vlivem pandemie,
jako jednim z dlvodU pro jeji uskuteénéni, je vznik zvlatni pozice pro zajistovani
centrdlnich G&td socidlnich siti, v soudasnosti zejména G&tu Narodni divadlo

na Facebooku.!8®

185 STANEK, Tomas osobni rozhovor Praha 9. 11. 2021
"% Porov. Tamtéz.
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4. CIRK LA PUTYKA

Cirk La putyka plsobi na ¢eské divadelni scéné jako novocirkusové uskupeni
uzod roku 2008, kdy wuvedli populdrni inscenaci La Putyka. Soubor
Cirk La Putyka nasledné oficialné zfidili bratfi Rosta Novak jako umélecky S$éf
a Vit Novak jako vykonny reditel v roce 2009. V roce 2014 pak spoluzalozili
domaci scénu souboru Jatka78. Za dobu svého plsobeni, jak na ¢eské kulturni
scéng, tak ve svété na mezinarodnich festivalech a projektech, si Cirk La Putyka
vydobyla postaveni jednoho z prednich ¢eskych neocirkusovych uskupeni v Ceské
republice. Siroka fanouskovska zakladna je znat i na socidlnich sitich souboru.
Cirk La Putyka funguje pod pravni hlavickou obecné prospésné spolecnosti
a dle vlastni komunikace na socidlnich sitich je z 82 % sobéstacnym kulturnim

subjektem. K roku 2018 na svém webu hlasi sobéstacnost 81,5 %.®’

4.1 SOCIALNI SITE

Cirk La Putyka ma oficidlni ucty zrizené na sitich Facebook a Instagram a pouziva
je jako jeden ze zakladnich komunikaénich kanald. V pandemické dobé také
zacala vice vyuzivat platformu YouTube, skrze kterou vysilala ziva predstaveni

a dalsi program.

Ucet Cirk La Putyka, @cirklaputyka, na Facebooku byl zalozen 25. ¢ervna 2012.
Na své strdnce uvadi zakladni informace véetné kontaktl, webu a odkazu
na Instagramovy  Ucet. K zacatku dubna roku 2022 ma Gcet
23 434 “To se mi libi”, 26 446 sledujicich a 74 uzivateld zde oznamilo

svou polohu. V popisu se Fadi strdnka do kategorie Mistni firma.'%®

Cirk La Putyka nalezneme na Instagramu pod uzivatelskym jménem
cirk_la_putyka. K zacatku dubna 2022 ma 10 197 tisic sledujicich, sleduji 223
Gc¢td. Popisek je v angli¢tind a uvadi: ,Soucasny cirkusovy a divadelni soubor

'87 7droj: http://www.laputyka.cz/cs/company/economy [19. 4. 2022]
188 Zdroj: https://www.facebook.com/cirklaputyka [19. 4. 2022]
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189

z Ceské republiky. Na Instagramu také Cirk La Putyka prodava svij

merchandising.'?°

Co se tyka Youtube kandlu Cirk La Putyka neni propojeny s zadnymi jinymi
kanaly. Vznikl 13. 8. 2011 a k dubnu 2022 vykazuje 503 349 zhlédnuti

! Kanal je ale spise platformou,

a 1,71 tisic odbérateld tohoto kanalu.'®
skrze kterou se zverejiiuje video tvorba a obsah k Zivému vysilani, neni s nim
tedy zachdzeno jako se samostatnou socialni siti ani v ramci jeho spravy.

To se tykd pouze U¢tl na Facebooku a Instagramu.'®?

4.2 PERSONALNI ZAJISTENI

O pozici social media manazera se v souboru Cirk La Putyky déli dvé osoby, je to
Eva Heczkovd a Sdra Kocanovd. Obé& zde plsobi jako externistky od bfezna
roku 2020, nastoupily tedy v zacatcich pandemie. Pozice jsou zarazeny
do marketingového tymu souboru v cele s marketingovou freditelkou Lenkou
Capovou. Do tymu také patii Vit Novak pfimo za marketing a PR manazer
Cirk La Putyky, Jirka Sedldk. V ramci pozice social media manaZera jsou
spravovany ucty souboru na Facebooku a Instagramu, jsou vytvareny strategie
komunikace na socidlnich sitich k jednotlivym projektdm a nékdy i materidly
k ptipravé prispévkd, vétdinou jsou ale podklady pro obsah na socidlni sité
prebirdny od oficidlnich fotograft a grafik( Cirk La Putyky a jejich projektd.'**

4.3 PLANOVANI

Jak uz bylo zminéno, Eva Heczkova a Sara Kocanova pracuji pro Cirk La Putyku
od prvni viny pandemie Covid-19, coZ bylo oproti pfedchozim letidm abnormalni
obdobi. To se odrazilo i na zplsobu planovani pFispévkl pro socidlni sit&, v této
dobé se planovat v néjakém delSim casovém predstihu dle jejich vyjadreni
nedalo. Post plany se zpo&atku tedy vibec nevyuZivaly. Podle slov pani Kocanové
a Heczkové: ,Vznikaly projekty, které se rano vymyslely a tentyz den
se odehrgvaly.”.*** \V souasnosti planovani funguje na zéakladé programovych

pland inscenaci a projektd. Z t&chto plani vychazi komunikaéni plan divadla

189 Vlastni preklad, originalni text: ,Contemporary circus and theatre company from the Czech
Republic.*

190 Zdroj: https://www.instagram.com/cirk_la_putyka/ [19. 4. 2022]

91 Zdroj: https://www.youtube.com/user/CirkLaPutyka [19. 4. 2022]
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vytvareny priblizné na dva mésice dopredu. Jedna se ale o orientacni dokument,
ktery se podle potreby vzdy aktualizuje v danou chvili. Data konani se
u nékterych projektd domlouvaji i rok doptedu, u jinych se to déje naopak velmi
narazové a dochazi tak k zarazovani do komunikace na socialnich sitich,
jednoduse fecCeno, za pochodu. Zalezi také na aktualnim poctu prodanych
vstupenek na inscenace, kdy v pripadé potreby podpory prodeje dostava projekt

vétsi prostor i v rdmci komunikace na socialnich sitich.%°

Komunikace mezi pani Heczkovou a pani Kocanovou funguje na dennodenni bazi,
vychazeji ze zminovaného planu a konzultuji spolu, co kdy a jak bude
zverejfiovano. Co se tyka zvlastnich pFispévkl tykajicich se vyjadreni ze strany
divadla k uréitym témattm a situacim, tam je komunikace probirdna na poradach
celého marketingového tymu. Schvalovani prispévkl se také konad spise
vyjimecné, zejména pak u oficidlnich vyjadreni nebo pfi zverejhovani nové
inscenace, kdy je potfeba prispévek napfiklad probrat i s tvaré&im tymem

projektu.®®

Hlavnim cilem komunikace se sledujicimi na socialnich sitich neni navySovani
jejich po¢tu a zvydovani dosahu pfispévkd, ale predevéim to, aby fanousci
Cirk La Putyky, tedy sledujici jejich socidlnich siti, chodili do divadla a vraceli se.
Pripadné aby divadlo ziskalo nové sledujici, ktefi na predstaveni opravdu prijdou

a nezlstanou tak pouze pasivnimi fanousky profild Cirk La Putyky.'®’

Cirk La Putyka tak pracuje se svoji pomérné Sirokou fanouskovskou zakladnou
na socialnich sitich jako s vérnym publikem. Na socialnich sitich se tak vyuziva
zpravidla pouze organicky dosah, ktery se dafi udrzovat. Také Ize pomérné
jasné, ac¢ neprimo, potvrdit Uspésnost dané strategie, kdy inscenace neni
komunikovana jinak nez skrze socidlni sité a v navaznosti na pridané prispévky
se proda mnozstvi vstupenek i pouze nékolik dni pfed odehranim daného
predstaveni. Nejedna se tedy o fizeni strategie komunikace na zakladé analyz

socialnich siti, ale na zaklad& prodeje listkd.!%

1% Porov. Tamtéz.
1% Porov. Tamtéz.
97 Porov. Tamtéz.
%8 Porov. Tamtéz.
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4.4 FINANCOVANI

Pro socidlni média je alokovany mési¢ni rozpolet, ktery miZe byt jakkoliv
bez schvalovani pouzivdn na sponzorovani prispévkd, pfipadné vytvareni reklamy
apod. Tyto pridélené penize jsou ale vyuzivany velmi narazové ve vyjimecnych
pripadech pro podporu ptispévkl, to znamend v &asovém rozmezi priblizné
jednou za 3 meésice. Jinak se sprava upind vyhradné na organicky obsah.
I zde ¢erpd Cirk La Putyka vyhod své fanouskovské =zakladny a dobre
vybudovaného organického dosahu svych pFispévkd na vybranou cilovou
skupinu. V pripadé vyuziti placené reklamy na socidlnich sitich jsou vytvareny
spide dark posty, sponzorovani samotnych prispé&vkl se nevyuZivad téméf vibec.
Na velké projekty, konkrétné napriklad Cesty, bylo vyuzito také bannerové

reklamy, ty jsou ale hrazeny z rozpo¢tu na danou inscenaci.®®

4.5 SOCIALNI MEDIA BEHEM PANDEMIE

Podle slov Sary Kocanové rozhodné doslo b&hem pandemického obdobi k nardstu
po¢tu sledujicich. Jednim z ddvodi bylo samoziejmé& mnoZstvi vznikajiciho
plvodniho obsahu, novych projektl a iniciativ pro podporu kultury.?®® V rédmci
této kapitoly popisi tvorbu divadla komunikovanou a zprostfedkovavanou
predevsim prostiednictvim vlastnich U¢td na socidlnich sitich v obdobi od bfezna
roku 2020 do konce divadelni sezény 2020/2021 v ¢ervnu 2021.

Obsah na socialnich sitich byl zvefejiiovan nepravidelné a jednalo se o velké
mnoZstvi prispévkl, téch se mnohdy béhem jednoho dne objevilo hned nékolik.

S pfichodem pandemie a uzavieni divadel 10. 3. 2020%%

soubor Cirk La Putyka
rychle zareagoval a 11. 3. wuvedl své prvni zivé vysilani inscenace
Memories of Fools primo z prostoru Jatka78. V ten moment divadlo také spustilo

kampan na finanéni podporu divadla na portalu darujeme.cz.?®?

Na svém kanalu YouTube zahajilo vysilani Fady programl pod nazvem (A)live!.

Hned v breznu soubor zacal s pravidelnym Zivym vysilanim ve stfedu a v nedéli.

"% Porov. Tamtéz.

20 Tamtés.

201 7droj: https://www.divadlo.cz/?clanky=reakce-divadel-na-mimoradne-vladni-opatreni-zakazu-
kulturnich-akci-s-ucasti-nad-100-osob-prubezne-aktualizujeme [19. 4. 2022]

202 7droj: https:/www.instagram.com/cirk_la_putyka/ [19. 4. 2022]
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Uvadély se nové porady, napriklad Homework vysilany z domaciho prostredi

rlznych mist v Evropé a s rezii vedenou z Prahy, dale Late Night Show a dalsi.?*3

V dubnu roku 2020 byl poprvé na instagramovém uctu Cirk La Putyka pouzit
hashtag  kulturunezastavis. Tim bylo zahdjeno plsobeni iniciativy
#kulturunezastavis, skrze kterou umélci ze souboru vyzyvali dalsi umélce
k verejné tvorbé. V ramci toho Cirk La Putyka a dalsi umélci uvadéli predstaveni,
scénky a performance na vefejnych prostranstvich zhlédnutelné z domovi.?*
V ramci této iniciativy se odehrdlo podle oficidlnich webovych stranek
kulturunezastavis.cz pres 210 predstaveni po celé Ceské republice a zapojilo se
vice nez 230 umélcd a uméleckych uskupeni.?®® Cirk La Putyka odehrdla takova
predstaveni zejména v Praze, Brné a v Ostravé, vyuzivala také auto s pojizdnym
jevistém nebo s trampolinami, na kterém se odehravaly koncerty, tanecni

a akrobatické performance.

1. kvétna 2020 uvedla Cirk La Putyka online premiéru svého dokumentarniho

filmu Na krev!. 2%

Pfes léto Cirk La Putyka stadle hrdla i na domovské scéné i v rdmci zajezdd.
Se zacatkem divadelni sezény 2020/2021 se zacinal projevovat vliv pandemie
na zakaznické chovani. V komunikaci na socidlnich sitich Cirk La Putyka vyzyvala
divaky k navratu do divadel a 8. 10. v pfispévku o predstaveni uvedla, Zze maji
proddno pouze 14 9% vstupenek. Soubor se snazil divaky presvédcit

o bezpecnosti divadel a k ndkupu vstupenek.?®’

Od 12. 10. byla divadla opét uzavrena a Cirk La Putyka téhoz dne spustila primy

nepretrzity pfenos ze zakulisi domaci scény.?°8

Skrze socialni sité byla také komunikovana iniciativa #majakyceskekultury,

do které se zapojilo vice nez 100 kulturnich instituci po celé Ceské republice.?*®

18. fijna soubor poprvé uvedl telefonicky happening postaveny na zakladé Zivého

vysilani rozhovorl skrze telefon se ¢leny souboru pod nazvem Ustfedna78.

298 Tamtéz.

2% Tamtéz.

205 7droj: https://www.kulturunezastavis.cz/ [19. 4. 2022]
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V Praze byly pro umélce v rdmci iniciativy #izolace nafouknuty velké prihledné

bubliny, v nichZ se odehravaji mald predstaveni a koncerty.?*°

1. listopadu byl v digitalnim prostredi spustén jiz zminovany projekt Film Nazivo,
pozdéji také Televize Nazivo. Nasledné se zacal skrze socialni sité prodavat
i merch Cirk La Putyky.?*!

Vznikl projekt (La)déni, coz byly audio navstévy a vzkazy od znadmych osobnosti
do domovl seniorl (napfiklad Jifi Labus, Barbora Poldkova ad.). V rdmci hnuti
#kulturunezastavis dale vzniklo Okénko kultury nebo projekt OZivme vylohy,
pro podporu umélct ale i dalSich zavienych subjektl jako obchodl a restauraci.

Uskuteénil se i projekt oZiveni obecnich rozhlas(.?'2

Od 1. brezna Cirk La Putyka zahdjila na své domovské scéné Zzivé vysilani
projektu Umélec v izolaci, kdy vybrani umélci stravili na jevisti pod pFrimym
hledackem kamer 24 hodin, vSe bylo vysilano i na Facebookovém Uctu

souboru.?t?

3. brezna 2021 se pak uskutecnil Zoom call pristupny pro verejnost,
kde se mohl kdokoliv setkat v digitalnim prostoru se ¢leny uskupeni. PFi povoleni
konani sportovnich soutézi koncem dubna 2021, Cirk La Putyka zareagovala

vefejnou cirkusovou soutézni akci.?**

Nejuspésnéjsimi prispévky béhem vymezeného obdobi bylo na Facebooku Zzivé
vysilani 15. 4. 2020 (A)live: BACKSTAGE 2 s dosahem 55 164. Dale prispévek
o vysilani inscenace Family v ramci (A)live s odkazem na platformu Darujeme.cz
pro podporu Cirk La Putyky s dosahem 47 768 z 30. 3. 2020. Uspésny z hlediska
dosahu byl také trailer inscenace Up End Down zverejnény na Facebooku
17. 3. 2020 s dosahem 44 284. Vibec nejvétsi dosah ale méla udalost

pod hlavi¢kou iniciativy #kulturunezastavis s dosahem 69 926.2*°

Dosah byl v obdobi priblizné od bfezna 2020 do dubna 2021 na Facebooku
celkem 940 453 a na Instagramu 133 206. Na Facebooku se od pocatku
pandemie pohyboval skokové aZ na 40 tisicich a vic na prispévek, prib&hem

¢asu dosah mirné klesal, ale stale se drzel na vysokych hodnotdch v fadech

210 Zdroj: https://www.instagram.com/cirk_la_putyka/ [19. 4. 2022]
21 Tamtéz.

212 Tamtéz.

213 Tamtéz.

214 Tamtéz.
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desitek tisic. U Instagramu lze zaznamenat skokovy ndrdst dosahu prisp&vki
zejména v obdobi mezi dubnem a cervnem 2020, kdy se hodnoty pohybovaly
kolem 12,5 tisic.?'® Navstévnost v obdobi pfiblizné od bfezna 2020 do dubna
2021 se u facebookovych stranek Cirk La Putyky vysplhala na 59 864 navstév
ana Instagramu na 37 621 navstév. Zajimavé je, ze navstévy (visits)
na facebookové strance Cirk La Putyky se v pocatku pandemie v roce 2020
minimalné mésic udrzovaly skokové na podobnych ¢&islech pod 1 000.2Y
Za obdobi brezna 2020 az dubna 2021 ziskala facebookova stranka
Cirk La Putyka 3 601 novych “To se mi libi” a sledujicich stranky. Opét se
podstatny narlst udrzoval v Fddech desitek sledujicich v polatku pandemie
v dubnu roku 2020, podobny fenomén se opakoval i v Fijnu roku 2020, zfejmé se

znovu zavfenim divadel z divodu mimotadnych hygienickych opatfeni.?'8

4.6 DOPAD PANDEMIE NA SOCIAL MEDIA

MANAGEMENT
S prichodem pandemie doslo ke zméné pristupu k socidlnim sitim v rdmci celé

organizace, pred pandemii totiz pozice social media manazera pro Instagram
v Cirk La Putyce neexistovala. Plsobila zde pouze sprava UG¢tu divadla
na Facebooku. Sara Kocanova uvadi, ze pravé pandemie byla spoustécem
k uvédomeéni interniho tymu souboru, ze je potreba dalSi osoba pro spravu i dalsi
socidlni sité a pravé diky tomu se zacala aktivné vyuzivat platforma Instagramu.
V obdobi zavrenych divadel byl Facebook a Instagram nejsnazsi cesta,
jak komunikovat s divdkem. Socidlni sit& se tak staly dlleZitym aspektem
pro komunikaci, a to se udrzelo i po odeznéni protiepidemickych opatieni. Tvaréi
tymy v soucasnosti dbaji na to, jak budou projekty a inscenace na Facebooku
a Instagramu komunikovany. PFfizplsobuje se tomu jak tvorba vizualniho obsahu,
tak interni komunikace v rdmci souboru a zahrnovani social media manazerl

do pldnovani.?*°

Dale se také k distribuci tvorby vyuziva kanal na Youtube, skrze ktery se béhem
obdobi pandemie vysilaly Zivé streamy. K vysilani tak stale dochazi u vybranych
projektl, napfiklad pro ptipojeni divak( ze svéta. Stejné tak stdle funguje
platforma Film Nazivo, kde jsou v archivu uloZzeny projekty vzniklé

béhem pandemie, které Ize za vstupné zhlédnout.

216 priloha €. 1 Graf dosahu Cirk La Putyky na Facebooku a Instagramu

a7 priloha €. 2 Graf navstév Cirk La Putyky na Facebooku a Instagramu

218 ptiloha &. 3 Graf novych sledujicich Cirk La Putyky na Facebooku
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Co se tyka personalniho zajisténi, planovani a financovani, v zadné z téchto
oblasti nedosSlo k zasadni zméné v souvislosti s pandemii Covid-19. Zména
se tykala pouze pftistupu ¢lend divadelniho subjektu a zapojeni obsahového

marketingu do produkce souboru.
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ZAVER

Sociadlni média se b&hem pandemického obdobi stala jednim z pfednich kanall
pro komunikaci s divadelnim divakem a verejnosti obecné. Vzniklo tak
nepfeberné mnoZstvi projektd, iniciativ a novych formatl pro zptistupfiovani
Zivého umeéni v obdobi, kdy byla divadla uzaviena nebo maximalné omezena
mimoradnymi protiepidemickymi opatfenimi. V praci popisuji jak socidlni sité
vyuzivané divadly, tak dali socialni média, véetn& blogl vénujicich se divadlu
a podcastl piimo z produkce vybranych divadelnich subjektd - Narodniho divadla
a Cirk La Putyka. Vénuji se také dalSim inovativnim platformam jako je Dramox,
MirPlay nebo FilmNazivo, které nové vznikly v Ceské republice jako reakce

na pandemii a uzavreni divadel.

Prace popisuje ukotveni socidlnich médii v divadelni organizaci a jejich social
media managementu. Podafilo se mi pouze castecné dokazat predpokladanou
trvalou zménu v managementu socialnich médii v souvislosti s pandemii,
a to v oblastech persondlniho zajisténi, planovani v ramci spravy socialnich

médii.

V  ramci kapitol vénovanych pripadovym studiim Narodniho divadla
a Cirk La Putyky se mi podarilo obecné popsat zajistovani socidlnich siti téchto
organizaci v soucasnosti, zejména pak v oblasti persondlniho zajisténi
a planovani. V oblasti financovani jsem v pripadé Narodniho divadla Zzjistila
slozity systém, vzhledem ke kterému nelze urcit presny rozpocet vyuzivany
pouze pro socialni média. V pripadé Cirk La Putyky se stanoveny rozpocet
pro socialni sité témé&F vibec nevyuzivd, protoZe funguji jen na zdkladé svého
organického dosahu. Co se tyka trvalého odrazu pandemie na marketing
a management socidlnich médii, lze potvrdit predpoklddany vliv pandemie
zejména v pristupu organizaci k socidlnim médiim a jeji spravé. V ramci
vytyCenych oblasti se to nejvice projevilo vznikem nové pozice vyhrazené
pro spravu socialnich médii v Narodnim divadle v Praze. Trvald zména v pristupu
k socialnim médiim se u obou pfipadovych studii ukazuje zejména v ramci vzniku
novych projektd a inscenaci. Nadéle se klade dlraz na obsahovy marketing,
kdy se socidlni sité i v soucasnosti vyuzivaji jako vyznamny komunikacni kanal

pro distribuci divadelni produkce a dalsi vedlejsi tvorby. Stdle se vyuzivaji také

72



v pandemii nové objevené formaty produkce a komunikace s verejnosti pomoci
socidlnich médii. Zfetelné je to zejména u projektd ND, jako jsou naptiklad ND
Talks. Nepodarilo se ale dokazat jinou zménu v planovani spravy socialnich
médii, naptiklad ¢ast&j&im a dlkladné&j$im vyuzivdnim post pland aj., ani zménu
v jejich financovani, napriklad vymezenim vétsiho rozpoctu pro sponzorovani

prispévk{ na socidlnich sitich apod.

Praci by bylo mozné v budoucnu rozsifit o podrobnéjsi vyzkum zahrnujici vice
subjektd ¢eské divadelni scény véetn& zaméreni na jednotlivé umélecké soubory
prazského Narodniho divadla, a tedy i vSechny fungujici U¢ty na socidlnich sitich,

které tato instituce aktivné pouziva ke komunikaci.

Socialni média jsou nejen pro divadla, ale pro cely kulturni sektor z mého
pohledu jednou z nejvyznamnéjsich a nejdostupnéjsich platforem pro komunikaci
s divakem. Je to digitdlni prostor pro primy dialog zejména s mladsi generaci
napriklad na Instagramu, ale i s generaci stfedniho véku na Facebooku. Stejné
jako internet i socidlni média jsou nedilnou soué&asti nasich Zivotl. Pandemie
koronaviru, kterda zacala ovliviiovat svét od brezna roku 2020, se stala
katalyzatorem pro jejich maximalni vyuziti v kulturnim, potazmo v divadelnim
prostredi. Socialni média tak dnes uz neodmyslitelné patfi k provozovani divadla

a k divadelni produkci.

73



SEZNAM LITERATURY
BIBLIOGRAFIE

BOTLER, Jay David a Richard GRUSIN Remediation: Understanding New Media. United
States of America: MIT Press, 2000. ISBN 0-262-02452-7.

HEJLOVA, Denisa Public relations. Praha: Grada Publishing, 2015. ISBN 978-80-247-
5022-4.

JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA Masové média. 2., prepracované vydani. Praha: Portal,
2015. ISBN 978-80-262-0743-6.

KOTLER, Philip Marketing od A do Z: osmdesat pojmd, které by mél znat kazdy manazer.
Praha: Management Press, 2003. Knihovna svétového managementu ISBN 80-7261-082-
1.

KNOKE, David a Song YANG. Social network analysis. 2nd ed. Los Angeles: Sage
Publications, [e-book] 2008. ISBN 978-141-2927-499.

PAVLICEK, Antonin Novd média a socidlni sité. Praha: Oeconomica, 2010. ISBN 978-80-
245-1742-1.

QUESENBERRY, Keith A. Social Media Strategy: Marketing, Advertising and Public
Relations in the Consumer Revolution. 2nd ed. London: Rowman & Littlefield Publishers,
[e-book] 2019. ISBN 9781538101360.

Universum: Encyklopedie pro 21. stoleti. Praha: Euromedia Group - Knizni klub, 2006.
ISBN 8024217554.

STUCHLfK, Petr a Martin, DVORACEK Marketing na Internetu. Praha: Grada, 2000. ISBN
80-7169-957-8.

YOUNG, Antony Brand Media Strategy: integrated communications planning in the digital
era. 2nd. ed.. New York: Palgrave MacMillan, 2014. ISBN 978-1-137-27956-9.

TEXTY DOSTUPNE ONLINE

KOTRBA, Stépan Jakd budou ,novad" média a jaci budou ,novi lidé" [online]. Britské listy,
2004. Dostupné on-line: https://legacy.blisty.cz/art/16745.html [8. 4. 2022]

CROSBIE, Vin What is 'New Media’? [online] (1998 & 2006), ¢lanek originalné zvefejnény
v r. 1998 a znovuzverejnény v r. 2006 na https://corante.com/, Dostupné on-line:
http://www.digitaldeliverance.com/signature-writings/what-is-new-media/

Férum Ptejte se knihovny [online], 2015. Dostupné on-line:
https://www.ptejteseknihovny.cz/dotazy/socialni-media-termin [29. 11. 2021]

Forum Ptejte se knihovny [online], 2015. Dostupné on-line:
https://www.ptejteseknihovny.cz/dotazy/socialni-media-termin [29. 11. 2021]

KIETZMANN, Jan H., et al. Social media? Get serious! Understanding the functional
building blocks of social media. Business Horizons [online]. Kvéten-Cerven 2011,
Dostupné on-line:
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0007681311000061

[25. 11. 2021]

HAENLEIN, Michael a KAPLAN, Andreas. Users of the world, unite! The challenges and
opportunities of Social Media. Business Horizons [online]. 2010 Dostupné on-line:
https://www.webatlas.it/pdf/kaplan-haenlein-users-of-the-world-unite.pdf [20. 11. 2021]

Socialni média ve vyuce [online]. Dostupné on-line:
https://socialnimediavevyuce.webnode.cz/co-jsou-socialni-media-/ [29. 12. 2021]

74



MediaGuru slovnik. Peer to peer [online]. Dostupné on-line:
https://www.mediaguru.cz/slovnik-a-mediatypy/slovnik/klicova-slova/p2p-peer-to-peer/
[12. 2. 2022]

BURYAN, Marta How to manage social media like a pro: A comprehensive guide [online].
blog Empilifi.io 4. 2. 2021 Dostupné on-line: https://emplifi.io/resources/blog/social-
media-management-guide#what-is-social-media-management [12. 2. 2022]

NEWBERRY, Christina How to Create a Social Media Calendar for 2022 (Tips and
Templates). [online] blog Hootsuite. 28. 3. 2022 Dostupné  on-line:
https://blog.hootsuite.com/how-to-create-a-social-media-content-
calendar/#What_is_a_social_media_calendar [12. 2. 2022]

KHAN Muhammed Ali, Social Media Marketing: In-House Vs. Agency Vs. Freelancer Who
To Hire?, [online] Customer Think 22. 5. 2018. Dostupné on-line:
https://customerthink.com/social-media-marketing-in-house-vs-agency-vs-freelancer-
who-to-hire/ [12. 2. 2022]

MediaGuru slovnik. KPI - Key performance indicator [online]. Dostupné on-line:
https://www.mediaguru.cz/slovnik-a-mediatypy/slovnik/klicova-slova/kpi-key-
performance-indicator/ [14. 2. 2022]

PAHWA, Aashish What Is Public Relations? PR Functions, Types, & Examples [online].
Feedough.com. Naposledy aktualizovano 28. 2. 2022 Dostupné on-line:
https://www.feedough.com/what-is-public-relations-pr-functions-types-examples/

[10. 2. 2022]

STRAFELDA, Jan AIDA model [online]. blog Strafelda. Dostupné on-line:
https://www.strafelda.cz/aida-model [15. 1. 2022]

MediaGuru slovnik. AIDA [online]. Dostupné on-line: https://www.mediaguru.cz/slovnik-
a-mediatypy/slovnik/klicova-slova/aida-aidya/ [22. 1. 2022]

Komunikaéni mix - vyuZivdte potencidl vsech kandld? [online]. feo.cz 11. 1. 2016
Dostupné on-line: https://www.feo.cz/komunikacni-mix-vyuzivate-potencial-vsech-
kanalu [25. 1. 2022]

MediaGuru ¢lanky. V kulturnim marketingu sili digital a socidlni sité [online]. 11. 2. 2022
Dostupné on-line: https://www.mediaguru.cz/clanky/2022/02/v-kulturnim-marketingu-
sili-digital-a-socialni-site/ [25. 2. 2022]

Statistiky vyuZiti socialnich siti: Kolik lidi pouziva socialni média v roce 2021? [online].
22. 6. 2021 Dostupné on-line: https://lerstudio.cz/statistiky-vyuziti-socialnich-siti-kolik-
lidi-pouziva-socialni-media-v-roce-2021 [17. 2. 2022]

DVORAK, Petr Spole¢nost Facebook se pfejmenuje na Meta [online]. 28. 10. 2021
Novinky.cz Dostupné on-line: https://www.novinky.cz/internet-a-pc/clanek/facebook-se-
prejmenuje-na-meta-40376337 [15. 2. 2022]

KOS, Adam Meta: VSe, co byste méli védét o pfejmenovaném Facebooku [online].
29. 10. 2021 Dostupné on-line: https://jablickar.cz/meta/ [15. 2. 2022]

Facebook 15. 2. 2021 Aktualne.cz. Dostupné on-line:
https://www.aktualne.cz/wiki/ekonomika/facebook/r~i:wiki: 1064/ [15. 2. 2022]

BAUER, Daniel Cena reklamy na Facebooku a Instagramu (Jak platit méné) [online]. 25.
9. 2020 blog socials.cz. Dostupné on-line: https://www.socials.cz/cs/blog/cena-reklamy-
na-facebooku-a-instagramu-jak-platit-mene-28/ [15. 2. 2022]

TIP#888: Co je to dark post (unpublished post) na Facebooku? K emu je to dobré?
[online]. 11. 7. 2017 blog 365tipu.cz. Dostupné on-line:
https://365tipu.cz/2017/09/11/tip888-co-je-to-dark-post-unpublished-post-na-
facebooku-k-cemu-je-to-dobre/ [15. 2. 2022]

DEAN, Brian Instagram Demographic Statistics: How Many People Use Instagram in
20227? [online]. 5. 1. 2022 Backlinko. Dostupné on-line:
https://backlinko.com/instagram-users [15. 2. 2022]

75



PTACEK, Michal Jak vznikl a nasledné uspél Instagram, jehoZ hodnota se dnes odhaduje
na 35 miliard dolard? [online] 14. 7. 2015 blog CzechCrunch. Dostupné on-line:
https://cc.cz/jak-vznikl-a-nasledne-uspel-instagram-jehoz-hodnota-se-dnes-odhaduje-
na-35-miliard-dolaru/ [15. 2. 2022]

Redakce Timixi. Historie YouTube [online]. Dostupné on-line:
https://www.timixi.com/cz/timeline/detail/1 [15. 2. 2022]

The Editors of Encyclopedia Britannica Twitter [online]. Posledni aktualizace 4. 4. 2022
Britannica. Dostupné on-line: https://www.britannica.com/topic/Twitter [16. 2. 2022]

OLAFSON, Karin How to Advertise on Twitter: A 7-Step Guide to Using Twitter Ads
[online]. 27. 5. 2020 blog Hootsuite. Dostupné on-line:
https://blog.hootsuite.com/twitter-ads/ [16. 2. 2022]

Linkedin  [online]. zive.cz. Dostupné on-line: https://www.zive.cz/linkedin/sc-
669/default.aspx [16. 2. 2022]

KYSELY, Jan Jak a pro¢ (ne) pracovat s firemni strénkou na LinkedIn [online]. Posledni
aktualizace leden 2021. Dostupné on-line: https://cz.linkedin.com/pulse/jak-
pro%C4%8D-ne-pracovat-firemn%C3%AD-str% C3%A1lnkou-na-linkedin-jan-kysely

[17. 2. 2022]

Cambridge English Dictionary Blog [online]. Dostupné on-line:
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/blog [17. 2. 2022]

Cambridge English Dictionary Podcast [online]. Dostupné on-line:
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/podcast [18. 2. 2022].

Podcast [online]. Lupa.cz. Dostupné on-line: https://www.lupa.cz/n/podcast/
[18. 2. 2022]

MediaGuru ¢lanky. Zajem o podcasty v Cesku roste, ted’ jesté zlepsit kvalitu [online].
16. 10. 2019. Dostupné on-line: https://www.mediaguru.cz/clanky/2019/10/zajem-o-
podcasty-v-cesku-roste-ted-jeste-zlepsit-kvalitu/ [18. 2. 2022]

MORGENSTEINOVA, Denisa Startuje videoportdl Dramox. V Cesku jako prvni divadelni
streamovaci sluzba [online]. 21. 10. 2020 Mistni kultura.

Dostupné on-line:https://www.mistnikultura.cz/startuje-videoportal-dramox-v-cesku-
jako-prvni-divadelni-streamovaci-sluzba [19. 2. 2022]

PGl roku Dramoxu. A co dél? [online]. 5. 5. 2021 Divadelni noviny. Dostupné on-line:
https://www.divadelni-noviny.cz/pul-roku-dramoxu-a-co-dal [19. 2. 2022]

Divadlo Mir spousti MirPlay [online]. 11. 12. 2020 Divadelni noviny. Dostupné on-line:
https://www.divadelni-noviny.cz/divadlo-mir-spousti-mirplay [19. 2. 2022]

Spustili jsme MirPlay | Divadlo Mir [online]. 10. 12. 2020 youtubovy kanal Divadlo Mir.
Dostupné on-line: https://www.youtube.com/watch?v=QN_cDvYDpmw [19. 2. 2022]

MediaGuru clanky. Zahajuje Televize NaZivo, vysild Zivou kulturu i loutkové reklamy
[online]. 18. 11. 2020. Dostupné on-line:
https://www.mediaguru.cz/clanky/2020/11/zahajuje-televize-nazivo-vysila-zivou-
kulturu-i-loutkove-reklamy/ [20. 2. 2022]

MediaGuru clanky. Televize Nazivo konéi v terestrice, méni koncept [online]. 19. 1. 2020.
Dostupné on-line: https://www.mediaguru.cz/clanky/2021/01/televize-nazivo-konci-v-
terestrice-meni-koncept/ [20. 2. 2022]

ZAZ Balet v rouskach. Na pédium Narodniho divadla se vratili tanecnici [online]. 12. 4.
2020 21:03 idnes.cz. Dostupné on-line: https://www.idnes.cz/kultura/divadlo/balet-
narodni-divadlo-koronavirus-galavecer.A200412_204619_divadlo_zaz [20. 2. 2022]

76



PRAMENY

STANEK, Tomas$ osobni rozhovor Praha 9. 11. 2021

TRUKSOVA, Barbora osobni rozhovor Praha 25. 3. 2022

TRUKSOVA, Barbora emailova korespondence Praha 13. 4. 2022

KOCANOVA, Sara a HECZKOVA, Eva osobni rozhovor online Praha 24. 3. 2022
KOCANOVA, Sara emailova komunikace Praha 20. 4. 2022

JANOUSKOVA, Veronika Teorie siti a socidlnich médii (Diplomova prace) Brno:
Masarykova univerzita, 2012.

WITKOVSKA, Jana Masovd média (Diplomova prace) Brno: Masarykova univerzita, 2013.

NEKOLNY, Bohumil Transformace divadelniho systému v CR (pfednéska) Praha DAMU
2.2.2022

OSTATNI ONLINE ZDROJE

https://www.facebook.com/

https://business.facebook.com/latest/home?asset_id=115978439844538&nav_ref=profil
e_plus_admin_tool

https://help.instagram.com/424737657584573
https://www.instagram.com/
https://edu.gcfglobal.org/en/youtube/what-is-youtube/1/
https://www.youtube.com/
https://support.google.com/youtube#topic=9257498
https://support.google.com/youtube/answer/2467968?hl=cs
https://twitter.com/?lang=cs
https://about.linkedin.com/cs-cz?Ir=1
https://cz.linkedin.com/
https://www.i-divadlo.cz/blogy
https://www.divadelni-noviny.cz/rubrika/blog-dn
https://www.klackoviste.cz/clanky?category=Divadlo
ttps://www.podhoubi.com/o-blogu
http://nadivadlo.blogspot.com/
https://www.mestskadivadlaprazska.cz/mediateka/blog/
https://divadlod21.cz/d21/blog#

https://www.svandovodivadlo.cz/novinky/85/blog-natasi-bednarove-marie-stipkove-a-
jacoba-erftemeijera

https://ceskepodcasty.cz/

https://www.dramox.cz/

https://www.mirplay.cz/login
https://www.mestskadivadlaprazska.cz/mediateka/mdplay/

https://www.narodni-divadlo.cz/cs/predstaveni/ocity-svedek-3266372

77



https://filmnazivo.cz/o-projektu
https://www.facebook.com/narodnidivadlo.cz
https://www.youtube.com/user/Tomass817
https://www.youtube.com/channel/UCmoDod408B44713qRw3KIAA
https://www.youtube.com/user/narodnidivadlobalet
https://www.kulturatobe.cz/
https://www.narodni-divadlo.cz/cs/predstaveni/volni-jako-ptaci-online-verze-18515464
http://www.laputyka.cz/cs/company/economy
https://www.facebook.com/cirklaputyka
https://www.instagram.com/cirk_la_putyka/
https://www.youtube.com/user/CirkLaPutyka

https://www.mediaguru.cz/clanky/2021/06/v-cesku-nejdynamicteji-roste-tiktok-vraci-se-
i-snapchat/

https://www.mytimi.cz/66-strucnych-faktu-o-marketingu/
https://www.britannica.com/technology/social-network

https://www.root.cz/zpravicky/facebook-vlastni-ctyri-z-peti-nejstahovanejsich-mobilnich-
aplikaci/

https://cc.cz/patri-nam-i-whatsapp-nebo-instagram-chce-ukazat-facebook-materskou-
firmu-proto-prejmenoval-na-facebook/

https://www.mediaguru.cz/clanky/2022/02/cesi-a-reklama-2022-presycenost-reklamou-
na-sitich-roste/

https://www.webwise.ie/parents/explained-what-is-facebook-2/

https://emplifi.io/resources/blog/social-media-management-guide#what-is-social-media-
management

https://www.thesun.co.uk/tech/11933963/instagram-history-status-username-login-
search-friend-requests-check/

https://cc.cz/jak-vznikl-a-nasledne-uspel-instagram-jehoz-hodnota-se-dnes-odhaduje-
na-35-miliard-dolaru/

https://help.instagram.com/424737657584573
https://edu.gcfglobal.org/en/youtube/what-is-youtube/1/
https://www.webwise.ie/parents/what-is-youtube/
https://support.google.com/youtube#topic=9257498
https://support.google.com/youtube/answer/2467968?hl=cs
https://about.twitter.com/en
https://www.britannica.com/topic/Twitter
https://tecvalue.com/how-long-can-a-tweet-be/
https://blog.hootsuite.com/how-to-use-twitter/
https://www.lifewire.com/what-exactly-is-twitter-2483331
https://www.mioweb.cz/slovnicek/linkedin/

https://www.lidovky.cz/relax/lide/natasa-bednarova-svandovo-divadlo-seznamovani-
mladi-a-neklidni.A220218_135112_lide_ape

https://www.dramox.cz/pro-skoly

https://www.divadelni-noviny.cz/pul-roku-dramoxu-a-co-dal

78



https://www.youtube.com/watch?v=QN_cDvYDpmw&ab_channel=DivadloM%C3%ADr
https://www.mediar.cz/kozub-a-spol-uvadi-online-serial-skoro-na-mizine/

https://cc.cz/vstupte-do-digitalniho-sveta-kultury-sluzba-film-nazivo-replikuje-realnou-
divadelni-atmosferu-a-laka-na-hit-sarlatan/

https://www.mytimi.cz/firemni-facebook/

https://www.mytimi.cz/firemni-instagram/

79



PRILOHY

Pfiloha €. 1: Graf dosahu uctu Cirk La Putyky na Facebooku a Instagramu
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Pfiloha &. 2: Graf navstév ucta Cirk La Putyky na Facebooku a Instagramu
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Pfiloha €. 3: Graf novych sledujicich uctu Cirk La Putyky na Facebooku
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