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1 Uvod

Dnes jiz vime, Ze celd lidska spole¢nost prochazi postupnou evoluci.
Pokud pfijmeme za svou mySlenku, ze tato evoluce se pfimo odrazi i ve
zpusobech fungovani kolektivli v rdmci néjakych spoleCenstvi, miizeme se bavit
o evoluci organizaci. S timto tématem jsem poprvé piiSel do styku v rdmci
prace pro organizaci Bezobalu a okamzité mé oslovilo.

Téma tyrkysovych organizaci a principii, na kterych stoji, m¢ ihned
zaujalo a zacal jsem jej studovat hloubé&ji. Po nékolika mésicich svého takika
denniho vénovani se tématu jsem zjistil, Ze se v Bezobalu, v organizaci, kde
jsem pracoval, chystaji zorganizovat workshop na toto téma. Vyhledal jsem
organizatora workshopu a nabidl mu moZnost spoluprace s tim, Ze mam znalosti
a dovednosti s organizovanim podobnych véci.

V ramci piiprav celého projektu jsme se v tématu aktivné vzdélavali a
také jsme se setkavali se zastupci jinych tyrkysovych organizaci v Cesku.

Poprvé jsem tak v praxi vidél, ze evoluce organizaci opravu existuje. Prostiedi a
nalada korporatni organizace s tyrkysovou se neda srovnat. Ptal bych kazdému
zazit alespont den v prostfedi, kde funguje vzdjemnost, respekt, pochopeni a
dalsi principy, pro které v tak veliké mife a tak opravdové ani nenachazim slov.
Ptedstavte si spoleCenstvi postavené na spoleénych hodnotéach, které kazdy ¢len
piijima za své a opravdu je zije, namisto spoleCenstvi, kde Casto dominuji
osobni zajmy par jedinci.

Sila tyrkysovych organizaci tkvi pravé v tom, Ze spolecné hodnoty se v
nich skute¢né Ziji, a to ne z dlivodu, Ze se to musi, ale proto, Ze kazdy jeden
sam za sebe to chce.

Kdyz bylo elementarnim prvkem cile naseho projektu néco skutecné Zit,
pfipadaly mi metody dramatické vychovy jako idedlni cesta. Tyto metody
umoziuji si v ramci vzdélavaciho procesu prozit fiktivni situace, a tak si je
zprostiedkované a bezpecné osahat, vyzkouset. Jak jinak chcete lidi ucit néco
Zit, nez je nechat to zaZzit?



Primarnim cilem projektu bylo hledat cesty jak se stat tyrkysovou
organizaci. Dramaticka vychova v tomto projektu funguje hlavné jako
aplikovana metoda a tato prace se zajima pravé o moznosti tohoto vyuziti.

Projekt se sklada ze série Ctyrhodinovych workshopt, které se vzdy vénuji
hloubé€ji n¢jakému tématu spjatému s tyrkysovymi organizacemi. Témata byla
volena na zaklad¢ aktualnich potifeb organizace a méli jsme definovany dva
vetsi palrocndi cile.

Projekt byl bohuZzel z finan¢nich divodil zastaven a k jeho obnové nikdy
nedoslo.

MozZnost pracovat s timto tématem, zaZit ho a pomahat tak k pfechodu na
tyrkysovou tUroven firmé€, jejiz jsem cClenem, pro mé byla velkou Zivotni
zkuSenosti, za kterou jsem velmi vdécny.
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2 Teoreticka cast

2.1 Historie vzdélavani dospélych

Cloveék se vzdélava cely Zivot. Kazda prozitd zkuSenost nas néjakym
zpusobem formuje a utvari, ¢imz napliuje podstatu vzdélavaciho procesu. Jde o
vzdélavani ptirozené nebo také nevédomé. Vychazi z naseho udivu nad vécmi
okolnimi a néslednym pochybovanim, zda si je vykladdme spravné.
Néjak takto Clov€k zacal poznavat okolni svét. Postupem Casu poznatky o
okolnim svét€ shromazd’oval a vyuzival ke svému preziti a porozuméni.
Spolecné s tim pfiSla 1 potieba predavat poznatky dal, dalSim generacim.
Vzdélavani se tak postupné stalo ¢innosti uvédomeélou.

Za prvni rozpracovani didaktiky pro dosp€lé je povazovan spis O vychové
Fecnika v Rimé&. Jedna se o 9 knih fimského autora Marca Fabia Quintiliana,
kter¢ vysSly pfed rokem 100 n. 1. S nastupem kiestanstvi byly v Evropé
postupné zatlaCeny jakékoli snahy o svétské vzdélani, a vzdélavani se tak
dospélym dostavd pouze v duchovni oblasti. Vznikaji klaSterni a katedralni
Skoly.

Prvni vét§i zménu tohoto stavu pozorujeme az se vznikem prvnich
univerzit v Evropé ve stoleti 12. DalSi vyznamnou zménu az s nastupem
kapitalismu.
wvetske vzdelavani se opét zacalo rozvijet s osvobozenim pracovni sily a s
rozvojem techniky. Z tohoto vyvoje vyplynul zdjem o gramotnou a
kvalifikovanou pracovni silu. Vznikem univerzit a rozvojem mestskych
partikularnich Skol dostal novy podnét i rozvoj VD “ (Palan 2002, s. 38)

S nastupem 19. stoleti se zacCind vice doceniovat vzdélanost mezi
dospélymi, coz v USA vede ke vzniku prvnich Skol pro dospélé. Zaroven s tim
se objevuji prvni dila na téma historie vzdélavani dospélych. Vznika pojem
Andragogika. (Palan 2002, s. 31-40)
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2.2 Andragogika

2.2.1 Historie pojmu

Pojem andragogika poprvé pouzil v prvni poloviné 19. stoleti némecky
vysokoskolsky profesor Alexander Kapp. Ve své praci se pokusil disciplinu
vzdélavani dospélych odliSit od klasické pedagogiky a zavést pojem
andragogika. Jeho novy nahled na tuto problematiku byl ale striktné odmitnut
némeckym pedagogem Johannem Herbartem, ktery argumentoval tim, Zze
vychovavani dospélych nelze pfipustit, neb by vznikla “vSeobecna
nedospélost“(Palan 2002, s. 57). Pojem andragogika tak upadl na tém¢éf sto let v
uplné zapomnéni. Teorie vzdélavani dospélych se v tomto Case postupné
rozvijela, ale nebylo na ni nahliZzeno jako na samostatnou védni disciplinu.
(Benes 2014, s. 11-12)

Po druh¢ svétové valce nastala v zapadnim svété silnd potieba po rozvoji
vzdélavani dospélych. .,V souvislosti s nutnosti rozvoje vzdéldavani dospélych po
2. svetové valce vznikla i potreba rozvoje vedy o tomto vzdelavani. Byl
znovuobjeven i sam pojem andragogika. “ (Palan 2002, s. 58)

Padesatd 1éta 20. stoleti byla zlomovéa pro zafazeni Andragogiky do
systému véd. V Némecku a Svycarsku vychazi prvni dila, ktera berou
andragogiku jako specifickou védu o vzdélavani dospélych. Do té doby
pfevladajici nazor o nepotiebé teoretického zdzemi pro vzdélavani dospélych
byl nahrazen spiSe otazkami, jakym smérem by se mél tento novy smér vydat.

Od Sedesatych let 20. stoleti se andragogika postupné usazuje jako obor
na mnoha univerzitach a ve vyzkumnych centrech nejen napti¢ Evropou, ale 1 v
USA.

V dnesni dobé probiha ziva debata o pfedmétu andragogiky a jejich
konkrétnich cilech. ,,Andragogika jako samostatna véda si teprve hleda misto v
systemu ved a ve svéte neni jednotny nazor na predmét a cile andragogiky.
Existuje 7ada koncepci - od jejiho totdalniho samostatného vyclenéni az po
ztotozneéni s pedagogikou, bez respektovani jakychkoliv odlisnosti. “(Palan 2002,
s. 58)
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2.2.2 Andragogika v systému véd

Nazory na pfesné a jasné zatazeni andragogiky do systému véd se 1i8i a ve
védecké obci probiha Ziva diskuse. Panuje shoda na tom, Ze andragogika patii
do skupiny spolec¢enskych/socidlnich véd. Jednim z hlavnich témat je vymezeni
vztahu Andragogiky a pedagogiky. Setkdvame se s nazory, Ze jde o védy
totozné, 1 védy na sob& naprosto nezavislé, a vSechno mezi tim. Napftiklad Ze
andragogika je pouze souc¢ast pedagogiky.

Podle Ceského andragoga Zdenka Palana jde o dvé védy, které se vzajemné
prolinaji, jejich zdklad je v obecné pedagogice, ktera ma dvé casti, a to
pedagogiku déti a mladeze a andragogiku. (Palan 2002, s. 49-51)

2.2.3 Andragogika a pedagogika

Obé¢ discipliny se vénuji vzdélavani, ale kazda nahlizi na vychovnou a
vzdélavaci péci rozdilné.
Pedagogika se zabyva vyukou, pusobi na své svéfence vétSinou shora,
predklada jim své nazory a poznatky jako pravdy, je velmi univerzalni ve svém

pristupu k Sirokému spektru jedincl, klade si za cil vychovavat a casto 1
kontroluje nasledné chovani.

Andragogika se zabyva pomoci pii vyuce, se svymi svéfenci participuje,
pomahd jim hledat svou cestu za poznatky a védénim, snazi se o individudlni
ptistup. Namisto vychovy a cilen¢ho utvareni osobnosti si je védoma prace s jiz
autonomni osobnosti, kterou pouze poméaha dotvaret. Andragogika je také na
rozdil od pedagogiky velmi zaméfena na peci o své svérence.(Palan 2002, s. 52)

Zékladni rozdil tak nalézame v pohledu na uciciho se. ,, Dospély neni v
andragogice vétSinou izolovan od svych roli v pracovnim, spolecenskem a
privatnim Zivote, neni tedy redukovan na ,,zZdka“. Vzdélani mu pomahad zviadat
naroky zZivota, ale nesnaZzi se utvaret jeho osobnost. (Benes 2014, s. 57)
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224 Cile andragogiky

Primarnim zdjmem andragogiky je vzdélavani dospélych. Teoretickd Cast
andragogiky se snazi védeckymi postupy popisovat a systematizovat jevy z
tohoto procesu. Vyznamnym specifikem pro andragogiku je silnd orientace na
praxi. Teoreticka ¢ast se snazi produkovat védéni, které je realn€ pouZzitelné pro
aktualni praxi oboru. (Benes 2014, s. 41-47)

Integralni andragogika a jeji cile

Pokud piijmeme v Cechach roziitenou koncepci integralni andragogiky,
rozpracovanou ¢eskym andragogem doc. PhDr. Vladimirem Jochmannem CSc.
z katedry sociologie, andragogiky a kulturni antropologie FF UP v Olomouci,
musime k cilim ptidat kromé vzdélavani dosp€lych jesté péci o dospéle.

Andragogika v tomto pojeti podle Joachmanna zahrnuje:

e Sirokou oblast vzdélavani dospelych - Skolskou, podnikovou,

mimoskolskou;

e jeste sirsi oblast edukace - politickou a obcanskou vychovu, podnikovou
vychovu, kulturni vychovu, propagaci a reklamu, prevenci a vychovnou
praci v oblasti socialné patologickych jevit a penologie (véda o vykonu a
ucincich trestu), zdravotni osvétu a lékarskou andragogiku, vojenskou
vychovu, télesnou vychovu, aj.;

e stejné Sirokou oblast péce - kulturni a kulturné vychovnou praci,
podnikovou péci o lidi (personalistiku nebo Ilépe persondlni
management), socialni péci a socialni praci, socidalni péci o nemocne,
gerontologii (interdisciplindrni védni obor zabyvajici se problémy stari),
poradenstvi riizného druhu, volny cas, zabavu, rekreaci, seberealizaci,

e funkciondlni pusobeni - masové komunikacni prostredky, piisobeni
prostredi, socialni ekologii, bydleni, atd. (Palan 2002, s. 61)
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2.3 Formy a metody pouzivané pri vzdélavani dospélych

2.3.1 Metody predavni

V této cCasti se podivdme na ucinnosti jednotlivych metod z hlediska
zpusobu zpracovani dané informace. Pokud ¢lovék néco Cte, ma daleko mensi
Sanci si to zapamatovat, nez to, co sam fikal. Metody pfedavani tvoii v podstaté
fadu:

e cCteme

e slySime

e vidime

e fikame

* myslime (napf. pfefikdme danou informaci vlastnimi slovy)
e d¢lame.

S kazdym dalSim stupném se vyrazné zveda Sance si danou informaci
osvojit za svou. Nejvétsi zlom v Sanci na osvojeni je mezi tfetim a Ctvrtym
stupném. Zde totiz piechazime z pasivniho pfijemce informace na jeho
aktivniho zpracovatele. (Plaminek 2014, s. 124-131)

2.3.2 Formy uceni dospélych podle J. Plaminka

Formou v této kapitole rozumim organiza¢ni formy vzdélavani dospélych u nas.

Uceni ve Skole

Jedna se o klasické formalni Skolni prostfedi s rlzné prizpiisobenymi
formami vzdélavacich programii. Viz. kapitola 2.5.1.

Nejcastéji pouzivanou metodou je frontalni vyuka, kdy jeden ucitel vede
vyklad pro celou tifidu posluchaci. Selektuje tak naSe vnimani pouze na
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sluchové a nékdy zrakové vjemy. Tim, Ze na n€ klade diiraz, upozad’uje ostatni
smysly a zaroven ndm neumoznuje ucit se napiiklad délanim.

Jedna se o jedinou formalni Skolni formu. VSechny dal$i uvedené
moZnosti spadaji pod mimoskolni vzdélavani dospélych a mliZeme se s nimi
setkat ve firmach.

Skoleni

Nékdy také nazyvané kurs, nebo prednaska. Cilem je predavani
teoretickych znalosti, a proto se ¢asto velmi podoba Skolni dochazce. Opét se
zde uplatiiuje primarné metoda frontdlni vyuky. V nékterych piipadech se
potkame s moznosti diskuze, ale jde spiSe o vyjimky.

Trénink

Oproti Skoleni je zde primarnim zamétenim osvojit si néjakou praktickou
dovednost. Miize tak jit naptiklad o fezbatské dilny, rizné sportovni tréninky,
ale také o trénink v programu Excel. Casto se jedna o osvojeni si n&jakych
konkrétnich postupli k dan¢ praktické dovednosti.

Konzultace

Nebo také poradenstvi. V tuto chvili se jiz, na rozdil od ptfedchozich
forem, zabyvame né¢jakou realitou, pfimo danou situaci, do které konzultant
prichazi. Jeho vzdélavacim Ukolem je pochopit danou situaci, proniknout do ni
a na zakladé své teoretické, nékdy snad 1 praktické, expertizy navrhnout feSeni
dané situace.

Takto provedena konzultace ma za cil zvySovat zptisobilost studentt, ktefi
se v dané situaci nachazi. (Konzultace mohou probihat 1 bez vzdélavaciho
hlediska, ale to neni nas piipad.)
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Koucovani

V mnohém je velmi podobné konzultacim, ale zasadni rozdil je tu v cili.
Béhem konzultaci se lidé uci pozorovanim konzultanta. Behem koucovani jsou
studenti kouc¢em (lektorem) vedeni problémovou situaci a je jim napomahano v
feSeni dané situace. Situaci ovSem neustale fesi oni sami. Kou¢ je pouze navadi
a sméruje na zaklad¢é své expertizy, ale sam situaci nefesi. Konzultant pfinese
hladovym lidem jablka, kou€ je nauci vypéstovat si sva.

V této formé zapojujeme vétSinu, nebo 1 vSechny metody z kapitoly 2.3.1.
Tim, Ze naS kou¢ nechd v dané¢ situaci a pouze nam napomaha hledat vlastni
cestu, nas nuti si o problému aktivné zjiStovat (cteme, slySime, vidime),
ptemyslet nad ni (Fikdme, myslime), a musime 1 sami za sebe jednat (tudiz
delame). Jde tak z pohledu vySe uvedenych metod o nejkomplexnéjsi proces
vzdélavani. (Plaminek 2014, s. 38—46)

2.4 Trendy firemniho vzdélavani u nas

V souCasné¢ dobé se firemni vzdélani ubird primarné¢ dvéma sméry.
Nejrozsifenéj§im smérem je objednavani kurzi od profesionalni firmy, ktera
toto feSeni nabizi. (napf.. www.gradua.cz, www.centrum-vzdelavani.cz,

www.centrumandragogiky.cz, https://www.firemnivzdelavani.eu/workshopy a
dalsi) Metody Skoleni dodané témito firmami jsou nejCastéji interaktivni

vyklad, nékdy s moznosti diskuze, ptipadné stale oblibené¢j$i online Skoleni pres
rizne aplikace typu MS Teams, nebo Zoom.

Mén¢ cCastym, ale u velkych firem, které spadaji pod jeden specificky
obor (naptiklad drahy), se stava rozSifenym smérem mit svou vlastni
univerzitu/akademii. V ni se pracovnici ptfipravuji profesné na svou praci.
Alternativou k tomuto sméru je drzet si své interni lektory jako zaméstnance
firmy.

V Cesku dlouhodob& chybi néstroj na hodnoceni kvality dodavateld
firemniho vzdélavani a jejich pouzivanych metod. Iniciativa ¢asopisu Firemni
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vzdélavani se v soucasné dobé snazi takovy nastroj vytvoftit a zavést do praxe.
(Langer 2022; Pavi§ 2021; Langer 2019; Béhounkova 2017)

2.5 Utast dospélych na vzdélavani v CR

CSU dé€li vzdélavani dospélych podle zidkona na dvé samostatné
kategorie, a to formalni vzdélavani a neformalni vzdélavani.

2.5.1 Formalni vzdélavani

Formalni vzdélavani je upraveno zdkonem, pravnimi predpisy a normami.
Probiha ve formalnich vzdélavacich institucich tedy na Skolach a univerzitach a
je zakonceno dosazenim urCitého stupné vzdélani. Naptiklad maturita,
bakalatsky titul, ale 1 vyucni list a dalsi.

Stifedni Skoly nabizeji dospélym kromé klasickych prezencnich
programtl, kdy probiha vyuka kazdy vSedni den, i nékolik dalSich forem
vzdélavani.

Jedna se o:
e Vecerni vzdélavani — 10-18 vyucovacich hodin tydné, které probihaji v
odpolednich aZ vecernich hodinach.

e Dalkove vzdélavani — samostudium s konzultacemi od pedagoga v
rozsahu cca 210 hodin na Skolni rok.

e Distancni vzdélavani — je uskuteciovano prostfednictvim modernich
technologii (online) s moznosti konzulta¢nich hodin.

* Kombinované vzdélavani — stfida denni formu studia v kombinaci s vySe
uvedenymi formami.

Vysoké  Skoly  umoznuji, podle  vysokoSkolského  zdkona,
C. 111/1998 Sb., § 44 , dospélym studovat pouze ve tfech formach studia.
Jedna se o:

e Prezenc¢ni studium
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e Distanc¢ni studium

e Kombinované studium

V Cesku mezi lety 2007 a 2016 klesla ucast dospélych (25-64 let) na
libovolné¢ form¢ formalniho studia ze 4% ceské populace na soucasna
neceld 3%. Z Evropskych zemi jsme se svymi 3% na dvacdtém druhém misté.
Za nami uz je jen Litva, Rumunsko a Slovensko. Primérny pocet hodin
vénovany vzdélavani mésiéné na jednoho wdastnika je u nas 29. Ucastnici
formalniho vzdélavani ve vEku 25-29 let tvoii 80% celkového poctu vsech
ucastnikll ve véku 25-69 let. (Pubalova et al. 2018, s. 5-23)

2.5.2 Neformalni vzdélavani

Spada sem v podstaté vesSkeré dalsi vzdélavani, které se nadad zaradit do
formalniho. Jedna se o ziskavani v€édomosti anebo dovednosti za ucasti nékoho,
kdo nas procesem provadi. Miize se jednat o ucitele, lektora, facilitatora a dalsi.
Neformalni vzdélavani nekonci zavrSenim urcit€¢ho stupné formalniho vzdélani.
CSU déli neformalni vzdélavani do ¢tyt kategorii:

e kurzy
* seminafe/workshopy
e pracovni Skoleni

e soukromé lekce.

DalSim vyraznym odliSenim od formalniho vzdélani je jeho délka.
Neformalni vzdélavani trva zpravidla, ne vSak vzdy, vyrazné krat$i dobu.
Naptiklad tydenni kurz.

V roce 2007 se ucast dospélych Cechti (25-64 let) na neformalnim
vzdélani rovnala 35% populace. Mezi lety 2011 a 2016 stoupla o 10% na celych
45%. Neformalnimu vzdélavani se tak vénuje téméf polovina Cechil. V ramci
Evropy jsme zhruba v poloviné pfi porovnani procentualni uc¢asti dospélych na
neformalnim vzdélavani ostatnich statd. Primérny pocet hodin na ucastnika
rocné Cini 35.
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Vice jak 70% ucastnikii neformalniho vzdélavani se ho UcCastni z
pracovnich divodi. Nejvice cCasu vénuji dospé€li neforméalnimu studiu
humanitnich véd a jazyki. (Pibalova et al. 2018, s. 23-35)

2.6 Dramaticka vychova a jeji metody

Metodou rozumim specificky postup, ktery ma vést ke konkrétnim
¢innostem zéka. Zatazovani riiznych metod se pak odviji od poZzadovaného cile.

Zékladni, pro dramatickou vychovu specifickou a urcujici metodou je hra
v roli. Vyzaduje od hrace aby jednal za néjakou postavu v redlné¢ neexistujici
situaci — tedy ve fikci. Dramaticka vychova vychazi pro své pojeti role z
piistupu Stanislavského. Hleda a stavi pro roli vnitini svét postavy. Umoziluje
tak hrac¢i prozivat tento vnitini svét jin€é postavy v n¢jaké situaci a tim ho
obohacuje. Rozviji jeho repertoar jeho prozitki.

2.6.1 T¥i roviny hry v roli

Josef Valenta definoval tfi urovné ztotoZnéni se s postavou pro dramatickou
hru.

Rovina simulace

Je prvni a nejméné ndrocnou preménou v jinou postavu. VyZaduje od
hrace jednani sdm za sebe, ale v jiné fiktivni situaci. MiiZe jit naptiklad o hrani
sebe sama v situaci, kdy jsem lhal své zené¢/muzi a pfineslo to vyznamny
nasledek.

S rolovou hrou v této urovni se miizeme cCasto setkat kromé hodin
dramatické vychovy také na dramaterapiich, riznych vycvicich atd. V hodinach
dramatické vychovy by ale neméla slouzit k terapeutickym uceltim.
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Rovina alterace

Zde jiz hrac¢ vstupuje do n¢jaké role, ktera je vice obecnd nez konkrétni.
Hra¢ piijima roli jiné postavy, ale v rovin€ ja hraji n¢jakou jinou postavu.
Nikoli jsem jinou postavou.

On se ji ani stait nemlZe, protoZze by nemél dostatek informaci pro
komplexni vytvofeni vnitiniho svéta postavy. V roving alterace vstupuje hrac
povétSinou do obecnych roli naptiklad matka, ucitelka, délnik, pani se psem
okolo 60 let, pan prezident atd.

Tato metoda je v hodindich DV pomérné bézné€ vyuzivdna, pro jeji
jednoduchost, rychlost a zaroven velky potencial nového vnitiniho proZitku pro
hréace.

Rovina charakterizace

Je nejhlubsi rovinou rolové hry. Buduje a zkouma vnitini svét postavy,
jeji touhy, nalady, motivace a vytvari tak jeji komplexni Zivot. Pti charakterizaci
nevstupujeme do role pani ucitelky, ale stivame se Kvétou Pilnou, ucitelkou
ceského jazyka a hudebni vychovy, matkou tfi déti, sbormistryni, vasnivou
zahradkarkou, které tdhne na 40 a miluje hudbu. Postupné, dil¢imi kroky
budujeme a nésledné ve fiktivni situaci proZivame jeji vnitini svét.

Charakterizace se snazi budovat individualni odliSnosti a drobnosti
postavy. Pro jeji komplexnost je nejnarocnéjsi na dosazeni v ramci hodin DV,
ale cesta k ni maze byt pro hrace charakterizované postavy velmi rozvijejici.
(Valenta 2008, s. 54—60)
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2.6.2 Tridéni metod pouzivanych v DV

* Metody zaloZené na principu hry v roli
o Uplné zobrazeni pomoci hry v roli
o Fragmentarni zobrazeni hry v roli
= Metody zalozené na zobrazeni jen pohybem
= Metody zaloZené na zobrazeni jen feci nebo zvukem

* Metody komplementarni
Jsou dulezité pro DV, zék je v roli pozorovatele, vnima a reflektuje.

© pozorovani
o poslech
o dotykani
o chutnani, ¢ichani
¢ Metody, které nejsou zaloZené na principu hrani roli
Jsou ovSem pro DV dilezité, protoze jsou podpiirné pro hry v roli.

o Obecn¢ metody vyuCovani a vychovy (dialog, diskuse, prace s
literaturou, vysvétlovanti,...)

o Metody specifické pro jiné pfedméty (tvofivé psani, analyza hist.
dokumentt, kresleni,...)

o Technickd cvi¢eni divadelné¢ dramatickych dovednosti (hlas, dech,
zvuk, motorika,... napf. theatre games V. Spolin)

* Pomocné a dopliikové
Nejsou nijak zaloZené na principu hry v roli.
o hry obecné tvotive (kolik slov vytvofi§ za minutu)
o vizualiza¢ni (bez za€lenéni do rolové hry)
o rozehtivaci (honicky)
o relaxacni
o cvi¢eni na rozvoj smyslového vnimani a paméti (kimovky)

o technicka cviceni (hra na rytmicky nastroj)
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o rizné hry (kategorie vnitiné slozité strukturovand, hry socialné
vycvikové, zabavne, sebepoznavaci. - naptiklad rozlpétani uzlu rukou)
(Valenta 2008, s. 119-121)

2.7 Sou¢asna dramaticka vychova v Cechach

Dramaticka vychova Cerpa své metody z principll a postupt dramatu.
Dava tak ucastnikiim prostor ucit se zkuSenosti, nezprostfedkovanym osobnim
jednanim ve fiktivni situaci. PouZivanim divadelnich metod dava dramaticka
vychova pro osobnostné socialni rozvoj jedince.

2.71 Literarné dramatické obory

Zékladni umélecké Skoly a jejich literarn¢ dramatické obory jsou
primarnim pusobiStém oboru. Vzdélavani v tomto prostiedi je formdlniho
charakteru. Diilezitym znakem je jeho dobrovolnost. Studenti se ho ucastni na
zéklad¢ dobrovolného rozhodnuti (v mladSim véku jde piipadné o rozhodnuti
rodict). Jedna se o primarni ptisobisté oboru.

Kromé hodin DV se zde setkdvame 1 s hodinami pfednesu, ktery cili na
praci s textem a jeho interpretaci.

Pravé na LDO v ZUS se zalind v posledni dob& objevovat trend
akademii II1. v&ku.

Akademie ITI. v&ku na ZUS

Jedna se o vzdé¢lavaci programy zaméfené na vzdélavani seniord v
uméleckych oborech. Nej€astéji jsou poskytovany pro hudebni, tanecni,
vytvarny a literarné dramaticky obor. Oficidlné jsou ptistupné lidem v dichodu
tedy 65+ let, ale z ,,neoficialni* praxe jsou ¢asto navstévovany 1 mladsimi lidmi,
pfipadn¢ Skola pro potfeby naplnéni kurzu na svém webu rovnou uvadi
moznost zapojeni 1 mladSich uc€astniki.

Akademie jsou pro ucastniky bezplatne, hradi je vétSinou mésto, pripadné
kraj, jako ziizovatel ZUS.
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2.7.2 Dramaticka vychova na Skolach

Objevuje se od matetskych Skolek aZz po konec stiedni Skoly.
Setkavame se s ni primarné ve dvou podobach. MlzZe byt zafazena do
vyuky jako plnohodnotny ptedmét spolecné s ostatnimi predméty, nebo jde
o volitelny predmét v ramci nabidky Skoly.

V ramci zakladniho a stfedoSkolského vzdélani j1 pak miZeme potkat
jako pouzitou metodu pro vyuku jiného pfedmétu. Oblibené jsou zejména
humanitni pfedméty.

2.7.3 Dramacentra

Jde o instituce, jejichZ hlavni naplni je nabizeni dramaticko-vychovnych
projektii za penize $kolam, skupinam i jedincim. Do Cech se tento koncept
dostal na ptfelomu tisicileti z Anglie. Jejich programy pracuji s latkou vzdy ptes
mezilidské vztahy. Jejich ucastnici se stdvaji postavami piib¢hu a skrze svou
vlastni zkuSenost ho prozivaji.

Dramacentra mohou nabizet programy i o pro dosp¢lé. Nepovedlo se mi v
souasné dobé zadné aktualni dohledat, ale naptiklad Johancentrum pii
Plzeniské Moving station potfadalo pravidelné pfed vypuknutim koronavirové
epidemie improvizacni programy pro dospélé. (Johancentrum 2014)

2.7.4 Divadelni sporty a improliga
Jsou specifickou odnozi dramatické vychovy. Svym obsahem nejsou
tak komplexni jako hodiny dramatické vychovy, cili predevS§im na

pohotovost a schopnost v ramci pravidel jednat v improvizované situaci.
(Machkova 2018, s. 22-30)
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2.8 DV a vzdélavani dospélych

Vzdélavani dospélych v rdmci hodin DV jako takoveé neni u nas zatim
piili§ rozsifeno. Obratem v tomto stavu mohou byt postupné vznikajici
akademie III. véku na ZUS. Ale neZ se tento koncept plné rozsifi a stane se
vSem dostupnym, bude to jeSté né¢jakou dobu trvat. V soucasné dobé funguji
tyto akademie ve vét§ing krajskych mést. Dale jsou i nékteré ZUS v mensich
meéstech, které¢ provozuji akademie III. véku. Jde ovSem zatim o ojedinélé
ptipady. Jednim z nich je akademie p¥i ZUS v Jindfichové Hradci.

Dramacentra a jejich vzdélavaci programy jsou dal§i moZnosti pro
vzdélavani dospélych pomoci DV, bohuZel v soucasné dobé se nepovedlo
dohledat Zadné takové programy. Cinnost dramacenter byla v posledni dobd
utlumena v souvislosti s pandemii koronaviru. V sou¢asné dob¢ se situace okolo
pandemie pomalu uklidiuje, a tak se d& prfedpokladat, ze se ¢innost dramacenter
postupné obnovi.

V neposledni fade se u nds s DV pro dospélé milizeme setkat na
kiestanské pitidé. Radova sestra vystudovala KVD na DAMU a vede duchovni
obnovy metodami DV. Popisuje ptinosy metody hry v roli pro dospélé a
seniory.

Metodou hry v roli se ucastnici ptiblizili biblickému ptibehu uplné jinak
nez pasivnim poslechem pii kazani. V jiné lekci se zabyvali Zalmy a kon¢ili
lekci psanim vlastniho zalmu. Aktivni zapojeni ucastnikii do tématu, nebo
piibehu, zde Casto pomoci strukturovaného dramatu, jim pfineslo uplné novy
pohled, pfestoze piibchy pro n€ byly casto notoricky zname.

Ugastnici téchto lekci se v podstaté nikdy nesetkali s novou latkou, jako
vetici znali pfibchy a témata, s nimiZ se pracovalo. Jedina nova véc pro né byla
metoda. Ta jim oteviela novou rovinu poznani piibehu. (Pintyfova 2021)
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2.9 Hra v roli a firemni vzdélavani

V Zadné dostupné literatufe, ani na webech, neni zminéna hra v roli, nebo
jeji varianty, jako néstroje firemniho vzdélavani. Piesto, jak bylo uvedeno vyse,
pokud se dospély dostane do situace, kdy se potkava dokonce s jemu znamou
latkou, najde v ni diky metod¢ hry v roli mnoho nového (natoz, kdyby se potkal
s latkou neznamou!).

Proc se hra v roli v souc¢asné dob¢ nevyuziva pro firemni vzdélavani a jak
velky je skutené jeji potencial v tomto odvétvi, to jsou tak otazky, které
zlustanou pro tuto chvili nezodpovézeny.

2.10 Tyrkysové organizace — vychozi téma projektu

Smyslem této kapitoly neni podat celistvy vhled do problematiky
tyrkysovych organizaci a potom tyrkysovy pfistup ke konkrétnim tématim,
kterych se workshopy tykaly.

2.10.1  Kratce o vyvoji organizaci

S tim, jak se vyvijela lidska spolecnost a moznosti hlubSiho pochopeni
svéta kolem nas, bylo nutné naucit se postupné fungovat v riznych formach
spoleCenstvi. Od prvnich kmend vedenych nacelnikem nebo Samanem, pres
osady, ke statu, aZ po globalni fungovani dnesni doby. Analogicky s tim se
presouvalo fungovani lidské spoleCnosti ¢im dal vice do organizaci.
NejcCastéjSim slovem pro organizaci je dnes firma. Frederic Laloux v knize
Budoucnost organizaci doklada primy dopad vyvoje lidské spolecnosti a jejiho
vnimani svéta z filosofického pohledu na podobu téchto organizaci.

V pribéhu historie se fungovani organizaci vyvijelo od Cervenych —
impulzivnich modelt zaloZenych na sile a strachu (dnes tak funguje naptiklad

mafie), pres Zluté — konformni modely, kde vaSe pozice urCuje zaroven vaSe
socialni postaveni a z velké casti nebo dplné pfimo definuje vaSi osobnost (tak

26



to vnimaji Zluté organizace), jde napriklad o armadu a velkou cast statni sféry.
V soucCasné dobé je povazovan za nejrozsiren€jSi model organizace
oranzovy — aspiracni model. Jedna se o klasické korporatni prostredi, zalozené
pouze na vykonu, znamé vétSiné lidi. Jako priklad uvadim Deloitte, nebo
Amazon. Prvni zasadn€jsi zménou v pristupu k lidem byl zeleny — pluralitni
model. Ponechava si vnitrni struktury predchazejicich organizaci, ale snazi se
napri¢ hierarchickymi modely rozdélovat moc rovnomeérn€ji, nezZ je tomu u
predchozich modeld. Pricinou je postaveni organizace na néjakych wvnitinich
hodnotach, jinych nez jen zisk.

Da se tak Fici, Ze pokud se divate na svét Cervenou optikou, vidite stejny svét
jinak, neZ pokud se divate optikou Zlutych, oranZovych, nebo zelenych
organizaci.'

Vnitini nastaveni organizace, zpiisoby komunikace uvnitf organizace,
prostor, ve kterém se nachazi, prostredi, nalada, prezentace navenek atd., to vSe
utvari organizacni kulturu (s timto pojmem bude v praci dale zachazeno).

2.10.2  Objevy tyrkysovych organizace

Tyrkysové organizace prichazeji oproti predchozim modelim se tfemi
prilomovymi objevy.

wSeberizeni

Tyrkysové organizace nasly klic k efektivnimu fungovani i pri vyrazném
Skalovani, kdyz prisly se systémem zaloZenym na rovmnych vztazich mezi
zameéstnanci, které nevyzaduji ani hierarchickou strukturu, ani rozhodovani
pomoci konsenzu.

1 Cervenym organizacim predchazely nékteré dalsi modely fungovani. Nejsou ale pro tuto praci nutné, proto je zde
neuvadim.
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Celost

Organizace byly vzdycky mistem, kam si lidé méli prindSet jen ,, profesionalni“
kus svého ja, a vSechny své ostatni casti nechaji doma. Casto vyZadovaly,
abychom prokazovali maskulinni rozhodnost, odhodlani a silu a skryvali
pochyby a zranitelnost. Viadne tu racionalita, zatimco emoce, intuice a
spiritualno sem ani nezapadaji, ani zde nejsou vitany. Tyrkysové organizace
vyvinuly shodné soubory praktik, které nas vybizeji k tomu, abychom ziskali
zpet svoji celost a prindseli do prace vsechny aspekty toho, kdo jsme.

Evolucni cile

Tyrkysové organizace casto piisobi, jako by mély viastni Zivot a smysl pro smer.
Namisto toho, aby se snaZili predvidat nebo ovladat budoucnost, jsou clenové
techto organizaci nabadani, aby se zaposlouchali a pokusili se vyrozumét, ¢im
se organizace sama chce stat, jakym cilum chce slouzit. “ (Laloux 2020, s. 78)

Za tak velkou zménou stoji zasadni obrat ve vnimani svéta, pokud se
divate na svét tyrkysovou optikou. VSechny predchozi vyvojové stupné
povazuji sviij pohled na svét za jediny spravny a vSichni ostatni podle nich Ziji
v bludu a nepravdé.

»Lide, kteri se dostanou na Tyrkysovou uroven, dokaZou poprvé skutecné
prijmout, Ze zpiisob lidského uvazovani prochdzi procesem evoluce, v némz

vvvvvv

svéta. “ (Laloux 2020, s. 65)

Diky tomu dokdzu vnimat jiny nazor jako soucast vyvojové cesty, nikoli jako
chybu, nebo zivot v bludu.

2.10.3  Nékteré nastroje seberizeni

Procesy

Vznikajici tyrkysové organizace hledaly cesty jak uchopit vnitini
fungovani, kdyz moc rozhodovat o ¢emkoli ma kazdy cClen stejnou. Zde je
dalezité si uvédomit, Ze, krom€ moci, vnima v tyrkysovych organizacich kazdy
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Clen 1 svou odpovédnost za cokoli, o ¢em rozhodne. Postupné se tyto organizace
dobraly k vytvofeni procestl, které jsou zavazné pro vSechny Cleny organizace
stejné. Jedna se o spolecnou shodu na tom, jak bude kazdy jeden clen
postupovat pii feSeni néjaké situace, na kterou ma organizace svilj nastaveny
proces. Jednim z takovych procesl je 1 proces rozhodovani radou, se kterym
jsme pracovali v jednom z workshoptl.

VétSina tyrkysovych organizaci nema téchto procesi vic jak pét a velikost
organizace v tom nehraje roli.

Role

V tyrkysovych organizacich nenajdeme klasicky systém pracovnich
pozic. Byl pro sebeftidici prostfedi malo pruzny a neohebny. Vyvinul se tak
systém roli. M1yj vlastni popis systému roli uvadim v Ptiloze €.3 této prace jako
soucast druhého workshopu, proto se mu v této ¢asti nebudu vice vénovat.

Zde ovSem nastdva problém s terminologii. Pojem role je Casty v
dramatické vychové i1 v tyrkysovych organizacich, pokazdé v uplné jiném
vyznamu. Aby nedoslo k zdméng¢, ¢i Spatnému vykladu, budu dale v této praci
pouzivat nasledujici oznaceni:

* T-role pro oznaceni role v pojeti tyrkysovych organizaci

* D-role pro oznaceni role v pojeti dramatické vychovy

2.10.4  Dalsi prvky tyrkysovych organizaci

Prostiedi zaloZené na prijimani ¢lovéka v jeho celistvosti a
zpétné vazbé

Pfirozenou soucésti firemnich kultur tyrkysovych organizaci se stala
zpctna vazba. VSichni Clenové organizace si vzajemné davaji zpétnou vazbu na
své fungovani v organizaci. V Pfiloze ¢.4 uvadim clanek publikovany mym
tymem na toto téma pro ¢leny Bezobalu. Nebudu se tak tématu v této Casti
hloubéji vénovat
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Hodnoty

Dalo by se fici, Ze jsou stavebnim prvkem, kazdé tyrkysové organizace.
VSechna rozhodnuti, ¢inénd v radmci organizace, jsou v souladu s témito
hodnotami, lidé v tyrkysovych organizacich tyto hodnoty skute¢né Ziji 1 ve
svém soukromém Zivoté. VSechny Cleny organizace tyto hodnoty spojuyji.

Pfi pfijimdni novych ¢lent do organizace je Casto daleko dulezitéjSim
faktorem, jak je dany adept sam za sebe v souladu s témito hodnotami,
naptiklad s pracovnimi zkuSenostmi.

2.10.5 Zavérem

Pro lepsi predstavu o tyrkysovych organizacich uvadim v Pfiloze ¢.6
graficky zobrazené vnimani Bezobalu jako tyrkysové organizace. Vzniklo jako
soucast prace mého tymu.

Tato bakaléatskd prace popisuje pripravu a priabéh workshopt, které se
odehraly v Bezobalu v roce 2021. Pro Gplnost uvadim, Ze tyto workshopy byly
v ramci tymu, ktery mél na starost pfechod organizacni kultury Bezobalu
smérem k tyrkysové Grovni pouze jednim z vice zptisobll prace.

Cela kapitola 3.1. Cerpa z knihy Budoucnost organizaci (Laloux 2020)
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3 Prakticka cast

3.1 Informace o skupiné a projektu

Workshopy se konaly vzdy jednou za meésic v prostoru Atria firmy
Bezobalu v Praze. Jde o prostor zhruba 15 x 6 metrii s jednou prosklenou
sténou a dobrou svételnosti. Ctythodinové workshopy se konaly vzdy jednou za
mésic. Kazdého workshopu se zc¢astnilo mezi 20 a 30 ucastniky ve véku 16 -
40 let. Zadny z Gcastnikd se s podobnym zpiisobem prace diive nesetkal, nebo
jen minimalng. Skupina byla tvofena prevazné Zenami, muzi se zic€astnili pouze
dva. Takto pocetnou skupinu jsem nemohl vést sam, pracoval jsem tedy v
triclenném tymu, kde jsem zastaval T-role metodik tvorby a obsahu workshopti
a garant jejich kvality. Dal§imi ¢leny tymu byli:

* Petr, feditel prodejni ¢asti Bezobalu
* Lucie, feditelka neziskové ¢asti Bezobalu

Petr s Lucii (jména jsem pro tuto praci zménil) méli nejvétsi piehled o
celkove firemni kultufe Bezobalu, jeji historii a soucasné podobé. Ja jsem m¢él
know-how a zkuSenosti s vedenim skupiny a tvorbou workshoptli. Vytvofili jsme
takto tym a stal jsem se metodickou zakladnou pro celou nasi praci.

V dobé uskutecnovani workshopt jsem zaroven v Bezobalu pracoval jako
prodava¢ a byl jsem plnohodnotnym clenem organizace. Tato skutecnost mi
usnadiiovala praci pii ptipravé workshopti a hlavné pro mé byla naprosto nutna
pifi vyhodnocovani naplnéni c¢ili jednotlivych workshopii.

3.2 Cile projektu

Primarnim cilem projektu bylo zavadéni tyrkysovych principt do firemni
kultury Bezobalu. Workshopy slouZily jako prostor pro spole¢né hledani cesty k
tomuto cili. Jednotlivé workshopy pak mély vzdy dil¢i cile, vSechny ale
sméfujici k tomuto celkovému cili. Vice se budu cilim jednotlivych workshopl
vénovat vzdy u prislusného workshopu.
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V tymu jsme definovali prvni plilro¢ni cil, kterym bylo seznamovani se s
tématem a zavadéni prvnich zakladnich principi tyrkysovych organizaci.
Vsechny realizované workshopy spadaji pod tento spole¢ny cil.

Druhym definovanym ptlro¢nim cilem bylo prohlubovani tyrkysové firemni
kultury, hlubS$i sZivani se s novym prostifedim a prace na dokumentech,
které vychazeji z nas a definuji cil napriklad jako ,kodex bezobalaka®.
Paty nerealizovany workshop spadal jiz pod tento plilro¢ni cil.

Vzhledem k zastaveni projektu jsme v tymu k zadnym dalSim ptilrocnim
ciliim nestihli dojit.

3.3 Prvni workshop 02/2021 - sumarizace a rozhodovani
radou

Cil: Seznameni se s tématem tyrkysovych organizaci a sumarizace faze
prechodu. Kde se jako Bezobalu nalézame?

Cil 2: Zavedeni procesu rozhodovani radou do praxe v ramci celé organizace.

3.3.1 Pravidla

Cil: Nastavit z nasi strany ramec nového prostiedi workshopli v organizaci,
definovat zékladni pravidla nového zpiisobu spolecné prace.

Délka: 5 minut

Prvni vyzva, se kterou jsem se v tymu potykal, byla velka skupina lidi,
ktera neni viibec zvykld na tento typ prace. Bylo potifeba n¢jak nastavit ramec
celé prace. Pred prvnim workshopem jsme v tymu sestavili navrh pravidel,
podle kterych se budeme na workshopu chovat. Pravidla vychazela jednak z
principit tyrkysovych organizaci, ale zaroven nam méla pomoci budovat
oteviené a diivérné prostiedi potfebné pro praci v ramci workshopl.

Pravidla:

* Rovnost vSech pritomnych - obcas nékdo z nds nekdo bude vystupovat v roli
lektora, ktery vede proces pro ostatni, ale neznamend to, Ze si se vSemi neni
rovny.
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o Jsme tu proto, abychom spolecné hledali cestu jak principy seberizeni zavést
do praxe. Objevujeme nové cesty, nic tudi neni Spatné ani dobie.

* Jsme k sobé uprimni a oteviené rikame své nazory, potieby a pocity
* Budeme pracovat i zpiisoby, které budou pro nékteré nejspise nove
* kdokoli se kdykoli mize na cokoli zeptat
* pokud nerozumim zadani nebo ho potrebuji upresnit, reknu to
* pokud bude nékomu néco neprijemné, nemusi se toho ucastnit

e Pritomnost v okamziku - muzeme se domluvit na tom, Ze v dobé workshopii
nebudeme online?

Tato pravidla jsme navrhli pfi prvnim workshopu s tim, Ze je to navrh od
nas, ale prostfedi pro tuto praci musime tvofit spolecné, a tudiZ jsou pravidla
véci nas vSech, jde o nasi spoleCnou dohodu na fungovéni. Pravidla byla
oteviena k upravdm vSem pfitomnym a kazdy workshop zacinal jejich
spoleCnym pfipomenutim. Pozd¢€ji jsem zjistil, ze se samovolné prenesla 1 na
dal$i podobné vznikajici aktivity v ramci celé organizace.

Postupem c¢asu jsme dosli ziskavanim zkuSenosti, zapojenim Uc€astnikil a
tim, Zze jsme jakozto lektorsky tym aktivné udrzovali pravidla pii zivoté, ke
ctyfem zakladnim pravidlim, ktera se stala zakladnim kamenem v naSi
workshopové préci. Tato pravidla 1 jejich formulace skutecné vzesla nejen od
nas, ale 1 od ¢lenil organizace.

Pravidla:

Rovnost vSech pritomnych - Lektor vede proces pro ostatni, kteri jim
prochazeji, ale neznamend to, Ze si se vSemi neni rovny

Jsme tu proto, abychom spolecné hledali cestu, nic tudiz neni spatné ani dobre

Jsme k sobé uprimni a rikame své nazory

Jsme pritomni v okamZiku
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Takto formulovand pravidla ndm skute¢n¢ fungovala, ucastnici sami se v
dobrém upozorniovali, pokud se jich nékdo nedrzel. My lektoti jsme se jimi fidili
také. Pravidla ndm vyrazné pomohla nastavit ramec prace a jakysi vychozi bod pro
spolecné¢ fungovani v novém formatu prace — workshopech.

Zpétné se tak da hodnotit cil jako Gspesny.

3.3.2 Sumarizace faze aneb kde jsme?

Cil: Otevrit téma tyrkysu v organizaci, zjistit jak si myslime, Ze na tom jsme
Sbér informaci od ucastniki

Délka: 10 minut

Zacali jsme spole€nym kruhem a otazkou: Co vas napada, kdyz se rekne
tyrkysova organizace/seberizeni?

Uprostted kruhu, pro svou velikost nemohl byt soucasti kruhu a musel byt
uprostfed, aby vSichni vidéli, sedél Petr a psal jednotlivé myslenky hesly na
flip. Soucasné s kazdym ndvrhem sd€loval doty¢ny ¢len kruhu, proc si to mysli,
a na zaklad¢ toho jsme spole¢né vedli debatu. VétSinou tuto debatu nebylo
potieba vést nijak dlouho.

Po skonceni aktivity nasledovala kratkd debata nad vSemi sebranymi
napady a doplnéni né€kterych informaci z naSi strany na ziklad€ dostupnych
zdrojii o tyrkysovych organizacich a nckterych osobnich setkani s leadery
tyrkysovych organizaci v Cechach. Hlavnim tématem diskuze byly hodnoty,
vztah tyrkysovych organizaci k hodnotdm a na ¢em dalSim jesté tyrkysove
organizace stoji.

Skupinova prace — kde jsme my?

Délka: 40 minut

Druhou aktivitou v tomto bloku bylo zmapovani soucasného stavu
Bezobalu na cestd k tyrkysové organizaci. Ugastnici utvofili fadu podle délky
svého fungovani v organizaci (Bezobalu se potyka s vysokou fluktuaci, a tak

34



bylo potieba predejit vzniku tymu, ve kterém by byli vSichni v organizaci méné
jak ptl roku). Na zakladé toho byli rozdéleni do 6 skupin metodou rozdani Cisel
1 - 6 v fadé.

Kazda skupina dostala jedno ze tii zadani (2 skupiny mély vzdy shodné
zadani):

* Co uz mame ze samoridicich principii zavedené a funguje?
* Co mame zavedené a zatim nefunguje a proc?
e Co nam jeste zbyva udelat?

Skupiny dostaly flip s fixy a mély Cas pro brainstorming na dané téma s tim, ze
méli pfimo zadéno: nic neni Spatné. Po deseti minutach se spolu potkaly
skupiny se stejnym tématem. Uastnici méli za ukol nejdiiv porovnat, k ¢emu
dosli, a nasledné pfipravit libovolnym zplisobem prezentaci zavért, k jakym
dosli pro ostatni skupiny.
Zajimave bylo, Ze nékteré tyrkysové principy/nastroje se objevily ve vSech
trech kategoriich. Vystupy skupinovych praci v ptiloze ¢.6.

Po tomto bloku nabidl Petr kratky vhled do historie Bezobalu zamé&teny

na téma, pro¢ jsme se rozhodli jit smérem k tyrkysové organizaci?
Nasledovala pauza.

Vyhodnoceni dil¢iho cile se vénuji souhrnné v kapitole 3.4.5.

3.3.3 Proces rozhodovani radou

Cil: Zavést proces rozhodovani radou do praxe v ramci celé organizace
Pripravna ¢ast — budovani tématu

Délka: 15 minut

Po pauze jsme otevieli prvni nové, nami piinesené, téma z jinych
fungujicich tyrkysovych organizaci. Proces rozhodovani radou. Jde o proces,
ktery si kazd4 organizace néjak nastavi, a je pro vSechny zavazny. Jde o
spolec¢nou dohodu jak ptistupovat k rozhodovani v ramci organizace.
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Zacali jsme kratkou diskusi o rozhodovani v ramci tyrkysovych
organizaci a pro¢ nestoji na principu konsenzu. Petr doplnil par prikladi z
historie Bezobalu, kdy ptfedpoklad konsenzu, ktery nenastal, vyrazné zpomalil
nebo Upln¢ zastavil organizaci v ramci tfeSeni néjakého projektu a pro¢ si
tyrkysové organizace mysli, Ze je tento systém lepsi.

Bylo potteba ptecist samotny navrh procesu. Viz. Priloha 1.

Po piecteni ndvrhu procesu rozhodovéani radou jsem chtél ucastnikiim
ukazat, ze nejde o nic prevratného a nového. Zatadil jsem tedy skupinovou
praci, kterd méla propojit téma s jejich zivoty a pouze si zvédomit, ze uz
existuje.

Rozehrivaci hra

Cil: Nahodit vnitini energii G€astniki workshopu
Délka: 5 minut

V tuto chvili byla skupina po pfestdvce a zhruba po péti minutach
pasivniho poslechu. Bal jsem se pasivity a unavy, pfiSlo mi logické se rozhybat,
nabudit a sahl jsem po tradi¢cnim Mrazikovi. Pi1 zpétné reflexi po workshopu se
ukazalo toto rozhodnuti jako chybné. Skupina spolu pracovala poprvé, velmi
rychly a velmi kontaktni Mrazik byl na nékteré ¢leny opravdu pftiliS. Namisto
rozehtati a nabuzeni pro dalsi praci u nich zplsobil spiSe opacny efekt, nékteti
dokonce ze hry utekli a neucastnili se ji. Pti piipravé druhého workshopu jsem s
touto skute¢nosti jiz pocital.

Skupinova prace s procesem rozhodovani radou

Cil: Propojit téma rozhodovani radou s redlnymi Zivoty Uc€astnikli a pouze ho
pojmenovat, zvédomit

Délka: 35 minut (15 brainstorming + 20 prezentace)
Ugastnici se rozdélili do 5 skupin a dostali nasledujici zadani:

Ve skupiné si zkuste vzpomenout na néktera sva rozhodnuti v ramci
Bezobalu. Do jaké urovne zavaznosti rozhodnuti spada a jak jste
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postupovali? MuiZete si vybavit i rozhodnuti, kterd jste chtéli udélat,
a neudélali. Proc?

Kazda skupina méla flip pro zaznamenavani a skupiny byly zdmérné
sloZen¢ z menSiho poctu UcCastniki. Takovéto rozdéleni mélo v ramci skupiny
pomoci s intimitou a bezpe¢nym prostiedim pro jednotlivce. Skupiny mély na
toto zadani 15 minut, aby se vSichni Gcastnici stihli vyjadfit a zaroven si mohli
v ramci skupiny néktery ptipad vice rozebrat. Pro leh¢i orientaci v tématu jsem
pfipnul na tabuli velmi zkracenou aZz heslovitou verzi procesu rozhodovani
radou, aby se skupiny mély ¢eho drzet.

Tt1 minuty pied koncem vymezeného Casu dostaly skupiny dalsi zadani:

Whberte dva az tri priklady, které vam pripadaji hodnotné a které
Jjiste zaroven ochotni sdilet ve velkém kruhu.

Bylo dutlezité prenést téma z bezpeci malé skupiny 1 do celkového
prostiedi vSech v organizaci. Velky kruh zacal Petr svym vlastnim ptikladem
pouziti procesu rozhodovani radou. Vnimal jsem jako dulezit€¢ zapojeni i
lektorti v této aktivité pro realné ziti spolecnych pravidel (viz vySe), a tak jsem
ho o to poprosil.

V kruhu byla postupné probirana jednotliva rozhodnuti, nahlizeno na pfistup k
nim a opravdu jsme se dozvédéli, Ze nékolik lidi intuitivné postupovalo velmi
shodné s procesem rozhodovani radou jesté pred timto workshopem. Velmi
cenné pro organizaci a téma bylo 1 zvefejnéni dvou rozhodnuti, kterd naprosto
ignorovala jakékoli principy procesu rozhodovani radou, vcetné zveiejnéni
jejich nésledk a dopadu.

Aktivita velmi dobfe zafungovala pro spolecné uceni se ze zkuSenosti a
zaroven pro zvédomeéni ,,nového* procesu rozhodovani radou.

Vzhledem k nalezeni ptikladi korespondujicich nebo se velmi bliZicich
pouziti procesu rozhodovani radou, jejich zvefejnéni a piijeti ucastniky
workshopu, hodnotim cil propojeni tématu s redlnymi zivoty jako uspésny.
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3.34 Reflexe

Cil: Shrnuti udalosti workshopu, zjiSténi informaci pro wurceni dalSiho
smérovani prace na projektu

Délka: 45 minut

Posledni ¢asti po pauze byla celkova reflexe workshopu. V prvni Casti
jsem se, krom¢ klasickych reflexi na probirand témata a pfipomenuti zazit¢ho,
ptal u€astnik®i na formu, kterou workshop probihal, jaké to bylo pro n€ pracovat
se svou vlastni zkuSenosti, jak se jim mluvilo ve velkém kruhu, jestli by na
formé& néco zmenili atd.

V této Casti jsme mimo jiné zjistili nevhodnost zafazeni hry Mrazik, o které
jsem se jiZ zminoval.
Druha ¢ast skupinove reflexe se tykala pocitlh a postoji jednotlivel k
pfechodu na tyrkysovou firemni kulturu Bezobalu.
Pouzival jsem otazky typu:
» Jak se stavite k seberizeni jako celku?

e Jak se stavite k tomu, Ze Bezobalu smeruje timto smerem?

Posledni Cast reflexe byla vénovana otazkam: Co od nds (od tymu, ktery
to ma na starost,) potrebujete? Co vas nejvic pali? Cemu myslite, Ze bychom se
méli vénovat primarné? Co by vam pomohlo? Uelem otazek bylo pro nas
zjistit co nejvic informaci od lidi a pomoci ndm urcit nasledujici smér dalSich
workshop.

Zapojeni ucastnikd do reflexe bylo nerovnomérné, 1 tak se ale vyjadiila
vice jak pllka z nich, coZ bylo nad ofekavani vzhledem k novému zpusobu
vedeni prace a obecnému lidskému ostychu mluvit.

3.3.5 Vyhodnoceni naplnéni cili prvniho workshopu

Workshop si kladl za cil otevfit téma v organizaci, zjistit, jak jsme na tom,
a uvést do Zivota proces rozhodovani radou. Vzhledem k tomu, Ze po
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workshopu nasledovala poptavka po zdrojich k tématu, postupné vziti pojmu
tyrkysova organizace do béZn¢ho denniho provozu organizace a ob¢asn¢ otazky
k tématu, na které se jednotlivi Clenové organizace zacali naSeho tymu ptat,
hodnotim cil otevieni tématu za Gspésny.

Vyhodnocovani druhého tématu — zavadéni procesu rozhodovani radou —
¢leniim organizace na pouzivani procesu vice ¢asu. Na tvod piistiho workshopu
jsem zatadil kratkou skupinovou praci, jejimz cilem bylo ovéfit, do jaké miry se
proces rozhodovani radou uvedl v praxi.

Vystupy z této skupinové prace vedly k potvrzeni postupného zavadéni
procesu rozhodovani radou do praxe. Viz. kapitola 3.6 Druhy workshop.

3.4 Vhled do prace mezi workshopy

34.1 Zpracovavani informaci z prvniho workshopu

Jiz pti ptipravé prvniho workshopu jsem zaroven zacal uvazovat nad
dlouhodobym planem celého procesu. Nejdiiv bylo potfeba seznamit se s
tématem. Dat nahled vSem Clenlim organizace a zaroven je 1 zapojit. K tomu
poslouzil prvni oteviraci workshop. Zamérem bylo, aby to byla nase spole¢na
prace, ke kter¢ mame vztah, na kterou si miZeme néjak zprostiredkované
sahnout a kterou si prozZijeme. Toto zapojeni a zpfitomnéni celého tyrkysového
tématu v organizaci se povedlo.

Protoze béhem ptiprav prvniho workshopu nebylo moc €asu zabyvat se
dlouhodobym planem vice do hloubky, rozhodl jsem se v tomto ohledu vyjit z
informaci, na které¢ jsem se cilené¢ zeptal béhem prvniho workshopu. Kromé
velké spolecné reflexe v ramci workshopu jsem mél zhruba tyden po
workshopu jest¢ dveé dalsi hloubkové reflexe se dvéma ucastniky prvniho
workshopu.

Sebrané informace se hodné¢ tykaly téchto okruhii:

* Moznost tematické pripravy na workshop predem — védet o cem bude
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» Potreba hlubsiho poznani principu tyrkysovych organizaci, informovanost
o téematu napric cleny Bezobalu je velmi rozdilnd

 Existence moznych informacnich zdrojii o tomto tématu *

* Prijeti noveho zpusobu prdace ucastniky, ti byli vesmeés zvédavi, co prinese
dalsi workshop, a tésili se

3.4.2  Priprava druhého workshopu

Na zakladé zjisténe potfeby hlubSiho poznani principll tyrkysovych
organizaci a po konzultaci s leaderem tyrkysové organizace TTC Teleport s.r.o.
jsme se v tymu rozhodli zaradit jako dalS§i témata T-roli v tyrkysovych
organizacich a zpétnou vazbu. Na moje doporuceni jsme vénovali kazdému
tématu pro jejich celkovou obsahlost samostatny workshop, namisto jednoho
spolecného.

Zatadili jsme do udalosti workshopli pro jednotlivé Cleny organizace také
piipravnou ¢ast. VEtSinou jsme nejdéle tyden predem komunikovali na Trellu®
clanek, s jehoz znalosti je potieba v priabchu workshopu pocitat. (Pti pfipravé
prvniho workshopu bychom takto komunikovali navrh procesu rozhodovani
radou. Vyhovél bych tak poZadavku nékterych ¢lend umoznit tematickou
pfipravu piedem a uSettil omezeny ¢as workshopu ctenim dlouhého textu.)

Podle nabytych zkusenosti z piiprav hodin dramatické vyuky na ZUS
jsem pro nas tym vytvoril metodiku ptipravy workshopu. Slouzila pro
usnadnéni spolecné prace v novém tymu, zajiSténi dostatku ¢asu potfebného pro
vytvotreni workshopu, a tim 1 napomahala mé T-roli garanta jeho kvalité. Tato
metodika nads kazdého v tymu zavazovala splnit své Casti ptiprav dostate¢né s
predstihem a nastavila systém dvou schiizek pfti ptipravach.

Cilem prvni schiizky bylo odchazet s hotovou kostrou celého workshopu,
rozdélenou praci do druhé schlizky a ur€enym hlavnim cilem celého
workshopu. Déle jsme jiz méli rozhodnuto, zda a jak budeme komunikovat do
organizace workshopu ptredchazejici informace pro ostatni ¢leny organizace.

2 Na zakladé této informace jsme zacali na Trello (jedna z komunikac¢nich platforem Bezobalu) pravidelné psat info o
nové dostupnych zdrojich a nakoupili jsme pro €leny deset vytiskt knihy Budoucnost organizaci.
3 Jedna z komunikacnich platforem Bezobalu.
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Na druh¢ schlizce jsme vzdy prosli cely workshop, sezndmili jsme se
vzajemn¢ s odvedenou pfipravnou praci kazd¢ho z nas, reflektovali jsme
odvedenou praci a dopracovavali workshop, aby byl jednotny. Cilem této
schiizky bylo mit jak ptfipravny text, tak v podstaté cely workshop ve findlni
podobé. Dopracovavali jsme pak uz jen detaily.

Do metodiky ptiprav workshopu byla zatazena 1 schlizka po prob&hnuti
workshopu, kde jsme v ramci tymu reflektovali a hodnotili naplnéni cila. Cela
metodika uvedena v Ptiloze 2.

3.5 Druhy workshop 03/2021 — T-role

Cil: Otevfit téma T-roli v organizaci a postavit zdklady pro vznik T-roli, tim
zahdjit ptechod ze systému pozic na systém roli v organizaci

Cil 2: Ptipravit cestu tématu zpétnych vazeb pro dalsi workshop, zadat praci do
pristé

3.5.1 Pripravna faze

Workshopu ptfedchdzel ¢lanek dany tyden pfedem a napsany mnou na
Trello na téma T-roli. Clenové organizace na to byli upozornéni a byli pozadani,
aby si ¢lanek precetli. Clanek viz. Piiloha 3. Pro jistotu jsem mél &lanek
nékolikrat vytisknuty a ptrichozich jsem se ptal, zdali ho Cetli. Pokud ne, pocital
jsem s dohanénim v prvni pauze workshopu.

Uvod

Délka: 5 minut

Druhy workshop zacal spoleCnym piipomenutim pravidel a nckolika
informacemi z nasi strany, mimo jiné o zpusobu komunikace a o informacich
predchazejicich workshoplim. Také jsme tekli par zavéri, ke kterym jsme v
tymu dosli na zakladé informaci zjiSténych béhem minulého workshopu.
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3.5.2 Pripomenuti minulého tématu

Cil: Ozivit a pfipomenout téma z minullého workshopu
Délka: 10 minut

Workshop jsem zacal ve velkém kruhu kratkym piipomenutim workshopu
minulého, ptal jsem se UcCastnikli, co si z minula pamatuji, jestli v nich néco
zuistalo, k cemu jim to otevrelo cestu atd. Kdyz jsme se od sumarizacni faze
minulého workshopu dostali k tématu rozhodovani radou, zatadil jsem na toto
téma skupinovou praci.

3.5.3 Ovéreni zavedeni procesu rozhodovani radou do praxe

Cil: Ovéftit miru naplnéni cile zavedeni procesu rozhodovani radou do praxe
Délka: 25 minut

Poprosil jsem ucastniky, aby si vSichni stoupli a na barometru ukazali, jak
moc byli v uplynulém mésici oni sami, kazdy sdm za sebe, védomi v pouzivani
procesu rozhodovani radou.

Ruka zvednutd u hlavy znamenala naprosto védomy a pouzival jsem ho, ruka u
pasu znamenala naprosto vibec. Utastnici mohli nastavit ruku do jakékoli
polohy mezi tyto dva krajni body. Petr nazorn¢ piedvedl nejuvédomélejsi
barometr, Lucie zase nejmin uvédom¢ély.

Poprosil jsem ucastniky, at’ sviij barometr drzi a vytvoii podle svych
barometri mezi Petrem a Lucii fadu, tedy plus minus od neuvédomeélejsiho po
nejmin uvédomélé. V této fade jsem rozdal ¢isla od jedné do Ctyf, a tak rozdélil
ucastniky do Ctyt skupin.

Pomoci fady z barometri bylo zajiSténo podle jiz nabytych zkuSenosti s
procesem rozhodovani radou rovnomérné rozlozeni ucastnikii do skupin.
PredeSel jsem tak vzniku skupiny, kde by vSichni za mésic nenasbirali zadné
zkuSenosti, o kterych by pak nebylo mozné se bavit. Zaroven postavenim fady
mezi Petra (na barometru nejvice) a Lucii (na barometru nejméné) jsem
ptedesel problému ,,nejlepsiho* a ,,nejhorSiho* €lena organizace. V této skupiné
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bylo spiSe potieba oSetfit vnitini prozitek ,,nejhorSiho* ¢lena na kraji, nez aby se
zde objevila soutézivost ¢i posmesky ostatnich.

Ve skupinéch dostali Gi€astnici vZdy dvé€ stejna zadani:
* Kdo ajak jste vyuZil proces rozhodovani radou?

* Kdo a jak jste uvazoval nad procesem rozhodovani radou? (Ma nc¢kdo
navrhy na jeho upravu? Souhlasite s jeho principem?)

Skupiny dostaly flip s fixy a mé€ly 10 minut na praci. Dv€ minuty pied
uplynutim casu jsem skupiny obesel a poprosil je, aby se dohodly, co z
probranych ptikladd, napadi a posttehll jim piipadd nejhodnotnéjsi a nasledné
to sdilely se vSemi ve spole¢ném kruhu.

Ze spole¢ného kruhu vzeslo, Ze vétsina ¢leni si proces rozhodovani radou
na néjakém rozhodnuti alespon jednou vyzkouSela. Mnohym ¢leniim organizace
také pomohlo, Ze si uvédomili, co v§e mohou rozhodnout sami, ze je to v jejich
kompetencich a nemusi se na to chodit ptat naptiklad provozni prodejny, co uz
je pripadné takoveé rozhodnuti, ke kterému by méli vyhledat radu né€koho

dalsiho a koho.

Vyhodnoceni cile je uvedeno v kapitole 3.3.5

3.54 Otevrieni tématu T-role hrou

Cil: Piipravit zaklad tématu T-roli vlastni zkuSenosti u€astniki

Délka: 20 minut (8 minut hra + 12 minut reflexe)

Hra na séfa

Chtél jsem, aby téma, kter¢ k tomu inklinovalo, nesklouzlo jen k
povidani. Hledal jsem zplsob jak ukazat pomoci vlastni zkusenosti u€astnikim,
ze ma skute¢né smysl pracovat na zavaddéni T-roli do praxe. NaSel jsem
vychodisko ve hte, kterou jsem vymyslel a pro potadek jsem ji nazval Hra na
Séfa. Po celé plose Atria jsme po podlaze rozmistili pfedem piipravené véci.
Pouzili jsme vSe od malych véci typu vidlicka, tuzka az po opravdu velke —
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tézka paleta, ale 1 drah¢ — projektor. Véci bylo o mnoho vice nez U€astnikli. Hra
na Séfa probihala takto.

Z.adani:

Lektor: ,,Chod'te prosim prostorem a hledejte si svou cestu. Zkuste
nechodit v kruhu. Neustdle jste sami sebou, ale situace, ve které se
nalézate, se bude menit s mymi zadanimi.

Urcité jste si vsimli spousty véci, které tu v prostoru jsou. Kazdy si
prosim jednu najdéte a neste si ji.

Ja ted vstoupim do D-role Séfa organizace a uvidime, co se bude
dit. “* D-role séfa prinasi odpovédnost za to, aby zadna véec neziistala
na zemi. Zacal jsem rychle rozdélovat zbylé veci mezi ostatni
ucastniky. Parkrat jsem i nekomu vec, kterou nesl, vzal a predal ji
nekomu jinému. Nékteri ucastnici tak méli jednu nebo dve lehké
veci, a jini jich meéli kupu. Dokonce se jednomu ucastnikovi jeho
hromada véci rozsypala na zem.

Po kratke chvili jsem hru ukoncil a vsechny poprosil, aby poloZili
veci zpdtky na zem. Vratili jsme se k chozeni prostorem a
nasledovalo druhé zadani:

Lektor:,, Chodite prostorem. LeZi tu spousta véci, vy vite, Ze zadna
by nemeéla ziistat dlouho lezet. Pomalu kazdym prorista touha si
néjakou tu véc vzit a nest ji. Jakou si vyberete? Odola nekdo té
touze? Je prece snazsi jit a nenést nic, ne? MiiZete se zachovat tak,
jak sami chcete. Miizete zkusit nest jednu vec ve vice lidech. Piijde
to? Da se ta véc nést i jinym zpiisobem, nez ji ted nesete??? MiiZete
si vec s nekym predat? “

Béhem chvile nezlistala na zemi jedind véc a UcCastnici se zacali bavit
vymyslenim zptsobti, jak se daji nékteré véci nosit, jestli si mohou né&jak
vzajemné pomahat, a nenasel se nikdo, kdo by nenesl nic.
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Reflexe

V reflexi, ktera nasledovala, jsem se ptal na vnitfni prozitky a pocity
ucastnikt z obou polovin hry. Pomérné rychle jsme se dostali k rozuzleni
aktivity, kdy prvni polovina simulovala hierarchické prostfedi, kde se
odpovédnost moc nedéli, ¢imz se néktefi lidé demotivuji a jini pfetézuji. Navic
je odpovédnost rozdélovana moci shora namisto svobodné volby jednotlivce.

Druhé polovina hry dala hra¢im motivaci (vzrista ve vas touha vzit si
vec) a svobodu najit si své pristupy. Pouzitou metaforu véci jako celkovych
odpovédnosti v organizaci podle svych slov rozuzlila vétSina UcCastniki uz
béhem hry.

Touto hrou se mi povedlo UcCastniky dovést zprostiedkované pomoci
piijeti D-role ve fiktivni situaci k wvnitfnimu prozitku, ktery dal zdklad
nasledujici praci v ramci workshopu. Naplnila tim svij cil.

Po hie nasledovala kratkd pauza, kdy se n€kteti Clenové organizace jeste
seznamovali s vychozim textem pro tento workshop. (Ptiloha ¢.3)

3.5.5 Teoreticka ¢ast a zkuSenosti z neziskové ¢asti Bezobalu

Cil: Predat ucastnikam teorii o T-rolich
Délka: 20 minut

Pfi tematické pfipravé workshopu jsme zjistili, Ze neziskova cast
Bezobalu uz s rolemi a jejich nastavovanim né¢jak pracovala, na rozdil od
prodejni ¢asti Bezobalu, pro kterou bylo téma uplné nové. Rozhodl jsem se tedy
v ramci workshopu této skuteCnosti vyuzit a poprosil Lucii (feditelku neziskové
casti), jestli by mohla ptipravit vhled do prace neziskové ¢asti s rolemi.

Lucie si pripravila teoretickou c¢ast v navaznosti na ¢lanek o T-rolich.
Vymezila piistup k pozicim napii¢ typy organizaci od Zluté po zelenou®. Mluvila
o historii vzniku tohoto pftistupu a o jeho uskalich v kontextu soucasné¢ho

4 Viz kniha budoucnost organizaci (Laloux 2020, s. 35-57)
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piistupu organizaci k zaméstnanciim. KdyZ se v tématu dostala k jedné piimé
nevyhod¢ systému pozic, a to Casttmu piedavani informaci fetézcem lidi,
rozhodli jsme se zatadit praktickou ukazku.

Poprosil jsem 5 dobrovolniki, aby se pfihlasilo na kratkou aktivitu.
Ptipravil jsem si pantomimicky vystup zahrnujici zhruba nésledujici:

Oteviu dvere, projdu jimi a zase za sebou zaviu. Dojdu ke zdi,
seberu ze zemé fiktivni obraz, vymerim si jeho pozici na zdi a
oznacim ji tuzkou, kterou mam za uchem. Obraz polozim, seberu
kladivo a z kapsy vyndam hrebicek, ktery na vyznacené misto
zatlucu. Obraz povesim a usméji se do divakii, protoZe se mi prace
povedla.

Tento vystup trval asi 20 sekund. Ptredvedl jsem ho pied prvnim
dobrovolnikem a ostatnimi UCastniky. Ostatni dobrovolnici k ndm stali zady,
aby vystup nevidéli. Prvni dobrovolnik mél za kol pfedvést ptesné to, co jsem
délal, a ptredat to druhému dobrovolniku. Pfi poslednim piedvadéni uz z
plvodniho vystupu ziistal jen néjaky pohyb rukou (misto prichodu dveimi) a
jakési neurcité mlaceni.

Dobrovolnici v tomto cviceni tak proSli nejdiive komplementarni
metodou pozorovatele dané situace a nasledné méli za ukol zopakovat danou
situaci znovu pomoci vstupu do fragmentarniho zobrazeni D-role. VSichni
ostatni ucastnici byli po celou dobu ucastni komplementdrni metody
pozorovatele situace. Pouze jimi pozorovand situace se vyrazné liSila od
pozorované situace dobrovolnikl. Pozorovali v rdmci svého zadani situaci jako
celek, se vS§emi postupnymi pantomimickymi vyobrazenimi.

Luccin blok potom smétfoval k vyhoddm roli oproti tomuto systému a
odkazoval se 1 k prakticky nabyté¢ zkuSenosti ze Hry na §éfa a zkuSenostem
neziskové ¢asti Bezobalu.

3.5.6 Skupinova prace od pozice smérem Kk roli

Cil: Prevést téma do piipadu z redlné praxe, a ovetit tak schopnost Gcastniki
samostatn¢é uvazovat nad tématem

Délka: 40 minut (20 minut skupinova prace + 20 minut prezentace)
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Ptedchozi hrou a LucCinym vykladem jsme polozili zaklady pro
zuzitkovani téchto informaci ve skupinové praci, vychazejicich z praxe. Pred
skupinovou praci jsem znovu pfipomnél pravidla workshopu, Ze nic neni Spatné
a 7e zde hledame spole¢né cestu k tyrkysove firemni kultute.

Utastnici workshopu byli rozdéleni do &tyf skupin a kazda skupina
dostala stejné zadani prace, pouze se liSila v zadani pozic, se kterymi castnici
pracovali. Skupiny mély k dispozici barevné nalepovaci listecky, papirovy flip a
fixy.

Zadani:

Kazda skupina dostane zadanou jednu realnou pozici z Bezobalu.
(Provozni, prodavac, hlavni prodavac a reditel.) Vasim ukolem je
tuto pozici rozlozit do roli. Budete pracovat ve ctyrech fazich.

V' prvni fazi si predstavte, co vsechno ma clovek na starosti,
povinnosti jeho pracovni ndplné, poznamenejte si je na listecky,
nevadi, kdyZz nepostihnete vsechno.

Ve druhé fazi si zkuste listecky seradit do tematickych oblasti.

Ve treti Casti zkuste oblasti pojmenovat, tim vam vzniknou jednotlivé
role s odpovédnostmi.

Ve ¢tvrté fazi nds bude cekat prezentace vystupii pro ostatni skupiny
ve velkem kruhu.

Skupiny postupnou praci vytvorily z jedné pozice vzdy nckolik roli,
obrazky vystupt této skupinové prace (viz Ptiloha ¢€.6)

Po odprezentovani vysledkll praci jednotlivych skupin jsem vedl reflexi
na tuto aktivitu. Zeptal jsem se ucastniki, jak se jim pracovalo, jak slozZité bylo
dat dohromady cinnosti spadajici pod urCitou pozici, podle ceho ftadili
jednotlivé Cinnosti do roli a jak celkové pfistupovali k vytvafeni jednotlivych
roli z pozice.

Z reflexe vyslo najevo, Ze prace byla pro skupiny riizn€ obtizna. Velkou roli v
tom hrélo, jakou vychozi pozici dostala skupina zadanou. Jedna skupina piimo
fekla, ze feditel by se jim zpracovaval mnohem lépe neZ pozice provozniho.
Nedokazali jsme se v reflexi dobrat odpovédi, ¢im to je.
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Vsechny skupiny 1 tak dokazaly pfijit na n&jaky systém, podle kterého
vytvotily jednotlive T-role, a v reflexi jsme spolecné¢ debatovali nad
jednotlivymi pfistupy. Cil této aktivity se tak naplnil.

3.5.7 Reflexe tématu

Cil: Zjistit, zda workshop oteviel cestu pro naplnéni svého cile
Délka: 20 minut
Reflexi jsem vedl ve velkém spole€ném kruhu. M¢l jsem pfipravené dvé
otazky:.
* Chapete rozdil mezi roli a pozici?
» Je pro vas uchopitelny koncept role?

Vzhledem k pribéhu piedchozi reflexe jsem se rozhodl poloZit obé
otazky najednou a dat volny prostor k vyjadieni. Ugastnici se zadali k tématu
vyjadfovat a pfevazoval nazor pochopeni principialniho rozdilu T-role x pozice.
Dal jsem v reflexi prostor komukoli dalsimu, kdo mé otazku a chtél by ji do
kruhu polozit. Jeden ucastnik do kruhu polozil otazku: 4 co ted’ bude dal?

Utastnici se shodli, Ze ted’ chtdji zadit zavadét systém roli do praxe.
Nasledovala otazka: 4 jak to bude vypadat? Na ni nikdo nenasel odpovéd.
Slova se tak ujal Petr jako teditel: Budeme muset najit néjaky zpiisob, jak k
tomu pristoupit, a pokud by si nékdo chtél tuto prave navrhlou T-roli garanta
vzit na starost, tak miize.

Reflexe timto skoncila a pred posledni c¢asti workshopu nasledovala

kratka pauza.

3.5.8 Priprava tématu zpétné vazby pro pristi workshop

Cil: Vytvofit podminky pro sbér praktickych zkuSenosti, se kterymi bude
pracovano v piistim workshopu

Délka: 45 minut

Posledni ¢ast workshopu jsem vyhradil tématu zpétné vazby. Pii
ptipravach tohoto workshopu jsme v tymu védéli, ze téma zpétné vazby bude v
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pfistim workshopu nasledovat. Chtél jsme v ném pracovat piimo s redlnou
zkuSenosti, a tak muselo byt téma zatazeno jiz do tohoto workshopu.

Postavil jsem tuto ¢ast na zékladech unikdtnosti nédzoru a pohledu
kazdého z nés. To je v souladu s principy tyrkysovych organizaci, které¢ z této
unikatnosti ¢erpaji, misto aby ji potlaCovaly (Laloux 2020)

Rozdal jsem kazdému Clenu papir, tuzku a zadal nasledujici tkol:

Béhem nasledujicich 8 minut popiste libovolnym zpusobem co
nejvic do detailu prostor Atria, kde se ted nachazime, o zbyvajicim
case vas budu pravidelné informovat.

Po vyprSeni Casu jsme si sedli do velkého kruhu a CEtyfi ucastniky jsem
poprosil, zdali by mohli svilj popis piecist. Kazdy popis se v ptistupu k tkolu
velmi liSil. Nékdo psal o uméleckém dojmu 2z mistnosti a jejich
architektonickych vlastnostech, dalS§i o svételnosti, rozmérech, umisténi
zasuvek a pripadnych problémech s vymalovanim. Jeden popis predstavoval
dokonce formu ndkresu mistnosti prakticky beze slov. Odlisné bylo 1 to, Ze
nékdo nestihl popsat ani pal mistnosti, ale jiny mél zadani hotové minutu pied
koncem.

Po tomto praktickém ukéazani unikatnosti ndzoru kazdého z nas mluvil
Petr o vyznamu zpétné vazby pro tyrkysové organizace. Zpétna vazba je jednim
z pilifa, na kterém stoji v tyrkysovych organizacich davéra, bez vzajemné
davéry c¢lenu tyrkysové organizace nefunguji. Kromé zpétné vazby maji
tyrkysové organizace pro daveéru dva dalsi pilite, a témi jsou oteviené
informace a moznost udélat chybu (v Bezobalu ma skute¢né kazdy ¢len pfistup
ke vSem informacim a na vSechny schiizky, je to na jeho zvazeni).

Na zavér workshopu jsem zadal G€astnikiim ptipravu na dalsi workshop.
Jejich tkolem bylo dat si alespont se dvéma Cleny organizace zpétnou vazbu tak,
aby minimalné jednu dali a jednu dostali’. Pocity a postfehy z pribéhu zpétné
vazby si m¢li nékam napsat a pfinést na ptisti workshop.

5 'V tento moment se jiZ se zpétnou vazbou v Bezobalu néjakou dobu pracovalo, ale v rdmci prace v naSem tymu jsme
zjistili, Ze jeji smysl je Casto nepochopeny. Zarovei kvalita davani/pFijimani zpétné vazby se v kazdé casti
Bezobalu velmi liSila (Bezobalu ma tfi prodejny, interni tym a neziskovou ¢ast).
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Oporou vSem, kteti by si nevédéli rady, byl ¢lanek o zpétné vazbé, ktery
jsme jiz méli pfipraveny, dali jsme ho na Trello thned po skonceni tohoto
workshopu. Viz Ptiloha 4.

3.5.9 Role metod dramatické vychovy v druhém workshopu

Krom¢é vySe popsané situace s pantomimickym cvi¢enim jsem metody
dramatické vychovy pouzil také pro otevieni tématu T-roli v tyrkysovych
organizacich. Zvolil jsem formu hry, kdy ucastnici vstoupili do D-roli ¢lenti
n¢jaké organizace. Ve dvou riznych fiktivnich situacich z pracovniho prosttredi
této organizace, ve kterych se pracovalo s metaforou, mohli Gcastnici diky hie v
D-roli proZzit pocity svych postav, a tak si skrze ufeni pomoci zkuSenosti
vytvoftit svllj vlastni vztah k t€émto situacim.

., Hra mi velice pomohla predstavit si, na cem a proc viastné pracujeme. S
tématem T-roli jsem se v organizaci jiz nékolikrdt setkala, a nikdy jsem
nechapala, v cem je vlastne rozdil. Dovedu si predstavit, Ze by se mi navazné
casti workshopu chapaly ponékud slozZitéji, kdybychom nezacali timto... " (slova
ucastnice workshopu pfi reflexi).

Metody dramatické vychovy v této chvili nemély dovést UcCastniky k
situaci, kdy se musi rozhodnout, ale mély jim nabidnout ptimy prozitek situace
a dopomoci tak k pochopeni hlavniho tématu workshopu.

3.5.10  Vyhodnoceni naplnéni cilit druhého workshopu

Na zaklad¢ poznatkt z celkové reflexe druhého workshopu, sledovéni
déni v organizaci a hloubkovych reflexi se dvéma ucastniky workshopu tyden
po jeho konani jsme v tymu dosli k nasledujicim zavérim:

Workshop naplnil sviij cil v tom, Ze oteviel v organizaci téma a postavil
zaklady pro vznik T-roli. BohuZel se nepovedlo naplnit druhy cil zahéjeni
pfechodu na systém T-roli. Nikdo se T-role garanta neujal a aktivni prace na
piechodu se tak nezacala uskutecnovat.
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Z tohoto divodu jsme se museli k tématu znovu vratit ve ctvrtém
workshopu.

3.6 Treti workshop 04/2021 — zpétna vazba

Cil: Pochopit v ramci organizace pro¢ a jak davat zpétnou vazbu, zaroven tak
podpofit ¢leny organizace v tom, aby zpétna vazba probihala jako pfirozena
soucast firemni kultury Bezobalu a byla nastrojem diivéry a pomoci.

Cil 2: Vytvofit pracovni skupinu, kterd si vezme nastaveni zpétné¢ vazby v

organizaci za svuj ukol

3.6.1 Uvod

Workshop zafal jako vzdy pfipomenutim spolecnych pravidel.
Nasledovala ¢ast zaméfend na kratké pfipomenuti minulého workshopu, ptal
jsem se Uc€astnikdl, co si pamatuji a co si z minula odnesli. Vyuzil jsem této ¢asti
1 k ozndmenti, ze jsme se v tymu rozhodli vratit k T-rolim jesté jednou na ptistim
workshopu, ktery bude zaméfen vice prakticky pfimo na Bezobalu. Na zavér
uvodni Casti jsem se zeptal, kolik lidi splnilo zadani a ptiSlo na workshop se
zkuSenostmi alespont ze dvou zpétnych vazeb. (Krom¢ jednoho nového cClena
Bezobalu splnili zadani vSichni.)

3.6.2 Skupinova prace s vlastnimi zkuSenostmi ze zpétné vazby

Cil: Najit divody pro€ davat zpétnou vazbu, sdilet své zkuSenosti

Délka: 40 minut (20 minut skupinova prace + 20 minut velky kruh)
Skupinova prace

Zadanti:

Rozrad'te se prosim sami do skupin po trech az ctyrech. Skupinky si
najdete tak, aby pro vas nebylo obtizné sdilet své osobni zaZitky
uvnitr této skupiny.
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Rozvzpomernte se na zpétné vazby které jste v uplynuléem mésici
zazili, miizete zaradit i starsi zpétné vazby v Bezobalu a popovidat si
o nich. Navodné otazky budou na tabuli, miizete, ale nemusite, se
Jjich drzet. Jako opora vam mohou slouzit vase zdpisky, které jste si
meéli po zpétnych vazbach udélat a dnes prinést.

1. Jak zpétna vazba probihala? Jak jsem se pripravoval/a?. Jak
dlouho to trvalo?

2. Jak jsem se citil? V jaké atmosfére to probihalo? Kde to
probihalo?

3. Co jsem si z toho odnesl? V ¢em to pro mne bylo cenné?
4. Co se povedlo / nepovedlo a jak bych k tomu pristoupil priste?
5. Dostali/dali jste negativni ZV? Pokud ano, jaké to pro vas bylo?

Zkuste jit v nékterém pripadu vice do hloubky. Po této casti budeme
sdilet nékteré zkuSenosti ve velkem kruhu. Zkuste uz pri prdci
premyslet, jaky pripad by se pro toto hodlil.

Clentim byla zamérné nechana volnost v roziazeni se do skupin. Mym
cilem bylo, aby se ¢lenové v menSich skupinkach rozmluvili a dostali v
nékterém piipadu hloubégji, aby neklouzali v tématu po povrchu. Volnost v
rozdéleni do skupin v tomto piipadé¢ napomohla utvofit bezpecné prostiedi v
ramci skupiny, a tak pomohla celkovému cili této aktivity.

Utastnici vSech skupin celych dvacet minut stravili Zivym hovorem.
KdyZ jsme se blizili konci vymezeného €asu, vnimal jsem, Ze ve skupinach je
jesté hodné, co si sdélit, a aktivita by mohla mit 1 dvojndsobnou délku.

Velky kruh

Po skonceni skupinové prace jsem poprosil UcCastniky, aby se vratili do
spole¢ného kruhu, a vyzval jsem kohokoli, aby se ujal slova, kdo by chtél sdilet
néco z toho, o ¢em se ve skuping bavili. Jednotlivi ¢lenové se v kruhu citajicim
25 lidi zacali svéfovat se svymi vnitinimi proZitky ze zpétné vazby.

Dokézali jsme se kromé pozitivnich zadzitcich bavit i o negativnich, v
jednu chvili jedna ucastnice, fikejme ji Anna, hovofila velmi oteviené¢ o ne
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piilis pfijemném zaZitku z dostavani zpétné vazby. Netekla pii tom, kdo ji tuto
zpcétnou vazbu dal, ale dotyCna, nazvu ji MiSa, byla ve velkém kruhu také
pfitomna. KdyZ Anna svou zkuSenost sdélila, tak Misa, kterd ji tuto zpétnou
vazbu dala, se ujala slova a sama pfiznala, Ze tuto zpétnou vazbu ji dala ona.
Omluvila se a mluvila o tom, co bylo jejim zdmérem a ze chtéla Anné pomoci
tim, co ji fekla. Mluvila o své nejistoté jakym zplsobem to fici, jak se citila
nesva, ale Ze se to nakonec rozhodla fici a zvolila zplisob, kterym by se takovou
informaci chtéla dozvédét ona sama.

Dale jsme se vSichni v kruhu bavili o principech, na kterych stoji zpétna
vazba, co se ndm v praxi osvédCilo, co se naopak ukazalo jako nefunkcni
(naptiklad jedna zpétna vazba v mistnosti kde zaroven probihala schiizka), o
tom jak si myslime ze nam ne/funguje zpétnd vazba v ramci organizace a
zamérné jsem oteviel téma negativni zpétné vazby. Jaké s ni mame zkuSenosti a
jak si myslime, Ze nam v organizaci funguje davani negativni zpétn¢ vazby.

Poprosil jsem pfi této aktivité Lucii o pomoc a ona po celou dobu debaty

vvvvvv

Ptiloze €. 6.

Tato aktivita oteviela bezpecny prostor ke sdileni zazitkli jednotlivych
ucastnikl a na jejim konci panovala shoda na tom, Ze zpétnd vazba miize byt
velmi nadpomocny ndstroj pro fungovani organizace za piedpokladu, ze je
davana se zamérem pomoci, piipadné jako moznost oteviit néjaké téma mezi
dvéma Cleny organizace. Povazuji tak cil této aktivity za naplnény.

Nasledovala kratka pauza.

3.6.3 Prakticka cviceni

Cil: Zprostredkované ve fiktivni situaci si vyzkouSet dat 1 dostat negativni
zpctnou vazbu. Vytvofit tak pro ucastniky vlastni zkuSenost, na které mohou
staveét.

Délka celkem: 90 minut

Rozd¢lil jsem tuto €ast do tii krokl, které mély postupné vést az k
praktickému vyzkousSeni si negativni zpétné vazby v D-roli
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Uméni naslouchat

Délka: 20 minut

Nechal jsem ucastniky rozdé€lit se do dvojic a kazdy sam si mél v
rychlosti vybavit néjakou situaci z prace, kterd v nich zanechala néjaké emoce.
Nasledovalo zadani:

Jeden z vas ted bude mit dve minuty casu na to, aby popsal svou
situaci druhému ve dvojici. Ukolem druhého je pozorné po celou
dobu naslouchat. Nasledné bude mit dve minuty na to, aby celou
situaci popsal co nejpresnéji tak, jak ji slysel. Prvni z vas nebude do
tohoto prevypradveni nijak zasahovat.

Az druhy odvypravi celou situaci, mate znovu minutu na to, abyste
si sdeélili, co sedelo a kde se vypraveni lisilo.

Nasledné se prohodite a zkusite si cviceni z opacné strany. Po celou
dobu vam budu zvoneckem signalizovat, kdy je cas prejit k dalsi
fazi.
KdyZz mély dvojice hotovo, nechal jsem jim pét minut ¢as na to, aby si
stdle ve dvojici popovidali, jaké to bylo, a méli prostor si k tématu fici, co
chtéli.

Jak se asi citi nékdo druhy?

Délka: 20 minut

Ucelem druhého cviceni bylo dokazat dostat se pod povrch vypravéné
situace smérem k emocim ucastnika, ktery ji prozil. Pomoci kruhu, ve kterém
vSichni koukaji do zemé a na ted’ zvednou oc€i a musi najit jednoho ¢lovéka, se
kterym se potkaji pohledem, jsem utvofil ndhodné dvojice nap#i¢ vSemi ¢astmi
Bezobalu.

Zadani i pribéh cvi¢eni bylo v podstaté shodné s prvni &asti. Ugastnici si
méli vybrat néjakou velmi néaro¢nou situaci, které v posledni dobé celili.

Nasledné prvni z dvojice 2 minuty vypravél. Rozdil nastal ve chvili, kdy pfisla
fada na druhého Clovéka, jeho ukolem bylo popsat danou situaci znova, navic
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ale hledat a sd€lovat pocity a emoce, kterymi si druhy ¢lovék prochézel béhem
situace, kterou popsal. Potom méli u€astnici minutu na pfipominky. Nasledné si
vymeénili pozice a cviceni se opakovalo.

Po takto probéhlém cviceni dostali Gcastnici opét 5 minut prostoru na
reflexi ve dvojicich.

Nacvik zpétné vazby

Délka: 30 minut

Ve velkém kruhu jsem Uc€astnikiim sdélil, ze ted” budeme pfimo zkouset
davat 1 dostdvat negativni zpétnou vazbu. Abychom se oprostili od reality a
davani skute€né zpétné vazby, rozhodl jsem se pouZit vstup do D-role. Pro
jednodussi pfijeti principu D-role pro nezkuSenou skupinu jsem se rozhodl
pracovat se znakem.

Ucastnici méli dvé moznosti vstupu do D-role. Prvni moznosti byl kostymni
znak (Cepice, bunda, mikina), druhou pak polstat (dosednutim na polStar
vstupuji do D-role).

Poprosil jsem Petra s Lucii, zda by mohli nazorn€ vstup 1 vystup z D-role
v kruhu ptedvést. Uéastnici méli zadano pro svou D-roli si vymyslet n&jaké
jméno, aby se ve dvojicich neoslovovali svymi vlastnimi jmény. Pokud by se
nékdo v nasledujicim cvi€eni necitil dobte, mohl kdykoli v jeho pritbéhu z role
vystoupit, a tim situaci opustit.

Jako opora jim slouzil systém OSCAR vyvéSeny na tabuli a velky flip, na
kterém byly zaznamenany hlavni body z pfedchazejiciho velkého kruhu.
Ugastnici se stejnou metodou jako pfi predchozim cvi¢eni rozdélili do dvojic a
kazdy dostal kus papiru s tuzkou pro piipravu. Zadani cviceni znélo takto:

Ve dvojici si kazdy sam za sebe vymyslete situaci, ve které byste
druhemu clovéku chtéli dat zpétnou vazbu za jeho chovani. Drzte se
pracovniho prostredi Bezobalu. Pro predstavu se miuZe jednat
napriklad o pravidelné pozdni prichody druheho do prace.

Budete mit pet minut casu na to, abyste si kazdy sam pojmenoval
svou postavu, do které budete vstupovat a vymyslel tema zpétne
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vazby, kterou vase postava chce dat. Tuto pripravu si prosim
udélejte ve dvojici oba.

Takto piipravené dvojice mély za ukol si nejdiiv vzijemné predstavit
pomoci jmen své postavy, aby ucastnici védéli, jak se oslovovat. Poté
vstupovali do D-roli svych postavy ve fiktivni situaci a davali si zpétnou vazbu.
Na kazdou zpétnou vazbu méli Gi€astnici 5 minut.

KdyZz dokoncili davani prvni zpétné vazby, méla kazda dvojice vystoupit
z D-roli a prob&hlou fiktivni situaci zpétné vazby si zreflektovat .

Nasledné si G€astnici v ramci dvojice prohodili pozice, aby si vyzkouseli 1

vvvvv

druhy vstup do D-roli své postavy pfejmenovat. Nechtél jsem, aby se obé
fiktivni situace mezi sebou néjak prolinaly.

PrestoZze ulastnici v piipadé¢ vysoké nepiijemnosti dané situace méli
moznost z roli vystoupit, nakonec se to ani jednou nestalo.

Reflexe

Délka: 20 minut

Ptipomnél jsem UcCastniklim, Ze si ted’ ve fiktivnich situacich v D-roli
néjake postavy prozily sveé zkuSenosti a o téchto zkuSenostech se ted’ budeme,
uz kazdy sam za sebe, bavit.

V reflexi jsem pokladal nasledujici otazky:
® Jaké pro vas bylo davat zpétnou vazbu?
® Jaké pro vas bylo dostavat zpétnou vazbu?
e Co vam délalo problemy?

Mluvili jsme hlavné o slozitosti davani zpétné vazby. Shodli jsme se na
nazoru, ze v naSich Zivotech mame tak silné¢ spojeno dostavani jakékoli

Y VWV

tento piedpoklad dostat.
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Po tomto cviCeni ndsledovala delSi pllhodinova pauza, ve které¢ méli
uCastnici moznost dofici si vzajemné cokoli k probéhlym aktivitim a
zpracovavat zkusenosti.

Z.avér

Cilem této ¢asti workshopu bylo vybudovat zaklad pro davani zpétné
vazby v praxi a vyzkouSet si to. Cvieni v D-roli zde splnila sviij ucel a z
naslednych reflexi jsem se dozvédél, ze mnohym pomohla piekonat vySe
zminovany predpoklad neptijemného zaZitku pii negativni zpétné vazbé.

Hodnotim tak cil této ¢asti jako tspésny.

3.6.4 Navaznost na workshop v dennim fungovani organizace

Cil: Zatidit nadvaznost na workshop tak, aby se neopakovala situace s T-rolemi z
minulého workshopu.

Délka: 40 minut
Skupinova prace

Délka: 25 minut

Pro pracovni skupinu, kterd si méla vzit na starost sjednoceni systému
zpétnych vazeb v organizaci, jsme chtéli sesbirat co nejvic dat a zkuSenosti z
organizace.

Rozd¢lil jsem ¢leny do skupin podle tymu, ze kterého pochézeji (tfi
prodejny, centrala a neziskova cast). Kazda skupina dostala velky flip s fixy a
nasledujici zadani:

Budete mit deset minut na to, abyste se pobavili o tom, jak mdte v
tymu nastavené fungovani zpétné vazby. V bodech ho sepiste na flip.
Az to budete mit, navrhnéte jedno zlepSeni pro to:

* abyste se citili v ramci zpétné vazby komfortnéji

* aby zpétna vazba lépe plnila sviij ucel
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Dalsim krokem bylo vzdjemné piedstavovani modelll zpétné vazby napftic
Bezobalem. Kazda skupina pfedstavila béhem tfi minut svlij model 1 s
navrhovanymi vylepSenimi.

Debata co dal?

Délka: 15 minut

Po skupinové praci vénované sbirani zkuSenosti z organizace jsem oteviel
v kruhu debatu s otazkou: Co by se mélo dit dal?

V debaté jsme se postupné shodli, Ze zpétné vazby nam davaji v
organizaci smysl a kazdy vnima jejich pfinos pro spolecné fungovani v
organizaci.

Dale jsme se shodli, Ze vnimame potiebu sjednotit nastaveni zpétné vazby
v celé organizaci, protoze pristup ke zpétné vazbé se v kazdé Casti organizace
velmi liSil. Petr pfednesl do kruhu nas$i mySlenku vzniku pracovni skupiny,
ktera by méla svého garanta a vzala si tento kol na starost.

V kruhu se pfihlasila jedna ¢lenka organizace, ze by si vzniklou T-roli
vzala pod sebe a rovnou se zeptala, kdo by se dal chtél ucastnit. Pfimo na
workshopu tak vznikl péti¢lenny tym, kterému jsme téma zpétnych vazeb
piedali spolu se vSemi podklady z dnesniho workshopu.

3.6.5 Role metod dramatické vychovy ve tiretim workshopu

V tomto workshopu fungovaly metody dramatické vychovy v podstaté
jako nécvik situaci, s nimiz se budou ucastnici setkdvat v ramci svého
fungovani v organizaci.

Negativni zpétna vazba je citlivé téma a v Bezobalu tomu nebylo jinak.
Ugastnici workshopu si v D-rolich ¢lenti organizace prosli fiktivni situaci, kde
meli moznost si toto téma vyzkouSet v rdmci bezpecného prostoru s moznosti z
této situace vystoupit dle libosti. Metody dramatické vychovy jim tak poskytly
moznost si ,,nanecisto” vyzkouSet situaci, kterd by byla pro mnohé ve
skuteéném Zivoté velmi oSemetna
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Pouzil jsem v tomto workshopu pravé metod dramatické vychovy tak, aby
pomohly celkovému cili workshopu a do firemni kultury Bezobalu zaclenily
zpétné vazby, které maji urcitou kvalitu a hodnotu.

3.6.6 Vyhodnoceni naplnéni cila tietiho workshopu

Z reflexi béhem workshopu 1 po ném vyslo jasné najevo, Ze téma zpétné
vazby bylo timto workshopem v organizaci velmi podpoteno a workshop uvedl
do pohybu sjednoceni ptistuptl i integraci zpétnych vazeb do firemni kultury.

Podle vypovédi nejednoho ucastnika také workshop pomohl s
pfekonanim ostychu, ¢i pfimo strachu z davani ¢i dostavani zpétné vazby.

Na workshopu zaroven vznikla pracovni skupina, ktera v praci s tématem
dale pokracovala. Tato skupina vytvofila v Bezobalu uceleny systém prace se
zpctnou vazbou. Obsahoval mimo jiné€ jednotny postup s navodnymi otazkami,
kterymi si jednotlivi ¢lenové organizace pi1 zpétnych vazbach mohli, ale nutné
nemuseli, fidit. Zaroven obsahoval text, ktery popisoval ptistup organizace ke
zpétné vazbé a dalsi.

Oba dva cile tak hodnotim jako Uspésné.
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3.7 Ctvrty workshop 05/2021 — vztah ¢len-organizace a T-role
podruhé

Cil: Pfinést novy pohled na vztah mezi ¢lenem a organizaci
Cil 2: Zacit aktivni praci na T-rolich v organizaci
Pted workshopem jsme opét komunikovali na Trellu ptipravny text. Je

uveden v Ptiloze 5. Tohoto workshopu se netcastnila neziskova cast Bezobalu.

3.7.1 Uvod:

Workshop zacal jako kazdy predchozi pfipomenutim pravidel v kruhu a
parem informaci z uplynulého mésice. Nasledovala ¢ast vénovana piipomenuti
minulého workshopu, kdy jsem se ucastnikil ptal, co v nich zlstalo a co si
pamatuji. Kratce jsem se zeptal na probihani zpétnych vazeb v organizaci od
minulého workshopu a zminili jsme 1 praci tymu na zpé&tnych vazbach.

3.7.2 Vztahy

Cil: Zvédomit oboustranny vztah v souZiti ¢len — organizace

Délka: 60 minut
Prinosy

Délka: 15 minut (5 minut kazdy sam + 10 minut skupina)

Kazdy tcastnik si nasel své misto v prostoru, kde se citil dobte. VSichni
m¢éli k dispozici papir, tuZku a nasledujici zadani:

Predstavte si Bezobalu jako Zivou bytost. Celd organizace je jedna
Ziva entita, ktera se néjak promita ve vasem Zivote. Stejné jako vas
ovliviiuji napriklad vasi kamaradi, ovliviiuje vas néjak i Bezobalu.
Kdyby Bezobalu bylo skutecna bytost, co byste ji chtéli rict? Za co
byste ji chtéli podékovat? Zkuste na papir napsat, co vSe vam
Bezobalu prinasi do Zivota a za co jste vdecni.
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S timto zaddnim jsem ponechal ucastnikiim jejich ¢as a prostor. Po
uplynuti péti minut jsem poprosil Ucastniky, aby vytvoftili skupiny podle tymi
Bezobalu (3 prodejny, centrdla) a v ramci skupiny se béhem deseti minut
spole¢né pobavili o tom, jak to vnimaji.

Vizualizace prodejen/centraly

Délka: 20 minut

Kazda skupina dostala flip a barevné fixy. Jejich zadanim bylo nakreslit
na flip bytost prodejny/centeraly. Dat ji podobu a Zivot. Mé&li ji nakreslit tak, jak
si ji oni piedstavuji, aby byla Stastna. Nijak jsem neomezil zadani tohoto
cviceni, vytvorem mohlo byt doslova cokoli.

Pét minut pfed koncem jsem skupinam ptidal zadani, aby svou bytost
pojmenovali.

V tomto cvi€eni jsem pracoval s metodou kresleni, kterd je podplrnd pro
metody hry v D-roli. Mym zamérem bylo utvaret bytost prodejny (dalo by se s
nadséazkou fici tvofit dramatickou postavu) tak, aby si jednotlivi Gc¢astnici k ni
dokazali budovat opravdovy vztah.

Vystupy skupinové prace v Priloze €. 6.
Vytvareni potieb bytosti z ¢innosti

Délka: 10 minut

S nové vytvofenou postavou prodejny/centraly bylo mozné utvoftit jeji
vlastni potfeby k zivotu. Zkusit se tak vstoupit do D-role bytosti a podivat se na
svet jejima o¢ima. Toho jsem chtél dosahnout nasledujicim zadanim.

Zkuste se na chvili v tymu stat organismem prodejny. Kazdy tym
dostane vypsané cinnosti na prodejné z predchozich workshopii
jako moznou oporu pri vymysleni. Zkuste tyto cinnosti, které se musi
na smenach délat, prepsat z pohledu bytosti na jeji potieby.
Napriklad 4 riizné cinnosti uklidu by mohla byt potieba cistoty vasi
bytosti.
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T7i minuty pred koncem jsem obesel prodejni tymy a poprosil
je, aby vypsali top 10 potieb své prodejny.

Tym centraly dostal stejné zadani jako tymy prodejen s tim rozdilem, Ze
nemél vypsané jednotlivé Cinnosti, protoZe ty se zasadné liSily od prodejnich
¢innosti.

Reflexe

Délka: 15 minut

Spole¢né ve velkém kruhu si tymy vzajemné ptedstavily svou bytost
prodejny a jejich top 10 potieb. Tyto potieby parkoval Petr na flip (viz Pfiloha
C. 6.) Zaroven jsem se tymu ptal, jestli nasli néjaké spole¢né prvky toho, co jim
Bezobalu pfinasi do zZivota, ptipadné co dalSiho by ucastnici chtéli sdilet.

Reflexe se tak velmi zdhy pieklopila v debatu nad vzajemnym vztahem
Clen — organizace a tim, jak to kdo vnima. Nazory byly rlizn€, panovala celkem
shoda na tom, Ze Bezobalu pfinasi lidem do Zivota pfijemné pracovni prostredi
a spoustu moznosti a pfilezitosti, mimo jiné i k rozvoj 1 sama sebe. Velmi
rozdilné byly ndzory na to, jak kdo vnimal, Zze jde o né&jaky vtah dvou entit.
Jednotlivce a Bezobalu.

Cilem této casti bylo poukazat na existenci a zvédomit existenci vztahu
mezi ¢lenem organizace a Bezobalu jako takovym. Zavérecna debata uvedla v
organizaci toto téma v zivot. Z néslednych reflexi vim, ze debata v organizaci
pokracoval dal 1 mezi jednotlivci. Povazuji tak cil za naplnény.

Po debaté nasledovala 20 minut pauza

3.7.3 Tvorba T-roli

Cil: Zacit aktivni praci na rolich v organizaci

Délka: 120 minut
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Tvorba T-roli

Délka: 90 minut

Prvni polovina workshopu budovala za pomoci nékterych metod
dramatické vychovy hlubsi pochopeni pfistupu Clenl tyrkysové organizace k
této organizaci. Ve druhé ¢asti jsem chtél tento vybudovany zdklad vyuzit pro
praxi.

Tato ¢ast workshopu tak byla ryze prakticka a jeji popis v této praci bude
kratky.

V kazdém tymu z prodejen byl jeden Clovek, se kterym jsem se pied
workshopem sesel, udélil jsem mu pfistup do platformy Orgpad.com a naucil
jsem ho s ni zachéazet. Tento Clen pifinesl na workshop svilj notebook a piipojil
se primo do této platformy. Jednotlivé tymy z prodejen tak mohly na zakladé
nami poskytnutého vzoru T-role zacCit popisovat jednotlivé T-role prodavace na
prodejn&®. Prace pozdé&ji probihala i napfi¢ prodejnimi tymy na rolich, které
byly pro vSechny prodejny spolecné.

Jako vychodisko ke tvorbé jednotlivych T-roli jim slouZil flip s pottebami
prodejny.

Interni tym centrdly se nemohl ucastnit zadani pro prodejny. Poprosil
jsem proto Petra o pomoc, protoze nebylo mozné v jednom c¢lovéku vést toto
zadani. Ja jsem mél na starost tymy z prodejen a Petr interni tym. Ud¢lil vSem
Cleniim interniho tymu pfistup a zadal jim ukol, aby tento ¢as vyuzili k popisu
svych jednotlivych roli piimo do platformy Orgpad.com’

Debata

Délka: 30 minut

V zavérecne debaté si jednotlive tymy piedstavovaly, k ¢emu doSly a
jakym zpisobem se k tomuto vysledku dostaly. Zhodnotili jsme, jestli ndm

6 Kazda prodejna méla dvé az tii prodavacské T-role, podle toho kolik lidi bylo zrovna na sméné plus dalsi specifické
T-role Zelinare, Mlékare atd...

7  Po skonceni tohoto workshopu jsem vznikly soubor v Orgpadu pfevedl na spole¢ny Bezobalovy email, aby k nému
méli pristup vSichni v souladu s tyrkysovymi hodnotami otevienosti informaci. V ramci pfiprav a technického
provedeni workshopu to bohuZel nebylo mozné udélat predem.
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vystupy dneSni prace davaji smysl a jestli prvni ¢ast workshopu pomohla
ucastnikiim v uvazovani nad tématem pii tvorbé T-roli v druh¢ ¢asti workshopu.

DalS$im vystupem debaty byla shoda na postupném utvateni roli a jejich
zaznamenavanim do Orgpadu.

3.7.4 Role metod dramatické vychovy ve ¢tvrtém workshopu

Ugastnici tohoto workshopu prochazeli v jeho prvni poloving postupnymi
kroky procesem tvorby fiktivni postavy — prodejny ¢i centraly. Na zakladé
zkuSenosti z tohoto procesu se pokouseli vstoupit do této fiktivni postavy nikoli
v situaci, ale divali se na ,,svét* jejim pohledem. Zkoumali jeji potieby.

Timto procesem si také ucastnici vytvareli k této fiktivni postavé n&jaky vlastni
vztah, coz bylo zamySlenym vysledkem pro druhou polovinu workshopu. V
dlouhodobém planu bylo 1 navazani na toto téma, ke kterému ale nestihlo dojit.

Metody dramatické vychovy mi umoZznily nabidnout uc¢astnikiim novou
perspektivu pohledu v tématu T-roli. Zaroven pomahaly tvofit, pojmenovavat a
zvédomovat vztah mezi ¢lenem a organizaci.

I v tomto workshopu jsem tedy pouZil metody dramatické vychovy tak,
aby pomahaly naplnéni celkovych cilli workshopu, které nebyly dramatické.

3.7.5 Vyhodnoceni naplnéni cilit ¢tvrtého workshopu

Ctvrty workshop si kladl za cil nabidnout novy pohled na vztah ¢lena s
organizaci a na tomto zaklad¢ zacit aktivni praci na rolich. Podle vystupt z
debat, reflexi a vzniklé mapy v Orgpadu hodnotim tento cil za naplnény.
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3.8 Paty nerealizovany workshop

Cil: Postavit hodnoty Bezobalu na zaklad€ skutecné Zitych piibéhii

3.8.1 Duvody zastaveni projektu,

V souvislosti s vyvojem koronavirové krize a vyznamnymi zménami v
chovani spotiebitelli, které¢ nebyly nikym ptedvidané, se Bezobalu dostalo
mésic po uskute¢néni ctvrtého workshopu do zavazné finan¢ni krize. Béhem
tydne se zastavila veskera ¢innost tykajici se strategickych cilli, zamétenych na
rozvoj organizace, a to vcetné strategického cile pfechodu na tyrkysovou
organiza¢ni kulturu, pod ktery spadaly popisované workshopy.

Hotova piiprava patého workshopu se proto neuskutecnila a v dob& psani
této bakalarské prace stale nebyla obnovena jakakoli rozvojova ¢innost diky
finan¢nimu stavu organizace Bezobalu.

3.8.2 Priprava predem

Cilem workshopu mélo byt sepsani hodnot Bezobalu, které ziskdme z
jednotlivych ptibéha, které Elenoveé prozili diky Bezobalu. Tti tydny pied
workshopem jsme dali na Trello ¢lanek. Obsahoval mij vlastni ptibeéh ve
zkratce o tom, jak jsem kolegyni z prodejny, kterou jsem skoro neznal, nabidl ze
dne na den bydleni ve svém byte, protoze se potiebovala druhy den odstéhovat
od pritele, ktery se s ni rozesSel a vyhodil ji. Tato kolegyné pak mésic bydlela se
mnou a mou pritelkyni na byté, kde se z nas postupné stali pratele.

Druhy piibéh v ¢lanku byl od Petra. Tvkal se podpory Bezobalu pro prvni
ceskou biodynamickou farmu Bemagro, ktera byla nasim dodavatelem.
Bezobalu dobrovolné odkupovalo vyrobky za vys$si cenu a sniZilo na vyrobcich
marze tak, aby zdkaznik utratil stejné, ale vice vice penéz z produktu slo na
podporu této farmy.

Ucastnici workshopu by tak méli tfi tydny na to zamyslet se nad
piibéhem, ktery pro né byl silny, a zaZzit tento piibé¢h jim umoZznilo praveé
Bezobalu, jako mné¢ mij umoznilo zazit mij ptibéh. V jiné praci a v jiném
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prostiedi bych tuto nabidku pravdépodobné neulinil. Tento piib&h si méli s
sebou prinést na Workshop.

3.8.3 Sdileni pribéhu

Prvni ¢ast workshopu méla trvat 150 minut a cela by byla vénovéna pravé
sdileni téchto ptibé¢hii ve velkém kruhu. Pii pfipravé workshopu jsme se
zamysleli 1 nad tim, jestli vime, Ze je pro takovouto praci v organizaci dost
piibeéhti. Ve dvou lidech jsme si dokdzali vzpomenout na tolik silnych piibeht,
které se staly ndm nebo kolegiim, a pravé Bezobalu je umoznilo, proto jsme
nabyli jistoty, Ze budeme mit sesbirany na konci cvic¢eni dostateCny material.

Béhem sdileni piibeht by se kazdy ptibéh néjak jednoduse pojmenoval a
jeho nazev by se napsal na velky flip.

3.8.4 Hledani hodnot

Druhé polovina workshopu se méla vénovat hledani hodnot, které piibéhy
obsahuji. Jaké hodnoty jako Clenové Bezobalu spolecné Zijeme? Nejdiiv by

probihala prace v menSich skupindch a potom by se spole¢né dotvarela ve
velkém kruhu.

Utastnici by piedem nevédéli, ze primarnim cilem workshopu budou
hodnoty. Timto zptisobem jsme chtéli dojit autenti¢nosti v jejich hledani.

Vystupem workshopu mél byt soupis hodnot, na kterych stavime
prostiedi Bezobalu a které vSichni pfijimdme nebo se snazime pfijmout za své.
Tento vystup mél byt dale pouZit pfi tvorbé kodexu ,,Bezobalaka®, ale do tohoto
bodu prace bohuzel nikdy nedosly.
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4 Zavér:

K projektu

V popisovaném projektu jsem se rozhodl pracovat s nékterymi metodami
a technikami dramatické vychovy, pfestoZze hlavni téma celého projektu bylo
ryze nedramatické.

Tyto postupy mi umoznily dostat tUcCastniky projektu k hlubSimu
porozuméni probirancho tématu ve velmi kratké dob€. Zmény, které se v
organizaci udaly od prvniho workshopu do zastaveni projektu, byly uvnitf
organizace silné znat. Ucastnici sami asto fikali, Ze jim workshopy nabidly
zcela novy pohled na témata tim, Ze je vzali piimo dovniti tématu. Tento
vysledek ptisuzuji dvéma faktorim.

Prvnim faktorem jsou metody dramatickeé vychovy, které prostfednictvim
naSe obzory. Druhym faktorem je samotny pfistup ucastniki a prostiedi
Bezobalu. Rychlost, s jakou byla takto pocetna skupina schopna spolecné
pracovat a nasledné otevirat citliva témata v tam velkém poctu ucastnikli, mé
nepiestavala udivovat. Prace na tomto projektu pro mé¢ byla obrovskou radosti a
velkou Zivotni zkuSenosti.

Celkové hodnotim projekt za velmi UspéSny, pouziti metod dramaticke
vychovy se ukéazalo jako dobfe zvolena cesta a vysledky nasi prace byly v
organizaci velmi patrné.

K metodam dramatické vychovy ve firemnim vzdélavani
dospélych

Projekt testoval vyuziti metod dramatické vychovy ve firemnim
vzdelavani dospélych.
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Tyto metody mi pomohly dovést ucastniky k novym poznatkiim a
prozitkiim, které by se jinak ziskdvaly mnohem delSi dobu, nebo by pro né byly
jinou cestou neziskatelné.

Dle mé zkuSenosti maji tyto metody velky potencidl ve chvilich, kdy je
potieba oteviit noveé téma. Pfinést tiCastnikim hned na zacatek prozitek toho,
pro¢ to vSe dé€laji, fungovalo jako vybornd motivace. Kladné hodnotim jejich
vyuzitelnost ve chvili, kdy bylo potfeba piinést novy pohled na néjakou
problematiku. Dale pak maji urcité¢ své misto pii riznych vycvicich, cvicnych
nacvicich situaci a trénincich.

Dalsi moznosti vyuziti jiz tento projekt v praxi oveéfit nestihl. Ale
vzhledem k faktu, Ze jsem vice tyto metody pouzil ve tfech workshopech a
pokazdé prokdzaly jinou mozZnost svého vyuZiti, jsem si jisty, ze maji daleko
vEtsi, mnou neovéreny, potencial.

V tomto projektu prokézaly metody dramatické vychovy svou univerzalni
pouzitelnost jako podpurné metody vzdélavani dospélych pii praci na
nedramatickych cilech.
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6 Piilohy

6.1 Priloha ¢.1 — navrh procesu rozhodovani radou

Proces rozhodovani radou

1) Pokud mi piipada, Ze rozhodnuti je malé, nemusim se ptat nikoho, rozhoduji
se sam/sama. Zaroven nemusi byt uplné bandlni, ale vim, Ze je v mé kompetenci
o tomto rozhodovat.

(Ptiklad - Jifi E. ma na starosti oblast ovoce/zelenina - pokud se rozhodne, ze
do sortimentu zaradi hrusky od stavajiciho dodavatele, tak se rozhoduje sam.
Pokud chce nového dodavatele, tak uz se ale radi s Pavlou, ktera zastava roli
specialisty na sortiment.)

2) Tam, kde si nejsem jist/jista, zeptam se nékoho zkusenéjsiho, kdo je v
organizaci déle nez 2 roky. Tento clovek mi miize poradit i s mirou zavaZnosti
rozhodnuti a pripadné mne odkaze na cloveka, ktery ma danou vec na starosti
nebo s ni dokdze poradit.

(Ptiklad: Na prodejné mi Casto chybi moZnost zapsat zakaznickou zpétnou
vazbu, kterd by mohla byt pfinosem pro provozniho, nebo jiné role. Zeptam se
tteba svého provozniho, kam bych tuto informaci mohl zapisovat. V tomto
ptipad¢ se pravdépodobné doberu toho, Ze stejnou pottebu maji 1 dalsi prodejny,
a vyslechnu si tedy potieby 1 od ostatnich na spolecné schlizce Vlasédku. Ted uz
mam pro rozhodnuti dost informaci a mohu udélat navrh feseni, ktery si jesté
necham okomentovat od nékterého z radcii ze schiizky.)

3) Tam, kde vim, Ze jde o zavazné rozhodnuti, konzultuji minimaln¢ se tfemi
lidmi.

(Ptiklad: Pokud bych chtél zavést na prodejnu mrazeny sortiment, tak vim, Ze
se jednd o velkou zménu v koncepci sortimentu. Moje rozhodnuti ovlivni
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rozloZeni prodejny, finance - nakup mrazdku, dodavatelské zajisténi - nékdo
bude muset objednavat a take provéetit dodavatele sortimentu. Jedna se o docela
velké rozhodnuti, pro kter¢ budu muset sehnat mnoho informaci. Nejprve se
poradim se zkuSenym provoznim prodejny, od které¢ho zjistim, zda milj napad
neni Uplny nesmysl. Pak pravdépodobné plijdu za Jirkou S., od kterého zjistim,
zda se v historii Bezobalu nékdy podobna véc nefesSila a zda mi k tomu da
informace. A potom by ddvalo smysl poradit se s Pavlou, ktera by mi mohla
pomoci s dodavatelskym zajisténim. Pokud mam véc dostatecné promyslenou a
mam potiebné informace, tak opét vypracuji navrh a pokraCuji déale az k
realizaci.)

4) Na nejvyssi urovni jsou rozhodnuti, ktera ovlivni cely chod a smérovani
organizace Bezobalu.

Pro ptiklad uvadim rozhodnuti:
- Zavedeni nevratnych sklenénych oballl
- Zavieni prodejny Bélehradska

Pro rozhodnuti na této Grovni zatim nebudeme zavadét pravidla, jelikoZ jsou
vzdy velmi specificka, ale vzdy je dobré svolat poradni kruh vSech (napt. z
interniho tymu, z neziskovky, z prodejen...), vysvétlim, ze bych rad/rada znal
jejich nazor, ale setkani nesvolavam kuli konsensu. Vyslechnu jejich nazory a
poté, dle zavaznosti, rozhoduji sam, nebo si vyzaddm spolurozhodovani
jednatele, feditele apod.

Systém tii a vice rad

Kazdé rozhodnuti je specifick€é a sami nejlépe vycitite, koho je tteba se ptat.
Ptipadné vam dokazZe poradit 1 prvni z radcti, za kym by Sel on. Zde je pouze
navrh:

1. radce - z mého projektu nebo z jiného projektu, ktery déla stejné véci (expert
na danou oblast)

2. radce - ten, koho rozhodnuti ovlivni
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3. radce - ktery poskytne jiny pohled, oponent, expert z jiné oblasti, nezaujaty,
neovlivnény

U rady vysvétlim, co pfesné¢ od radce ocekavam (Ptiklad: Chci mraZeny
sortiment, tak Sylveé vysvétlim, Ze bych potieboval jeji ndzor na to, kam mrazak
umistit, a zda si mysli, Ze je to pro prodejnu a tym dobry napad. Nepotiebuji od
ni ani dodavatele, které uz mam od Pavly, ani diskusi nad financemi, kterou uz
jsem mél s Jirkou S.)

Proces rozhodovani je odstuptiovany podle zavaZznosti a dopadu rozhodnuti.
Budeme se v tom ucit chodit, takze se prosim radé¢ji rad’te 1 o tom, jakou troven
by nékdo zvolil, nez aby bylo u¢inéno zdanlivé malé rozhodnuti bez lidi, které
to zasadné ovlivni. Budeme jist¢ délat 1 chyby, ale budeme se z nich ucit.
Proces je zatim navrhem a budeme ho upravovat tak, aby vyhovoval Bezobalu.
Také upozoriiuji na to, Ze neni mozné tento proces brat dogmaticky. Berte to
tak, Ze u jednotlivych trovni se jednd o doporuceni, které bude na konkrétni
ptipady nékdy potieba upravovat.
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6.2 Priloha ¢.2 — metodika priprav workshopu

Metodika priprav Makadamu/workshopi

e vybér tématu, na to zatim neméame jasny klic.

e 1. schtizka (alesponi 2 tydny piredem)
O priprava:
m vybrané téma
m oprasovani/pfipominani/vzdélavani se v tématu
o pribéh:

m vytvafime strukturu workshopu, kterd se bude ménit jen minimalné

m rozd¢lujeme si, kdo bude zpracovavat jakou cast ptipravy

m nahozeni Casil

m vime, jestli workshopu bude ptfedchazet komunikace néjakého materidlu,

textu €1 jin€ piipravy predem. Mame ji zasazenou do kontextu struktury
o cile schiizky:
m hotova kostra - struktura workshopu

m hotova priprava materialu/textu
m URCIT HLAVNI CiL WORKSHOPU

e 2. schuzka (alespon tyden predem)
O priprava:

m struktura workshopu je rozpracovana na jednotliva “cviceni”
e kazdé ma konkrétni odhad ¢asu

m material (pravdépodobné text) predem je hotov

m kazdy z nas pfichazi na schlizku s tim, Ze ma svou pfipravu v hlavé délenou

na dvé ¢asti:

e vim, kde jsem si jisty, a mam to hotové, predkladam ostatnim
e vim, kde mam slabiny/nejistoty, nebo s ¢im chci poradit

m pokud jsou né¢jaké vétsi pripravy predem nutné, pfindsim je na tuto schtiizku k

feSeni
o pribéh:
m prochazime workshop, seznamujeme se s praci druhych
m dopracovavame mista s otaznikem
m davame pozor, aby byl makadam jednotny
m porovname pripravny materidl s obsahem workshopu, aby si neodporovaly

m feSime nutnou pfipravu pfedem
o cile schiizky:
m  workshop je v podstaté hotovy, po schiizce se dopracovavaji jen detaily,
takové, které do néj vyrazné nezasdhnou
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m jsou probrana a rozdéleny tkoly pfedem
m revize materidlu, ktery komunikujeme piedem. Po schiizce je hotov

e dokoncovaci prace
o dle potteby a domluvy

e workshop
e poworkshopova schiizka
o prochazime workshop a revidujeme, co se povedlo a co ne
m pokud néco ne, pro¢ ne?
o ovéfujeme, Ze workshop splnil své cile
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6.3 Priloha ¢.3 — ¢lanek predchazejici workshopu T-role

Ahoj vSem,

jak jisté vite, blizi se nam dalS$i workshop. Tentokrat bude 11. 3. od 8 do 12
hodin. Budeme se na ném bavit o tématu ROLI a nakousneme Zpétnou
vazbu

Pro uast na Makadamu si prosim piectéte nasledujici text, budeme z né¢j
vychazet pii dalsi praci na workshopu.

ROLE
Co je role?

Zékladnim stavebnim prvkem, nebo také jednotkou sebefidici organizace je
tym. Kazdy tym je sloZzen z urc¢itého poctu ¢lenit a funguje jako jeden plné
samospravny celek. Pocet ¢lent v tymu se odviji podle potieb organizace, ale
obvykle tymy nemaji vice jak 20 lidi. V kazdém tymu vznikd mnoZina
odpovédnosti, kterou je tieba nést, aby tym fungoval. (Pfedstavte si to jako
vSechno, co se musi délat na prodejné od dopliiovani ptes prodej, objednavani,
uklid, ale také nabor ¢lent, komunikace s dodavateli, sprava profilu prodejny na
Googlu a dalsi a dalsi. Za to vSe je nesena odpovédnost. Z odpovédnosti pak
vyplyvaji konkrétni pracovni ¢innosti.)

VétSina jiz existyjicich sebefidicich organizaci doSla nezadvisle na sobé k
vyuzivani systému roli. V rdmci tohoto pfistupu se celkova mnoZina
odpovédnosti pro tym d€li do jednotlivych roli, které si clenoveé rozebiraji mezi
sebou. Odpovédnost si tak rozebiraji sami Clenové a neni délena pevné do
urcitych pozic (provozni, prodavac). Z odpovédnosti ndsledné¢ vyplyvaji
pracovni ¢innosti. Tak vznikly role. Kazd4 role nese ¢ast odpovédnosti z celku.
KdyZz byste je dali vSechny dohromady, ziskate zpét celkovou mnozinu
odpovédnosti pro tym.

Naptiklad role zelinafe nese odpovédnost za ovoce a zeleninu na prodejné. Z
této odpovédnosti pak plynou pracovni povinnosti, jako je objednavani
,ovozelu®“, naskladiovani, informovani tymu o zménach a novinkach sprava
,ovozelu“ v pokladnich systémech a dalsi.
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Role je tedy soubor odpovédnosti a z nich vychazejicich pracovnich ¢innosti,
kter¢ je tfeba zastavat, aby role spliiovala svou €ast v ramci celého tymu. Kazdy
Clen tymu zastdva nékolik roli a tymy si vedou soupisy jednotlivych roli i toho,
kdo je zrovna zastava. Roli vam nikdo neurci, pokazdé¢ si ji berete sami a
soubor vSech vaSich roli ur€uje, za co vSechno vlastné nesete v ramci tymu
odpovédnost. Jednu roli miize zastdvat 1 mnoho lidi, pokud je to role, ktera to
vyzaduje. U nas to budou urcité role, které nahradi soucasnou pozici prodavace.

Z. Ceho role mySlenkové vychazeji?

Systém roli vznikl na =zakladé¢ potfeby nechat lidem volnost v jejich
sebevyjadieni a zaroven moZnosti ptevzit zodpovédnost v rdmci pracovniho
prostiedi. Nékdo je talentovany v oblasti vytvarného uméni a citéni, jiny vynika
v technice, dal§iho bavi prace s tabulkami Google a rozdéloovani smén, nékdo
miluje Cerstvou zeleninu a rad se o ni dozvi vic. V hierarchickém modelu toto
vSe spada pod odpovédnosti pozic provozniho a hlavniho prodavace. Soubor
odpovédnosti pro danou pozici je predem urcen shora, dost ¢asto nékym, kdo o
tom sam tolik nevi, je prakticky neménny. VeSkera odpovédnost je rozdélena
pouze mezi par lidi a neni mozné ji délit jakkoli jinak.

Sebetidici organizace se rozhodly tuto strukturu otocit a misto toho, aby bylo
lidem urceno, kdo co bude délat, neurcuji tymiim nic a nechavaji jim absolutni
svobodu urcit si to sam. Kazdy tak m4a moZnost uymout se pravé toho, cemu
rozumi, v ¢em vynika, co ho bavi, nebo i jen toho, v ¢em by se chtél sam
zlepsit. Zacalo se ukazovat, ze jakmile je lidem nechdna volnost a oni sami maji
moznost uyjmout se odpovédnosti, zacne je jejich prace bavit, napliiovat a délaji
jiradi. Z toho piesné systém roli vychazi.

Tésime se, kam nas toto setkani posune dal. :)
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6.4 Priloha ¢.4 - ¢lanek predchazejici workshopu zpétna
vazba

Zpétna vazba

Slovo, které je Casto naduzivané, a pfitom se nejednd o nic zvlastniho.
Zpétna vazba v organizaci Bezobalu funguje docela dobfe a pouze se tomuto
tématu chceme vice a védomeé vénovat pro jeho upevnéni.

Zakaznik pod€koval za informaci? Dodavatel si stéZoval na dlouhou dobu
piebirani zavozu? Clen z tymu na schiizce navrhuje, Ze by rad upravil
fungovani role leadera schiizky?

Vsechno je to zpétna vazba. I proces vyuZzivani rad je forma zpétné vazby
na naSe navrhy a nipady. Kouzlo zpétné vazby je v tom, jak ji pouZijeme.
Nejedna se o Zadnou védu a €asto staci byt pouze vnimavy a védomy.

Prace v Bezobalu umoznuje relativné rychle dostavat zpétnou vazbu od
zakaznika na praci, kterou odvadime. Zavedeni nového produktu, zlepSeni na
prodejné,... ¢im blize zdkaznikovi jsme, tim snize dostaneme okamzitou
zpétnou vazbu. Pro role, které maji vétsi vzdalenost od zakaznika Ci jejich
dopad je dlouhodobé¢jSiho charakteru, je potieba zpétnou vazbu
zprostiedkovavat a vysvétlovat. Maji mozZnost ji dostavat predevsim od Clenil
tymu. Bez zpétné vazby se stava, Ze 1 sebelepsi Clen tymu odejde zklaman, ze se
mu nedafi, protoze jeho snaha, jako by nikoho nezajimala. Neni vSe tak zfejmé,
jak by se z individualniho pohledu mohlo zdat.

Cilem tohoto textu je stru¢né sumarizovat t€éma zpctné€ vazby, abychom se
mohli drzet zasad, které funguji, a pifipadné zde diskutovat zkuSenosti a
nachazet nove cesty.

Zpétnou vazbu miuZeme rozdélit na dvé kategorie:

e Okamzita zpétna vazba: Je ted a tady, jde pifimo k véci. Neda se na ni
piedem pfipravit, byva jednostranna a nejde do hloubky. Nehleda pficiny,
jen popisuje jev. “Nemas tam néjak malo kolact? Libilo se mi, jak si
vysvétlil té pani, co znamena BIO produkt.” I pies jeji povrchnost jde o
velmi cennou informaci, kterd nas miize posouvat dal, budeme-li ji
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vénovat pozornost. D4l uz je na ¢lovéku, kterému byla sméfovana, jak s
ni naloZzi. MiZe také vyvolat pottebu po hlubsi zpétné vazbe. Ale v mnoha
ptipadech postaci ke splnéni tcelu.

* Hluboka zpétna vazba: Je takova, ktera Casto obnaSi piipravu, hleda
priciny, porovnava pohledy, jde zkratka hloubéji a budeme se ji vénovat.

Zésady zpétné vazby jsou pro ob¢ kategorie stejné a je dobré je mit na
paméti u obou. U okamzité zpétné vazby je vSak cenna hlavné jeji aktudlnost a
nemélo by smysl si pfipravovat hloubkovou zpétnou vazbu na to, Ze jednou
nebylo perfektné vytieno.

Pro¢ davat a vyzadovat

Zpétnd vazba ma za cil uCeni se, ziskani zkuSenosti, sladéni se Ci
poskytnuti pohledu z pozice mého protéjSku. Zpétnd vazba pomahd ftesit
konflikty a ¢asto jim 1 pfedchazet. Pomaha lepSimu souziti ve spoleCenstvich,
ktera jsou zaloZena na principech diveéry a spolecného prospéchu, namisto
uptfednostiovani sebe a svych potieb nad druhymi.

Cilem zpétné vazby neni v protéjSku probouzet motivaci. Motivace v
tyrkysové organizaci nepfichdzi z vnéjsku, je vnitini. Motivace je osobni
odpovédnost kazdého z nas a my sami si musime hlidat, zda jsme motivovani
vykonavat své role tak dobfe, jak jen zvladneme. Zda ndm zaleZi na tom,
abychom svou praci posouvali cile a hodnoty organizace dal.
V tyrkysové organizaci neni zpétna vazba ndastrojem tlaku, je to pouze
informace, kterd nam pomahd dosahovat uspéchi. Zvédoméni uUspéchii v
organizaci neni v tyrkysu hrozbou ¢i divodem k zavisti, je to mnohem vice
brano jako usp&ch celé organizace, ktera umoznila jednotlivei néCeho
dosahnout. Je tak inspiraci a ukdzkou dobré praxe pro ostatni Cleny tymu.
Minimélné stejné¢ hodnotné je také zvédoméni neuspéchil. Nepodaiilo se mi
néco? Super, hned bych to mél fict v§em, ktefi maji riziko ud¢€lat stejnou chybu,
protoZze ja je toho uz mohu uSetiit. Naptiklad mame 3 prodejny a kazda si
n¢jakeé chyby vyzkousela, pro¢ tim nechat projit vSechny.

Jak davat

KdyZ vedeme zpétnou vazbu, tak nejprve zaciname otazkami na to, jak
situact vidi nas partner. “Chci se bavit o tomhle. Jak to vnimas ty?” Tam, kde se
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1181 pohledy obou stran, tak dobry vedouci zpétné vazby opét klade otazky a jde
do hloubky, aby se ostatni dobrali diivodu odliSnosti. Dobry vedouci zpétné
vazby dokdze zpochybiiovat svilij pohled na véc a je otevieny k jeho zméné. Jde
zde o dilezitou schopnost reflektovat sebe samého. Sviij pohled na véc
zaklada na konkrétnich faktech a ne na domnénkach. Konkrétni situace uvadi
jako ptiklady, aby se druzi mohli dobrat toho, jak danou situaci vnima partner.
Svoji perspektivu predkladam jako néazor, a ne jako soud. Nazor je subjektivni.

Pratelé dobré zpétné vazby

* JA, ja, ja jenom ja - Pouzivame j4, jelikoz mluvime o sobg. “J4 jsem se
v této situaci citil..., J4 jsem to vnimal tak a tak ...., Ud€lalo mi radost
Zname svuj pohled, dokaZeme pojmenovat svoje pocity, ale pocity
svého partnera ani objektivni pravdu nezname.

e Pojmenujme emoce. Pokud do zpétné vazby piichazime se vztekem, je
mnohem piijemnéj$i to na zacatku fict, neZ to nechat probublavat
celou schiizkou. Pojmenovand emoce Casto ustoupi a umozni zpétné
vazb¢ probihat. “Stéle se citim rozzlobeny, a nechtél bych, aby to bylo
hlavnim tématem nasi schiizky, tak to davdm na sttil rovnou.”

* Problém stavime pied nas a ne mezi nds. Rad¢ji nez “Toto je néco, s
¢im nesouhlasim, a kdyz to bude§S délat, tak s tebou nechci
spolupracovat.” SpiSe pouzijme: “Toto je problém a pojd'me se s nim
poprat spole¢nég.” .

e Pouzivame aktivni naslouchani s otevienou mysli nebo také
naslouchani ze srdce. Sledujeme to, co je za slovy mého partnera. Jsme
ochotni pfijmout, Ze problému nerozumime. Jednd se o praktiku
pouzivanou naptiklad v poradnich kruzich.

e Jsme ochotni pfiznat vlastni podil viny v piipadé konfliktu ¢&i
nedorozumeéni.

* Pojmenovavame zodpovédnost, ale nekritizujeme chyby.

* Dokazeme pod€kovat za Usili partnera.
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Dobra zpétna vazba jde do hloubky, ale je nezbytné byt vnimavy vuci
mému protéjsku v tom, kam uz bychom zachazet nem¢li. Stejné tak je na tom,
kdo zpétnou vazbu piijima, aby si tuto hranici udrzel. MoZnost jit do hloubky v
zpétné vazbé se odviji od diivéry mezi Gcastniky.

e Pozitivni: “Dobra prace”
* Negativni: Dusime ji v sobé tak dlouho, neZz frustrace ptesahne

unosnou mez, a pak s ni clovéka utlu¢eme.

Oba tyto ptipady jsou rizné strany jedné mince, a tou je povrchni (mélka)
zpétna vazba. Ani jedna neni pfinosem. Pokud médm zamér pomoci, tak
potiebuji jit do hloubky.

V tyrkysoveé organizaci pfichazi zpétna vazba od kolegli a neni to pouze
na leaderovi tymu.

OSCAR

Udélovani oscara je metodika, ktera se zamétuje na davani efektivni
zpétné vazby. Slovo oscar je zkratkou slozenou z prvnich pismen slov, ktera
popisuji strukturu této zpétné vazby.

* O - observable (pozorovani)

* S - specific (konkrtétni)

* C - consequence (dusledek)

* A - action / alternative (alternativa)
* R -result (vysledek)

(0O) “Vsiml jsem si tvého rozc€ileni ve zpisobu, jakym si odpovédél
Radce, obzvlasté v situaci, (S) kdy mluvila o vysledcich tvoji prace, coz
zpusobilo, (C) Ze napéti mezi vami zesililo. (A) Pokud by ses pfisté radéji na
par sekund odmlicel, zamyslel se a uklidnil svoji prvotni emotivni reakci, (R)

tak jste mohli dosahnout klidn€j$i a konstruktivnéjsi diskuse, kde by pro tebe
bylo snazsi vysvétlit tvé stanovisko.”

Tato metoda je zaloZena na popisu redlného pozorovani a piinasi navrh na
konstruktivni feSeni namisto toho, aby pouze partnerovi vy¢itala jeho chovani,
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nebo naopak ho pouze povrchné chvélila bez ohledu na analyzu tuspéchu.
Oscar se také spravné zamétuje na disledek, ktery udalost méla, a dava ho do
kontextu tymu, projektu ¢i organizace.

Jak se zpétnou vazbu udit?

Nechte si  dat zpétnou vazbu na svoji  zpétnou vazbu.
Cviceni dé¢la mistra. Ti, kdo Zadaji o zp€tnou vazbu, ji obvykle dostavaji vice
nez ti, co nezadaji.

Jako u mnohého zde plati, kolik energie vlozime, tolik dostaneme zpatky.

Zpétnou vazbu je dobré stiidat z vice stran a neztlistat v komfortni zon€ jednoho
Clena tymu.

Kdy davat

Nacasovani zpétné vazby je kapitola sama o sobé. Okamzita zpétna vazba
je velmi cennd pro mnoho pfipadi, ale neumoziuje jit do hloubky ani feSit
emocn¢ vypjaté situace. Tyto pfipady je dobré odlozit na chvili bezprostiedné
po odeznéni emoci. OdloZeni na n¢kdy, ale neni dobrou volbou. Situace musi
byt v zivé paméti, aby byla zpétna vazba efektivni a umoznovala diskusi nad
pohledy obou partnerd.

Jak prijimat
Zpétna vazba podana s imyslem pomoci je dar, za ktery je divod byt
vdécny.
Ptijeti zpétné vazby aktivné potvrdime, aby partner védél, Ze jsme zpravu
dostali. Naslouchani ze srdce je zde stejné dilezité jako u ddvani zpétné vazby.
Odmitnuti zpétn€ vazby je mozné. Obvykle se tak stava bud’ z divodu
nedivéry nebo nevhodného nacasovéani. Je vhodné odmitnuti partnerovi

vysvétlit, prect jen to chtélo kuraz a pokud bylo zamérem partnera pomoct, tak
bychom si k nému neradi zavteli dvefe.

Priprava

Pro zacatek je vhodné stanovit si, co je cilem a s jakym zdmérem do toho
jdu.
Chceme dosahnout zmény chovani partnera? Chceme probrat pribéh projektu a
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poucit se z uspéchli? Chceme vycistit atmosféru po nepiijemném zazitku?
Zamér velmi ovlivni strukturu a pfipravu na setkani.

Na zpétnou vazbu se pfipravuje jak ten, kdo zpétnou vazbu dostava, tak
samoziejmé 1 ten, kdo ji1 dava. Improvizovana zpétnd vazba ma obvykle velmi
nizkou hodnotou a je spi§ projevem nezajmu o partnera ¢i nezkuSenosti
vedouciho zpétné vazby.

Dobréd praxe zahrnuje pojmenovani cile schizky predem. Je velmi
stresujici dostat pozvani na schizku, které zazni: ,,Potfeboval bych si s tebou
promluvit”. Timto si dozajista u partnera ptipravime spoustu domnének, které si
pfed schizkou vytvoii v hlavé, a na samotnou zpétnou vazbu s velkou
pravdépodobnosti ¢lovék plijde ve stresu a piipraveny na nejhorsi.
Byva lepsi kousnout do kyselého jablka a pozvat partnera oteviené, 1 kdyz se
jedna o neptijemnou zaleZitost. ,,Chtél bych se s tebou setkat a probrat situaci,
ke které mezi nami doSlo na schiizce XY. Bylo to pro mne nepfijemné a rad
bych, aby to mezi ndmi nevytvarelo napéti.”

Analyza tUspéchi. Uspéchy neni radno brat jako samoziejmost, ale
opravdu si dat zdleZet na jejich analyze a zvédoméni. UmoZni to partnerovi
poucit se ze svych uUspéchil, identifikovat silné stranky a dobré praktiky. Dale
peclivd analyza Uspéchii umozZni oteviit se hlubSi konverzaci a zazit
zadostiucinéni, ze dobrou praci nékdo vidi.

Analyza véci ke zlepSeni. Tato Cast si zaslouZi vyvaZenou porci Casu,
jelikoZ umoZni pouceni se z nezdart.

Cilem je, aby si partner ke zpétné vazb& doSel sam. Protoze pouze vlastni
uvédoméni miiZe vést ke snaze o trvalé zmény.

Pro ddvani hluboké zpétné vazby existuje sprdvny c¢as a misto. Zpétna
vazba je diskrétni zalezitosti, na kterou je dilezit¢ vyhradit si volny Cas a
nerusené misto. Pocit bezpeci a ditvéry jsou potieba pro upfimnost k sob¢ 1 k
druhym. Jinak ndm do toho muize skocCit ego, které¢ nas bude chtit ochranit v
nebezpeli, a prevezme opraté. Strana, kterd zpétnou vazbu dava, nejprve musi
zajistit, Ze bude pfijata a Ze je oCekavana. ,,Muzu ti poveédét, jak jsem vnimal tu
a tu situaci? Mohli bychom si popovidat o tom, jak se nam podafilo s timto
problémem nalozit?”
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Zasady dobré zpétné vazby

Aby byla zpétnd vazba UCinnd, tak se musi jednat o kontinualni proces, a

nikoliv pouze jednordzovou zdlezitost. Zpétna vazba by méla byt Ziva. V

Supliku je k ni¢emu.

Nepratelé dobré zpétné vazby

Generalizace: ,, Ty vZzdycky ..., Ty nikdy ...”

Obava, Ze partner zpétnou vazbu nepiijme dobte: ,,Tak ja mu to radéji
nefeknu, nakonec by se to mohlo obratit proti mné!” Pokud ma pro véas
partner hodnotu, dejte mu zpétnou vazbu.

Vé&steéni Ci interpretace chovani: ,, Ty jsi to udélala proto a proto” Nebo:
1y to pfisté¢ udélaS stené, to ja znam.” Ani jedno neni pfrili§
motivyjici. A pokud takoveé pocity mame, tak se jedna spiSe o ndmét na
diskusi o diivéte mezi partnery.

Hodnoceni, nalepkovani a zahanbovani: ,,Hele, kdyZ je ti 20, tak to tak
prosté mas, no.” Nebo: ,,Jo to jste vy, vegetaridni, tudy prosté cesta
nevede.”

Nevyzadané rady: ,,Kdyby ses s nim rad&ji uz rozeSla a mohla se
vénovat Skole.”

Agresivni €1 ironické chovani: ,,Rad bych se t¢ zmény jesté dozil, vis?”

Pro zijemce o hlubsi studium tématu komunikace doporucuji metodiku
Enneagramu, lektorku Olgu Medlikovou nebo metodiku nendsilné komunikace

od Marshall Rosenberg. Dale pak knihu Respektovat a byt respektovan.

Pripominka - Zadani do doby konani dalSiho workshopu

Dejte si alespoil se dvéma lidmi z tymu zpétnou vazbu - tedy alespon
jednou dejte a jednou piijméte / vyZadejte si. Vice je zde Iépe.

Po kazdé zpétné vazbé si napiste na papir, co vam to dalo, jak jste se v
dané¢ situaci citili - takovou zpétnou vazbu na zpétnou vazbu. Pfisté to

vezméte s sebou na Makadam, budete s tim sami pracovat a nikomu to
nemusite ukazovat.
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6.5 Priloha ¢.4 - ¢lanek predchazejici workshopu, vztah ¢len -
organizace a T-role podruhé

Role.

Téma, které¢ se v Bezobalu diskutuje uz delsi dobu a, coz je skvéle,
organicky si vznikd napti¢ BO. Jednim ptikladem za vSechny je role Zelinare..
Spolecné jsme si proSli bieznovym Makadamem, ktery téma oteviel v ramci
celého BO, ale vSichni citime, Ze je potieba se mu vénovat hloub¢ji a mozna 1 z
jiné perspektivy. V bieznu jsme si povidali o rozdilu role a pozice. Kdo by si to
chtél osvézit, tak zde jsou odkazy na karty vénované tématu.

Odkazy:

Zahrali jsme si hru a pak jsme se snazili rozpitvat jednotlivé pozice do
roli. Tentokrat budeme hledat jiné cesty, kudy se do tématu ponofit, a zkusime
dojit k popsani roli prodavact jednotlivych prodejen v jejich dennim provozu,
od ,,otviracky* do ,,zaviracky*. Nebudeme do toho zatahovat provozni ¢innosti,
jako objednavani, inventuru atd. Shodli jsme se, Ze na to na jednom Makadamu
neni prostor.

Zkusime si role popisovat rovnou v Orgpad.com, coZ je platforma, kterou
jsme objevili a zdd se nam zatim nejvhodnéj$i pro zaznamenani roli. Proc
Orgpad si fekneme na workshopu. Budeme tedy potiebovat, aby z kazdého
tymu (KaStany, Florenc a Radhost’) priSel nékdo s notebookem a mysi.
Zaroven poprosime tymy, aby MatyasSovi kazdy rekl nejdéle do pondéli 10.
5., kdo to bude kviili pristupiim a znalosti Orgpadu.

Vypsali jsme s Petrem denni €innosti prodavact na prodejné z rlznych
workshoptl, které se timto tématem zabyvaly (KaStani workshop role, Hra na
provozni...). Prosime vas, abyste se na Cinnosti koukli, a pokud kohokoli
napada jakakoliv cCinnost, ktera tam neni, dopliite ji prosim naspod
seznamu pod radek Doplnéno. Dokument se nachéazi na disku pro prodavace,
takze k nému ma kazdy pfistup pfes tymovy email ProdejnaKdePracuji-
tym(@bezobalu.org.

odkazy
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Budeme se seznamem pracovat pii vytvareni roli bchem Makadamu a
chceme takto uSetfit Cas, protoZe uz jsme se vypisovani ¢innosti vénovali, a
muzeme se posunout dal.

Kvétnovy Makadam se vlastné bude vénovat 1 dalSimu tématu, ktere
vnimame jako potfebné, a bude pfimo provazané s rolemi. Je to takové
piekvapeni, na které se miizete t&sit. :)
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6.6 Priloha ¢.6 — fotodokumentace

6.6.1 Graficky zobrazené Bezobalu
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6.6.2 Fotodokumentace prvniho workshopu




6.6.3 Fotodokumentace druhého workshopu




6.6.4 Fotodokumentace tietiho workshopu
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6.6.5 Fotodokumentace vystupii patého workshopu

Vystupy skupinové prace tvoreni
bytosti prodejen/centraly




HradEansk3 - Ekosystém

treti S
predni

negeY: zadni afel:  PROC?
pezvamee: ‘ Mapliiovat provoz prodejny, spokojenost
East tykajici se role Mapliovat provez prodejny, spokojenast zikaznika zakaznika,
ncel:  PROE? Odpovédnosti: €07 Odpovédnosti: €O?
Prebira zodpovédnosti pfedniho Dopliiovani Markovini
Azedmiha ke tu west [k Prebiréni zboi Pée o zbolf (chladiky, zelenina, petive)

Dé&l4 to, na co neni obvykle fas Asistence zakaznikiim - dopliiovani, kentrola expiraci, slevy
é i: . K ik ] ke
Odpovédnosti: €02 My&ka - sklenice, nédobi omunikace/kontakt se zakaznikem
Tridéni vratnych obald Cistota, Gkiid
Denni dkoly

Zufitkovani nevratnych obald {pytle, kybliky)

Uklid - sklad, prodejna, priib&zng, vegemi Bazarsklenc

Organizace skladu Komunikace telefon, astor, trello, slack

F ; FoRr o i T Kasa - uzdvérka, hotovost, touchscreen
Organizace prodejny (zafazeni novinek, pfesouvani

sortimentu] Ochutnavky

Kontrola nadin na prodejné (kledtd, lopatky, ubrousky) Technikdlie (tiskdrna, termindl, vihy,
p

Expirace miynky}

Denni dkoly Instore, vizual prodejny

Instare, vizudl prodejny
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Personalista

nazev: Personalista
Ogel:  PROC role vznikla a co je jejim cilem

Cilem je mit jednoho Elovéka, ktery bude zajistovat informovanost v novinkach v
oblasti personalistiky, probirdni téchto informaci a zafazovani do kontextu nasi
organizace. Na tohoto Elovéka se tymy mohou obracet se viemi otdzkami tikajici
se personalistiky.

Tento élovék je expertem v oblasti personalistiky. V této oblasti se vzdélava -
miZe napfiklad sled réizné p listické I y, chodit na kurzy, ...
Vyhodnocuje relevantnost téchto informaci pro nadi organizaci a relevantni
informace sdili nebo uvddi do praxe. Cilem je mit jednoho styéného £lovéka, ktery
tyto informace sleduje a chroustd a pfedava dél. Funguje jako radce tymiim spise
nei exekutiva. Ma v maliku personalni procesy v izaci (napf. prijimaci
proces-| lista tento proces je, dokafe odpovidét na otazky "Prog"
se délaji jednotlivé kroky, dokaZe poradit, jak nejlépe jednotlivé kroky provést a
povédét dobré i Epatné zkuZenosti, ale nabor konkrétniho élovéka je uz na
/ t¥mech). Napomaha sdileni informaci mezi tymy (napf. se jde podivat na osobni

rozhovor s uchazefem na viechny prodejny, zjisti, jak jej jednotlivi lidfi vedou, di
jim zpétnou vazbu a sdilit dobrou praxi dalgim lidriim). Tato role uréuje smér v

Centrala - Ferdinand I. personalistice a zajistuje v ni Vy uje,cozp sloufia couz
Mravenec neBojacny z nesloud.
BOZi viile BOrec Odpovédnosti:

B

sortimentovy specialista

Sortimentovy specialista

Ggel:  PROE role vznikla a co je jejim cilem

Sortimentovy specialista pfipravuje podminky pro to, aby nabidka potravin i drogerie
na BO prodejnach byla co nejfkomplexné]si, pestra, zajimava pro zikazniky a zdrover v
souladu s hodnotami BO

Odpovédnosti:

POtf'eby pr()dej ny dopliiujici info:

napln;
1. NOVI DODAVATELE:
- wyhodnocuje nabidky na spoluprici, odpovida na né a vede databazi
- proviéfuje, zda potencidlni dodavatel odpovida hodnotam a obchodnim pedminkam

- testuje nové produkty, piip. organizuje Kot

jednou dvéma vétami shrmuty zdklad, o em role je

nutné pomiicky: dovednostni { zkuSenostni [ znalostni k tormu, abych mohl roli
zastivat

Profesni knowhow: kankrétni procesy, soubory, navedy vztaZons k této roli - spis -

Konec
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