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Abstrakt

Diplomova prace pfinasi reSerSi nabizeného predplatného v sezoné 2022/2023
v prazskych divadlech. Vénuje se rozdilu vyznamu pfedplatného pro prazské a regionalni
divadlo. Zaobira se tématem divacké loajality a alternativnimi pfistupy k udrzeni a zvySeni

navstévnosti.

Abstract

The diploma thesis presents a research of the offered subscriptions in the 2022/2023
season in Prague theatres. It focuses on the difference between the importance of
subscriptions for Prague and regional theatre. It deals with the topic of audience loyalty and

alternative approaches to maintaining and increasing attendance.



Obsah

ODSAN .. e e e e e aaa s 7
(U 7o e [ OOO 8
Marketing V KUIUFE ........ooviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 9
Obchodni model pfedplatn€no ..........coooiiiiiiii e 12
Divadelni predplatng ........ccooo oo 15
Reserse predplatnych nabizenych vybranymi prazskymi divadly................ccccvveeeee. 23
NArodNT dIVAAIO ... 23
Meéstska divadla Prazska.............ccooiieiiiiiiiiicee e 30
Divadlo Na ZADradli .............uuuuueiiiiiii e 34
Divadlo v DIOURE. ........... e 37
[D]AVZ=To] [o X o oo M =110 4o 1Y/ (o 11 [ RR 39
DIVadlo UNQGEIE ... .. 42
Zizkovské divadlo JAry CIMIMAaNA ...........cc.ceevieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 43
Divadlo na VINOhradecCh................uuiiiiiiiiiiiii e 44
DIVadIO ViIOIa.... . 46
PHKIQAY Z FeQIONT ...ooeiiiiee et e e e e e e r e 48
Méstske divadlo Mlada Boleslav ... 48
[T T7 o= Yo XYoo 1Y To | o TP 51
SUAIO MAIA ... 54
Analyza vyzkumu pfedplatného............oooooii 57
Alternativni moznosti udrzeni divacké loajality.............ccooooiiii 63
RV 74 =Y PP PPPPPPPPPP 64
SVANGIVAK ...ttt ettt e et et et eteeseseeaeaeeaeseeaens 66
IVIIFPIAY ..ttt ettt e ettt e e ettt e e e e nb et e e e e nne e e e e e nnaeeaeaannnneaeaas 68
ABEND ...ttt e et e e e e et e e e e te e e e e e e naeeeeaanees 70
L= L SRR EP P PPRP 72
Projekt ABONMALCZ ...ttt e e e e e e e tae e e e e nnneeaaeans 73
& (Y= SRS PRRSRRPRI 74



Uvod

V této diplomové praci jsem se rozhodla vénovat tématu divadelniho pfedplatného.
Téma mé zajimalo jednak z profesniho hlediska, nebot momentalné pracuji na tajemnické
pozici v prazské prfispévkové organizaci, a tak mé zajimala produkéné-organizacni
problematika. Divadelni pfedplatné je v divadelnich kruzich sklofiovanym problémem nékolik

poslednich let.

Ke zkoumani byla vybrana prazska Cinoherni divadla. Prace tedy popisuje pfedevsim
chovani prazského navstévnika. Nelze srovnavat postoj k pFedplatnému v Praze

a v regionech, jak je podrobnéji vysvétleno v této praci na fadcich nize.

Bé&hem podzimu roku 2022 a zimy 2023 jsem podnikla sérii kvalitativnich rozhovoru
s divadly, povétSinou se zastupci jednotlivych obchodnich oddéleni. Tyto rozhovory byly
vedeny povétsinou ustné, nékdy prostfednictvim videocalld & formou e-mailové komunikace,
a mohly probéhnout na zakladé mych znalosti o pfedplatném. Ty jsem nasbirala z dob studii,
¢i rozhovoru s kolegy a prateli, z internetovych reSersi a tzv. desk researche komunikacnich
kanall a propagacnich materiald divadel. V rozhovorech nepadlo nic, co by nebylo vefejné
znamou informaci, ktera by nebyla k nalezeni napfiklad ve vyro€nich zpravach, a proto tyto

rozhovory neuvadim v pfilohach.

Na pocatku vyzkumu bylo stanoveno nékolik hypotéz: Divadla neeviduji naklady
a vynosy z predplatného. Naklady na predplatné prevysuji vynosy. V rozhovorech byl kladen
dlraz na otazky, zda divadlo sleduje oddélené vynosy a naklady spojené s predplatnym.
Respondenti byli dotazovani na pocet pracovnich Uvazka, které se predplatnému vénuji a kolik
pracovni napliné tato agenda zabere. Prvotnim pfedpokladem bylo, Ze vSechny tyto naklady
a vydaje budou pfevySovat samotny vynos z pfedplatného. DalSi hypotézou bylo: Divadelni
pfedplatné je funkénim nastrojem rozvoje divacké loajality, pokud se mu pfizpisobi
dramaturgie divadla. Dosavadnim pfedplatitelim souéasna nabidka a podoba pfedplatného
vyhovuje. Tyto hypotézy byly zkoumany pouze ze strany divadla. RozSifeni vyzkumi

i 0 sou€asny nazor divaku je nad rdmec této prace a vyzaduje zvlastni vyzkum.



Marketing v kulture

“Z obecnéjSiho hlediska je marketing podnikatelskou funkci, ktera optimalné
harmonizuje zajmy organizace a zakazniki organizace. V prakticky v8ech definicich
marketingu je vyzdvihovan vyznam zakaznika a jeho potreb, ale také to, Ze uspokojovani
potfeb zakaznika musi byt ziskové. Marketing je v podstaté pevnou soucéasti kazdé probihajici
smény. Pokud dochazi ke sméné, tak je realizovan i marketing, at’ uz si to strany smény
uvédomuji, &i nikoliv. Z tohoto pohledu pak marketing vytvafi jadro kazdé podnikatelské

Cinnosti a % podstaté rozhoduje o] uspéchu Ci netspéchu™.

Marketing je dllezitym nastrojem Kk pfiblizeni kulturnich aktivit Siroké verejnosti.
Kultura jako takova ma své specifické rysy a zvyky, které se odrazeji i v marketingovych
strategiich kulturnich organizaci. Za kliCové ve vySe zminéné citaci povaZzuji, Ze marketing
je zasadni pro kazdou probihajici sménu, tedy pro nakup kazdé divadelni vstupenky a probiha
védomeé Ci nevédomé. Pfimo pak stoji v jadru podnikatelské Cinnosti divadla, byt ta ze své
povahy nemusi byt ziskova. Neni to v§ak didvodem, pro¢ marketing podcenovat a vidét svého

divaka jinak nez jako zakaznika, kterému nabizime nas produkt.

“Vztah mezi marketingem a kulturou Ize posuzovat ze dvou riiznych pohledu. Za
prvé, jde o filozofickou tvahu ohledné toho, jestli je viibec vhodné, aby kulturni organizace
(s poslanim ochrany kulturnich hodnot, péée o uméni, zvySovani kulturniho povédomi
obyvatelstva) realizovala komercéni aktivity typu marketingu. Za druhé, jde o pohled
marketingovy, kdy existuje produkt a cilova skupina, avSak ¢ast cilové skupiny o produktu
vlbec nevi, pripadné ma fadu prekazek k jeho vyuZziti. Z tohoto pohledu je kulturni produkt

stejny produkt jako jakykoliv jiny vyrobek &i sluzba, i kdyZ mé svoje specifika.”

Budovani vztahu se zakaznikem je kliCcovym faktorem pro uspésné podnikani.
Znamena to vytvaret dlouhodoby a stabilni vztah zaloZzeny na duvéfe a spokojenosti
s produktovou ¢&i sluzebni nabidkou firmy. Instituce by méla byt pfipravena naslouchat
potfebam a pranim zakaznikd. Divadla by méla usilovat o to, aby se zakaznici citili osobné
oslovovani a aby jim byly nabizeny produkty a sluzby, které jim osobné nejlépe odpovidaji

a vyhovuiji.

1 KARLICEK, Miroslav. Zaklady marketingu. 2., pfepracované a rozsifené vydani. Praha: Grada, 2018.
ISBN 978-80-247-5869-5. s. 19

2 BACUVCIK, Radim. Marketing kultury: divadlo, koncerty, publikum, verejnost. Zlin: VeRBuM, 2012.
ISBN 978-80-87500-17-0. s. 7-8



Budovani dlouhodobého vztahu se zakaznikem je kliCovym faktorem pro uspésné
podnikani. Znamena to vytvaret dlouhodoby a stabilni vztah zaloZzeny na dlivéfe a spokojenosti
s produktovou &i sluzebni nabidkou firmy. Instituce by méla byt pfipravena naslouchat
potfebam a pfani zakaznikd. U vyzkum( navstévnosti divadel bylo prokazano, ze udrzet
stavajici zakazniky je 6x levnéjsi, nez ziskat nové.® Divadla by méla usilovat o to, aby se
zakaznici citili osobné oslovovani, a aby jim byly nabizeny produkty a sluzby, které jim nejlépe

odpovidaji a vyhovuiji.

~Zhamena to nasledujici: z 5,3 milionu domacnosti 3,8 milionu prestalo ve zkoumanych
institucich kupovat vstupenky. Prestali poskytovat finanéni dary, neobnovili predplatné.
Skoncili. Jak muze toto odvétvi dlouhodobé prezit, kdyz utraci tolik penéz na ziskavani novych
divak( a zaroven sleduje, jak rychle a v jaké mife publikum opét mizi? PFilis mnoho organizaci
zameéruje marketing na snahu pfivést "do¢asné" publikum - to, které prijde dnes a pak uz ho

nikdy neuvidi.*

Budovani vztahu se zakaznikem je proces, ktery vyZaduje €as a trpélivost. Je to viak
investice do budoucnosti, jelikoz spokojeni zakaznici se stavaji loajalnimi, a ti
se budou radi vracet a doporuCovat produkt &i sluzbu ve svém okoli. Vyznamnou roli
v marketingu kultury hraje také vytvareni a budovani znacek. Kulturni organizace se snazi
vytvaret své vlastni znacky, které divakim a navstévnikim pfinasi kromé kulturniho zazitku
i néjakou formu hodnoty. Napfiklad Narodni divadlo nebo Mezinarodni filmovy festival Karlovy

Vary jsou nejen kulturnimi institucemi, ale i znaCkami, které maji svoji image a povést.

"Znacka neni jen samotné logo firmy, umélecky program nebo formulované poslani
organizace. Nejde jen o samotné pfedstaveni nebo sluzby s nim spojené. Znacka v sobé
zahrnuje vSechno, co je pro divaky dulezité v souvislosti se zaZitkem v divadle a co v nich
vzbuzuje davéru v kvalitu organizace nyni i do budoucna. Ve fyzice je fuze definovana jako
Jjaderna reakce, v niz se atomova jadra spojuji za vzniku tézZSich jader a obrovského mnoZstvi
energie. Premysleni o znacCce je podobné: znacka funguje jako fuze emocionalnich
a funkénich soucasti zazitku v divadle a sluzeb s nim spojenych za vzniku velmi atraktivni

energie. Tuto fuzi se snaZime pochopit a nauéit se ji oviddat.”™

“Podnikatelsky subjekt muze v dne$nich trznich podminkach dosahnout uspéchu
Jen slozité, pokud nerespektuje potfeby a pfani svych zakaznikd. Jejich potfeby musi zjiStovat

Ci vyvolavat, ale také musi realizovat postupy pro jejich uspokojeni. Zakladem marketingovée

3 Vyzkum [online]. [cit. 2010-10-09]. Dostupné z: http://www.2amtheatre.com
4 LESTER, Rick [online]. [cit. 2010-10-09]. Dostupné z: http://trgarts.blogspot.com
5 ROYCE, Jim, Theatre Resource Group Centerpiece - Focus on Branding, 2002



koncepce je poZadavek na neustalé zmény dle vyvoje trznich podminek, kdy je vétsina téchto

zmén pro organizace sloZita, ale zarover velmi nutna’®.

V poslednich letech se setkavame s klesajici navstévnosti napfi¢ divadly.
,Z dlouhodobého pohledu Ize v divadelnim sektoru mezi roky 1995 a 2019 pozorovat narust
vSech hodnot zakladnich vykonnostnich ukazateltl s vyjimkou ukazatele navstévnosti.“’ Tento
fakt mizeme vycist z hodnot ve vyro€nich zpravach mezi povinné zvefejiiovanymi udaji
prazskych divadel. A to uziv obdobi pfed pandemii covidu-19 &i probihajici valkou na Ukrajiné.
Jednim z faktord mize byt zména zajmu divakd. Zatimco v minulosti bylo divadlo hlavnim
zdrojem zabavy, dnes se divaci mohou zabavit mnoha jinymi zpUsoby, jako jsou napfiklad
televize, videohry ¢&i socialni sité. DalSim faktorem muze byt vysoka cena vstupenek. Divadelni
predstaveni mohou totiz byt pro mnoho lidi finanéné nedostupna. Pokud cena vstupenek

prevySuje hodnotu, kterou lidé oCekavaji za zazitek, miize to vést ke klesajici navstévnosti.

Navstévnost divadel se muze liit v zavislosti na mnoha faktorech, jako jsou napfiklad
umisténi divadla, nabidka divadelnich predstaveni, cena vstupenek, kvalita produkce, kampan
a marketingové aktivity, pristupnost divadla a dalSi. Pokud zjistime, jaké ma divak potreby,

muazeme mu navrhnout komunikaci pfimo na miru.

"Velkym katalyzatorem vyvoje novych trendi marketingové komunikace je vyvoj
cilovych skupin. Marketéfi se musi pfizpasobovat zménam spotfebitelského chovani
a reagovat na zmény Zivotniho stylu. Spotfebitelé se stavaji nejen informovanéjsimi a hure
zasazitelnymi tradiCnimi médii, ale chtéji o svych nakupech stale vice rozhodovat sami. Tento
trend k samostatnému rozhodovani bude postupné - diky vétsi interaktivité - pfimo ovlivriovat
tvorbu cen a vyrobek séam. Marketingova komunikace bude proto stale vice orientovana
na zakaznika a jeho specifické potfeby. Stejné tak se bude snaZit ziskavat stale pfesnéjsi data

o vyvoji cilovych skupin a trendech, které je oviivriuji."

6 MARTINOVICOVA, Dana, Milos§ KONECNY a Jan VAVRINA. Uvod do podnikové ekonomiky. 2.,
aktulizované vydani. Praha: Grada Publishing, 2019. Expert (Grada). ISBN 978-80-271-2034-5. s. 134

7 Kultura v  Gislech 2021 NIPOS [online]. [cit.  2023-05-12]. Dostupné  z:
https://www.statistikakultury.cz/wp-content/uploads/2022/06/Kultura_v_cislech_2021_web.pdf

8 FREY, Petr: Marketingova komunikace: to nejlepsi z novych trend(i, Praha, 2008, ISBN: 978-80-
7261-160-7



Obchodni model predplatného

Model predplatného (anglicky subscription business model) je obchodni model,
pfi kterém zakaznik pravidelné plati, typicky mésic¢né, a za to dostava sluzbu nebo produkt.

Model predplatného se pouziva hlavné u ¢asopisll, novin, divadel nebo tieba u software.®

Oblasti, ktera jako prvni vyuziva princip, ¢i model pfedplatného, pfipadné klubového
Clenstvi, jsou fitness centra. Dlvodem je vétSi pfijem za poskytované sluzby a jejich stalost.
Fitness centra spadaji do segmentu trhu, ktery nevyzaduje od svych zakazniku pravidelnost.
Zakaznik musi pravidelné nakupovat potraviny, platit uéet za vodu ¢i ngjem. Naopak, klienti
center jsou neustale atakovani pokusenim prestat. Divadelni divak neni az takto pokousen,
avSak i pro néj je navstéva divadla néco, co ve vétSiné pfipadd nemusi absolvovat, pokud
nechce. Je nécim navic, co si v pfipadé omezeni vydaju mize dovolit ze svého seznamu

Skrtnout."®

Klubové &lenstvi je pro fitness centra tedy jednim z nastroju, jak zakaznikiim zamezit
nebo alesporn omezit myslenky na ukonceni pravidelného cviCeni a navstévy prostor.
A tim i pravidelného pfijmu provozovatele. Pfedplatné zkratka usnadnuje planovani pfijma.
Digitalizace z toho ucinila moznost pro mnoho dalSich nabidek, produkti a spole¢nosti.
Z kulturniho odvétvi mizeme jmenovat napfiklad Dramox ¢i MirPlay, kterym se budeme v této

praci jesté vénovat.

Marketér Jan Tissler ve svém c¢lanku, dostupném na webu Managementmania.cz,

zminuje Ctyfi nejdllezitéjsi pozitivni dopady predplatného.

1. PFijem je pfedvidateln&jsi diky opakovanym platbam.

2. Zakaznici Casto utrati vice, nez kdyby museli pokazdé nakupovat jednotlive.

3. Stavate se nezavislejsi na platformach tretich stran, protoze stale vice vasich pfijmu
pochazi z vas8i stavajici zakaznické zakladny.

4. Podnikani s takovym obchodnim modelem je zajimavéjsi pro pfevzeti nebo prode;j.

9 Model predplatného [online]. [cit. 2023-04-10]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/model-

predplatneho-subscription-business-model

10 HospodaFské noviny, Fitness centra [online]. [cit. 2023-04-10]. Dostupné z: https://hn.cz/c1-

54684820-proc-se-ve-fitness-vyplati-cesta-kluboveho-systemu
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https://managementmania.com/cs/model-predplatneho-subscription-business-model
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RozliSuje také nékolik druhu predplatného. Prvnim modelem je tzv. “exkluzivni klub”.
Ten nabizi svym c¢lendm omezeny pocCet mist a jedineCny neopakovatelny zazitek.

V divadelnim prostiedi to mize byt napfiklad nabidka premiérového predplatného.

Druhym modelem je tzv. “pfistup ke knihovné obsahu”. Pfikladem je Netflix nebo
Spotify. Aby fungoval dlouhodobé, musi nabidka neustale rist. V opacném pripadé nastane
pocit, Zze jste jiz vidéli vSechno. Na tomto principu funguje napfiklad MirPlay, TV Minor

Gi Dramox.

Tretim modelem je tzv. “spotfebni material”. Klientela si zde predplati produkty
Ci sluzby, které by si stejné pravidelné kupovala. Na oplatku dostane slevu. Tento model
popisuje sezonni i kalendaini divadelni predplatné.’ Vyse zminéné modely Ize mezi sebou

samozfejmé i kombinovat.

Poskytovatel pfedplatného musi zcela jasné ukazat jeho vyhody. Koneckonct vstupni
prekazka (vstupni investice) je zde zpocatku vySSi nez u jednorazovych nakupl. Samotny
termin pfedplatné muze pusobit jako odstrasujici prostfedek. Proto
je potfeba tvofit reklamu s vyhodami typu: zakaznici uSetfi penize, ¢as a maji pfistup

k exkluzivnimu obsahu.

Jednim z uskali pro hodnoceni efektivity predplatného byva absence prehledu nakladu
a prace, které se s nim poji. Proto se mlze stat, Ze systém je pro firmu v kone¢ném dulsledku
financné i Casové nevyhodny. Jan Tissler popisuje zcela jasny postup tzv. ziskavani novych
predplatitell. Firma by se méla postarat, aby byl pro zakaznika kazdy krok jasnym postupem.
Tissler klade duUraz, aby predplatitelé znali vS8echny své moznosti, aby pfinosy nabidky
zustavaly zcela jasné a aby si firma pravidelné ovéfovala, zda jsou s produktem zcela
spokojeni. V neposledni fadé zmifuje moznost vytvofit si rostouci poc€et tzv. superuseru. Tedy
zakaznikd, ktefi miluji nabidku tak moc, ze budou vérni po dlouhou dobu. Takovi také mohou

velmi pravdépodobné privést zakazniky nové.

Hodnota a vyhody nabidky musi byt zachovany v dlouhodobém horizontu. V zavislosti
na modelu musi firma investovat €as, Usili a penize, napfiklad do pfidani nového obsahu nebo

udrzeni aktivni komunity. Jako varovani pak Tissler pfidava fakt, Ze ti, ktefi zrusi pfedplatné,

11 Jak vytvofit UspéSny obchodni model predplatného [online]. [cit. 2023-04-10]. Dostupné z:

https://raidboxes.io/cs/blog/agencies-freelancers/subscription-business/



https://raidboxes.io/cs/blog/agencies-freelancers/subscription-business/

jsou obvykle dlouhodobé velmi nespokojeni. VZzdy doporuCuje vénovat pozornost varovnym

signallm a zustat vzdy otevieny zpétné vazbé.

Predplatné musi fungovat hladce. To plati zejména pro platebni proces. Kazdy maly
problém odrazuje zakaznika od koupé a firma pfichazi o penize. Protoze v takovém okamZiku

zakaznici zpochybhuji vyznam a ucel predplatného i celého nakupu jako takového.

Obchodni model predplatného muze plnit Sirokou skalu roli. Pro nékteré spole¢nosti
je hlavnim zdrojem pfijma. Jinym muze pomoci budovat dlouhodobé a pevné vztahy
se zakazniky. ,Predplatné je jako soucast obchodni strategie dlouhodobou investici do vztaht
s divaky. Novi predplatitelé nikdy neobnovuji svoje predplatné ve stejném poméru jako
dlouhodobi divaci, které se podarilo udrZet pét a vice let. Velkou energii na udrZeni
predplatitelt je tfeba vénovat pravé pfi prvnim a druhém roce jejich predplatného. Po prvnim
roce obnovuje prumérné 25% - 45%, po druhém roce 45% - 60%, po tfetim roce 556% - 70%
atd. "'

12 ROYCE, Jim, Marketing for Ucertain Times, TCG, 2002



Divadelni predplatné

LHistorie predplatného saha az do 18. stoleti, kdy bylo v Evropé popularni u Slechty
a bohatsi skupiny obyvatel. V priabéhu 19. stoleti se predplatné rozsifilo i mezi nizsi vrstvy
obyvatelstva a stalo se béznym zplisobem nakupu vstupenek na kulturni akce. V. USA byl
koncept predplatného zaveden v 20. stoleti. Jednim z prukopniku byla divadelni spole¢nost
Shubert Brothers, ktera v roce 1900 zacCala nabizet pfedplatné na sva predstaveni v New

Yorku. Tento Zzplisob nékupu se rychle rozsifil a stal se béZnym v celé zemi.“"

Takto popisuje Jan Gregor, byvaly student katedry produkce DAMU, ve své bakalarské
praci vznik a historii pfedplatného. Nicméné pojem pfedplatné ve zdroji, ktery cituje, tu byl
pouze doslovné prelozen z némecké literatury. Cisté technicky se tedy v roce 1771 v eskych
zemich nejednalo pfimo o pfedplatné, tak jak jej definujeme dnes. Nicméné presah a paralela
zde citelna je, zvlasté

v ekonomické oblasti financni jistoty a pfedvidatelnosti pfijma.

V ¢&lanku Petry Svandové v odborném &asopisu Musicologica Brunensia se objevuje
ona zminka o pfedplatném spojena s 18. stoletim v Brné: ,Po skonéeni masopustni sezény
1771 se zemsky hejtman plné viozil do ekonomickych zaleZitosti divadla. Jesté prfed
Velikonocemi bylo jeho pfikazem zavedeno roéni predplatné, které mélo pravidelnym a jistym
pFispévkem abonentu zajistit divadiu ekonomickou stabilitu.“™ Na tuto udalost také poukazuje
Margita Havli¢kova, publikujici v Casopisu Theatralia: ,Proto jakmile skoncila masopustni
sezona, zasahl do vnitfnich zéalezZitosti divadla zemsky hejtman. Z jeho prikazu bylo pred

Velikonocemi 1771 zavedeno v divadle roéni pfedplatné.”®

Zde chci poukazat na onu paralelu k formé dnedniho pfedplatného. Pravidelny a jisty
pfispévek od predplatitell sliboval na urcité obdobi sezény ekonomickou jistotu. ,Za rocni

abonma ve dvojité 16Zi pro Ctyfi osoby do prvniho pofadi zaplatil pfedplatitel cenu 240 zlatych.

13 GREGOR, Jan. Abonma [online]. Praha, 2008 [cit. 2023-05-4]. Dostupné  z:
http://hdl.handle.net/10318/2680 Bakalarska prace. Akademie muzickych uméni v Praze. Divadelni
fakulta

14 SVANDOVA, Petra. Hudebni divadio v Brné ve druhé poloviné 18. stoleti: repertoér a provoz divadla

na Zelném trhu v jeho proménach ze stagiony ve stalou divadelni instituci. [online]. Brno, 2018 [cit.
2023-05-4]. Dostupné z: https://digilib.phil.muni.cz/ flysystem/fedora/pdf/138335.pdf, Musicologica
Brunensia

5 HAVLICKOVA, Margita. Mezi Brnem a Vidni : divadelni feditel Johann Heinrich B6hm a pocétek

osvicenskych reforem v méstském divadle v Brné. Theatralia: Revue sou¢asného mysleni o divadelni

kultufe (Theatralia: The revue of contemporary thought on theatre culture) [online]. Brno, 2013 [cit. 2023-

05-4]. Masaryk University, Faculty of Arts
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Za skromnéjsi 16Zi Cinilo ro¢ni pfedplatné 180 zl. pro dvé osoby. Do stejnych pofadi bylo mozné
zakoupit vstupenku i na jednotliva predstaveni ve vysi 51 krejcart (1 zlaty = 60 krejcart), coz
Jje suma, za kterou se daly poridit napfiklad stfevice. Do poslednich mist se platilo sedmi

krejcary, coZ byla vyse primérného tydenniho platu tovaryse v poloviné 18. stoleti.“!°

LAby si divadlo pfedplatitele udrZelo, byla pro néj prvni abonentni sezéna rozhodujici.
B6hm svuj repertoar orientoval predev§im na francouzskou operu comique a na némecky
singspiel, v rozvijeni ideje narodniho divadla zvlasté vyznamny. Zasadil se o uvadéni nové

reformovaného baletu, své misto si drzela i klasicistni &inohra.“”

Pojem predplatné, tak jak jej zname dnes, je pak v Eeském divadle poprvé spojen az

s Frantiskem Adolfem Subertem témé&f o sto let pozdéiji okolo roku 1880.

»1aké obecenstvo, které se drive k divadlu chovalo nete¢né, pocalo si ho vsimati.
Ukézalo se to jiz prvym rokem, kdy najednou pfedplatné vzrostlo na sumu téemér trikrate tak
vysokou jako v letech drivéjsich. Nasledkem vétsi navstévy a tudiz i nasledkem docileni
vétSich pfijmi mohlo a mize druzstvo vydrzovati vétsi umélecky personal, ktery naproti
divadlu prozatimnimu znacné byl rozmnozen, a kromé toho muze téz platiti vySSi autorské
honorare za pravo provozovaci, coZ opét pfispiva k povzneseni repertoaru, ktery jest
v Narodnim divadle vibec velice pestry. Velikou zasluhu o to ma reditel Narodniho divadla
F. A. Subert, sam predni dramaticky spisovatel desky, ktery jiz od samych poéatki (od roku
1883) stoji v &ele dramatického naseho ustavu a fidi jej svou dovednou rukou jiZ po celych 14

let.“18

Dal3i zminku o pfedplatném na &eském uUzemi Ize nalézt ve sborniku z roku 1973,
kde Milo§ Kalenda referuje o stavu zemského divadla v Brné v prvni poloviné 20. stoleti.
V praci zminuje existenci pfedplatného, které v této dobé jiz fungovalo i v Ostravé, a navic také

uvahu o tehdejSi skladbé publika.

6 MULLER, Johann Heinrich Friedrich: Genaue Nachrichten von beyden k. k. Schauniihnen in Wien
und den vorzuglichsten Theatern der Ubrigen k. k. Erlandern. Viden, 1772

17 SVANDOVA, Petra. Hudebni divadlo v Brné ve druhé poloviné 18. stoleti: repertoér a provoz divadia
na Zelném trhu v jeho proménach ze stagiony ve stalou divadelni instituci. [online]. Brno, 2018 [cit.
2023-05-4]. Dostupné z: htips://digilib.phil.muni.cz/ flysystem/fedora/pdf/138335.pdf, Musicologica
Brunensia

8 Narodni Ustav lidové kultury [online]. [cit. 2023-05-12]. Dostupné z: https://www.nulk.cz/ek-
obsah/narvystava/html/kniha/texty/nv-0454.htm

19 POLEDNIKOVA, Hana. Abonent a jeho podoba v sougasné dobé [online]. Brno, 2020 [cit. 2023-05-
13]. Dostupné z: https://is.muni.cz/th/kk1x2/. Diplomovéa prace. Masarykova univerzita, Filozoficka
fakulta. Vedouci prace Viktor PANTUCEK.
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»SNiZil ceny (novy feditel Vaclav Jirikovsky) predplatného
Snizeni cen predplatného prineslo jisty uspéch. Jifikovsky ziskal o néco vice predplatiteld,
neZli mélo divadlo v uplynulé sezéné. Zajimal se téZ o socialni sloZeni pfedplatitelské obce;
ze zverejnéné statistiky poznavame, Ze hlavni kadr stalych navstévniku divadla byl ze
stfednich vrstev — prevazné ufednickych. Systém abonma, pocitajici az s 34 hrami pro

predplatitelskou skupinu, nemohl mit uspéch u sociélné slabsich vrstev.“?°

Pfedplatné bylo za minulého rezimu efektivné distribuovano zaméstnaneckymi
organizacemi, které je pfidélovaly svym zaméstnancim. Dnes mame pozlstatky tohoto
mysleni v principu Fondu socialnich a kulturnich potfeb, kdy néktefi zaméstnavatelé alokuji
prispévky pro své zameéstnance pravé na vstupenky do divadla
Ci pfimo na celé predplatné. Tento postup za minulého politického reZimu ze strany organizaci
ale zcela odjimal jednu z pfidanych hodnot predplatného, a to budovani vztahu mezi
navstévnikem a kulturni organizaci na pfimo, vzhledem k pfidélovani predplatného podle
neexistujiciho vzorce jako odmény za vykonanou praci. Iniciativa navstévy divadla tak Casto
nebyla na strané zaméstnance. Oficiaing divadla v CSSR naplfiovala své kapacity,
zaméstnanecka organizace se mohla prokazovat vysokym podétem zaméstnancu, ktefi se

zajimali o kulturu, ale skute¢nost byla velmi odli§na.?’

Ceskoslovensko v 90. letech trp&lo marketingovou negramotnosti, ktera také vedla
k ledabylému zachazeni ¢i ztraté velkého mnozstvi udaju o navstévnicich kulturnich zfizeni,
tedy i o predplatitelich. Po padu komunistického rezimu se instituce stavély k organizovani

publika s despektem, coz se promitalo i u pfedplatného.

Divadelni predplatné dnes nabizi divakovi zpUsob, jak si zajistit vstupenky na urcity
pocet predstaveni, nejCastéji v prabéhu sezony, tedy. od zafi do ervna. Divadla vSak nabizi
predplatna i na kalendarni rok ¢i na vybrana obdobi v roce, napf. Vanoce. Predplatné se
obvykle sklada z nékolika pfedstaveni, ktera jsou pfedvybrana vedenim divadla a jsou
rozlozena do pribéhu sezony. Byva pravidlem, Ze se pfedstaveni v nabidce nenabizeji
opakované. Cena predplatného je zpravidla niz§i nez cena jednotlivych vstupenek
na jednotliva pfedstaveni. Pfedplatné se obvykle prodava pfed zacatkem divadelni sezony Ci

pfed zaCatkem nového kalendarniho roku, a Ize jej zakoupit pfimo v divadle, objednat

20 BURIAN, Jaroslav. Na kiizovatce uméni: sbornik k pocté Sedesatin prof. dr. Artura Zavodského
[online]. Brno [cit. 2023-04-10]. Univerzita J. E. Purkyné, 1973

21  GREGOR, Jan. Abonma [online]. Praha, 2008 [cit. 2023-05-4]. Dostupné z:
http://hdl.handle.net/10318/2680 Bakalaiska prace. Akademie muzickych uméni v Praze. Divadelni
fakulta
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telefonicky, e-mailem ¢&i zafidit na jeho webovych strankach. Vyhodou predplatného je, ze
umoznuje divakovi zajistit si vstupenky na vice predstaveni, ktera jsou mu prfedem
prezentovana, zajistit si své stalé misto v sale a zaroven usetfit penize a mit jistotu, Ze se na

dané predstaveni dostane.

Pro divadla je pfedplatné vyhodné pfedevSim proto, Ze jim umoznuje planovat své
rozpoCty s vétSi predvidatelnosti a minimalizovat riziko, ze saly zGstanou nevyprodané.
Divadlo také ziskava vérnost svych divakd a buduje s nimi uzsi vztah. Také ma moznost
kontrolovat a pfipadné regulovat navstévnost pfedstaveni. Michael M. Kaiser na svych
prednaskach pfipomina, ze "specialni vyhody" pro predplatitele by mély byt takove,

aby divadlu negenerovaly zadné dalSi naklady.

Z pohledu typologie divackych skupin lze pfedplatitele zaradit mezi navstévniky,
ktefi navstévuji kulturni akce s ur€itym zamérem, zajimaji se o program a zjistuji si potfebné
informace.??Pfedplatitelé jsou jedinci aktivni na poli kultury, ktefi maji potencial stat
se dlouhodobymi podporovateli az napf. sponzory. Organizovana prace s publikem
v kulturnich organizacich muze vyrazné pomoci v nékolika smérech. Dopomaha docilit
pozadovaného cile instituce, vyvazuje jeji zaméry mezi spoleCenskym a Cisté ziskovym
charakterem, poskytuje finan¢ni udrzitelnost a dodava moznost realizovat kreativni napady.
Pokud se lidé s kulturou aktivné spjati spoji s jistou znackou, z vyzkumu vyplyva, Ze ji zdstavaji

vérni.

,Navic se uvadi, Ze naklady na udrZeni stavajiciho zakaznika jsou mnohonasobné

niz$i nez naklady na ziskani zékaznika nového.***

Predplatitelé maji také dlouhou tradici pfispivani organizacim i nad zaplaceni Castky
nutné pro nakup predplatného. V chicagském divadle Steppenwolf stoji pfedplatitelé za 85 %
v8ech individualnich penéznich daru.2® Sponzor divadla je spole¢nost, firma, organizace nebo
jednotlivec, ktery finan¢né &i jinak podporuje divadlo a jeho ¢innost. Podpora muize byt

zamérena na celkovou ¢innost divadla, na konkrétni inscenaci nebo na kulturni akce, které

22 DIGGLE, Keith. Arts marketing. London: Rhinegold, 1994. ISBN 0-946890-58-7.

23 KALKA, Jochen a Florian ALLGAYER. Marketing podle cilovych skupin: [jak Zijeme, co kupujeme,
¢im se ridime]. Brno: Computer Press, 2007. ISBN 978-80-251-1617-3.

24 BACUVCIK, Radim. Marketing neziskovych organizaci. Zlin: VeRBuM, 2011. ISBN 978-80-87500-
01-9.

25 HARLOW, Bob, Building Deeper Relationships: How Steppenwolf Theatre Company Is Turning

Single-Ticket Buyers Into Repeat Visitors [online]. Chicago: Bob Harlow Research and Consulting, 2011



divadlo porada. Pro divadlo je sponzorska podpora dllezitd zejména kvuli finanénimu
zabezpeceni jeho Cinnosti. Divadla se také snaZzi pfipravovat programy a akce, které jsou pro

sponzory atraktivni a nabizeji jim zajimavé moZnosti propagace a prezentace.

Svilj rozkvét zaznamenalo predplatné od 60. do 90. let 20. stoleti jak u nas, tak
ve svété. V anglosaském divadle byla v tomto ohledu prilomova a zakladni kniha Subscribe
now! zakladatele moderniho marketingového vyzkumu v americkém divadelnictvi Dannyho

Newmana.

Organizace, ktera se t8€Si z Siroké zakladny pfedplatitell, dokaze dopfedu lépe
odhadnout &i pfedpovédét moznou nevyuzitou kapacitu a uzpusobit tomu své aktivity, nez-li
organizace, které tolik pfedplatiteld nemaiji, &i se vyhradné spoléhaji na pfilezitostné kupce.
Dokazi tak lépe vyreSit fluktuaci, resp. vykyvy v poptavce divadla z velké ¢asti prodejem

predplatného.

American Conservatory Theater pfineslo v ramci vyzkumu Ryans a Weinberg (1978)
zjisténi, v némz se ukazalo, Ze cenové zvyhodnéni pfedplatného neni mezi zakazniky hlavnim
divodem pro jeho nakup. Je jim jistota, ze budou mit dobré misto a navstivi divadlo ¢ast§ji.
Dokonce méné nez 25 % dotazanych zaradilo cenu mezi vyznamné benefity subskripce. Lze
tedy pfedpokladat, Zze kampan zaméfena na uzsi vztah divadla a divaka a pravidelnost a

vvvvvv

na porovnani cen a mozného usetreni.

Vyzkum mezi &tyfmi kulturnimi organizacemi v USA v roce 1996 u navstévnikl
San Francisco Symphony, San Francisco Opera, San Francisco Ballet American Conservatory
Theater (A.C.T.) ukazal, Ze pro 41 az 65 % dotazanych je samotny zajem o dané pfedstaveni
tim nejddlezitéjSim faktorem jejich rozhodnuti, u 25 az 60 % prevliadaji faktory
Casové/planovaci a jen 8 az 29% dotazanych uvedlo, Ze pravé cena listku byla rozhodujici.
Mezi témi, ktefi uvedli cenu jako zasadni faktor, byl pfiblizné stejny pomér téch, ktefi upfesnili,

Ze danou ¢astku nebyli ochotni zaplatit, jako téch, ktefi nebyli schopni tuto ¢astku vynalozZit.?®

~Zkoumana americka divadla zavedla o 20% vétsi slevy pro predplatitele v roce 2003
v porovnani s rokem 1999, pocet obnovenych pfedplatnych klesl o 8% a v porovnani mezi lety
2000 a 2004 o 13%. Mezi lety 2005 a 2009 pocet predplatiteli klesl o 14%, zatimco

26 SCHEFF BERNSTEIN, Joanne, Arts Marketing Insights: The Dynamics of Building and Retaining
Performing Arts Audiences 2007



marketingové naklady na ziskani predplatitelt ukrajuji vétsi podil celkovych nakladd

na marketing (narust z 13 na 15%)“?’

Bernstein a Kotler upozorfiuji na vysledky vyzkumu, které ukazuji, ze zajemcu o zZivou
kulturu je vic nez navstévniku. Bariéru pro potencialni navstévniky pfitom vytvari samy kulturni
instituce pfi své prezentaci a marketingové komunikaci. Lidé maji pocit, Ze mezi podporovatele
Zivého uméni nepatfi nebo Ze je pro né nedostupné. Umélecky marketing se tedy musi
zamérfovat na externi hybatele, ale i na vlastni komunikaci ke vSem cilovym skupinam. Druhym
nejdulezitéjSim faktorem vynechani kultury byl chybéjici doprovod. Na toto uz poukazuje

vyzkum jiz z 90. let zminény v praci Mirandy Boorsman.

Lze pozorovat i starnuti publika a zajem divadel pfivest do sedadelk noveé
a mladé divaky a vychovat si je. Generace Z je novou skupinou spotfebitel, ktera ma odliSné
chovani, postoje, hodnoty a zvyky nez pfedchazejici vékové skupiny spotfebitelli, proto se
musi liSit i zpUsoby marketingové komunikace. Organizace nemohou spoléhat na to,

ze dovedou oslovit tuto generaci stejnymi zpusoby, jakymi oslovuji jiné vékové skupiny.?®

Generaci Z se oznaCuji osoby narozené od roku 1995 do soucasnosti.
V Ceské republice Zije uz pies 20 % &len( této generace. Ta se momentalné stava nebo se v
blizké dobé stane ekonomicky aktivni, bude mit tak mnohem vétsi celoZivotni kupni silu nez
pfedchozi generace a bude zit déle (nadéje doziti pfi narozeni se od roku 1990 prodlouZzila

0 8 let umuziina 76 leta 7 let u Zen na 82 let).?

V Evropské unii je generace Z velmi rozmanita, ale zaroven plati, ze jde o nejlépe
vzdélané pokoleni. | pfes vysokou urover vzdélanosti jde v3ak na trhu prace o velmi
zranitelnou generaci, ktera je velmi vyrazné ohrozena chudobou. Pandemie covidu-19 jesté
prohloubila problémy — dopadlo na ni uzavieni 8kol, nezaméstnanost souvisejici s pandemii &i

nemoznost cestovani.*

Jeji zastupci chtéji mit vice volného ¢asu nez pfedchozi generace, a proto kladou vétsi
diraz na optimalizaci soukromého a pracovniho zivota. Chté&ji mit moznost uplného vyuziti

v8ech moznosti, které jim oteviena spolecnost nabizi.

27 VOSS AND VOSS: Theatre Facts 2004 a Theatre Facts 2009, Theatre Resource Group
28 data MVCR a EIDM
29 vyzkum Cesko v datech spoleénosti Czechlnvest 2018

30 vyzkum chovani generace Z béhem pandemie covid-19, European Parliament, 2020



Jak vyplyva z marketingového vyzkumu organizace Ogilvy z roku 2021, u generace Z
musi marketing organizaci akceptovat, Ze ,Celou zakaznickou cestu s nimi zastupci Generace
Z absolvuji v mobilu véetné pohodiné platby, zakaznického servisu nebo reklamace. Na
socialnich sitich jsou velmi aktivni a dokaZou byt velmi hlasiti, od znaéek oéekavaji okamzZitou

odezvu a pééi. !

Podle Ceského statistického Gfadu (CSU) pouziva v Cesku v roce 2021 socialni sité
4,9 milionG lidi starich 16 let. To pfedstavuje 56,3 % populace. Podle CSU jsou uzivatelé
socialnich siti zejména mladSiho vé&ku. Nejvice je pouzivaji osoby ve vékové skupiné 16 - 24
let. Z této skupiny je alespori na jedné socialni siti aktivnich 95 % z nich. S rostoucim vékem
podil uzivatell klesa. Z Setfeni spole¢nosti Business Insider v roce 2019 vyplynulo, Ze
nejuzivanéjsi socialni siti mezi generaci Z je Instagram. Vizualni zaméfeni a snadné
posouvani mezi jednotlivymi pFispévky z néj &ini vSestrannou platformu pro komunikaci.
Zaroven je Instagram nej¢astéjSi socialni siti uzivanou ke sledovani profild jednotlivych
znacek. Podle studie Marketing Charts uvedlo 41 % dotazovanych, Zze své oblibené znacky
sleduje na Instagramu. Pro srovnani: Facebook k tomuto uc€elu vyuziva pouze 16 %

dotazovanych.3?

Dle posledni statistik NIPOSU (tedy zroku 2021) byl poget predplatitelti v Ceské
republice divadel, ktera pravidelné produkuji divadelni a taneéni pfedstaveni, 47 525. Stagiony
pak za tento rok pfiznali dalSich 15 tisic. Celkovy pocet divadelnich predplatiteld Cita

v Ceské republice lehce pres 60 tisic.

Regionalni divadla typu Slovacké divadlo Uherské Hradisté ¢i Klicperovo divadlo
v Hradci Kralové je na pfijmech z pfedplatného primarné zavislé, jejich predplatitelé tvofri
pomérnou skupinu celkovych ro€nich navstévnikd. Regionalni divak je také jesté stale zvykly
na pevny rezim predplatného v podobé stalych hracich dnd a systém predvybranych
a urCenych termind. Konkurence v nabidce naplné volného ¢asu neni tak bohata a obSirna
a navstéva divadla je stale jesté silnou dulezitou rodinnou a spole€enskou udalosti. Na rozdil
pravé od chovani prazskych divakd. Navstévnik v Praze potfebuje volnost a svobodu pfi
vybéru vecerniho programu. Oba dva divacké tabory stale vSak spojuje touha po exkluzivité

a touha patfit do konkrétni socialni skupiny, kterou pfedplatitelé tvofi.

Divadelni pfedplatné musi také prekonat prekazku ve zméné nakupniho chovani

publika, kdy klesa pocCet divaku, ktefi nakupuji vstupenky s velkym Casovym predstihem

31 Pruzkum Ogilvy [online]. [cit. 2023-04-10]. Dostupné z: https://www.ogilvy.cz/download/336/studie-
ogilvy-marketingova-komunikace-ke-generaci-z.pdf
32 Prizkum CZSO [online]. [cit. 2023-04-10]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/7-socialnisite



a radéji se rozhoduji spontanné. ,Divakl je vic, nez dfive, ale nakupuji jinak. Zatimco
donedavna zacinali s nakupem vstupenek az Sest tydni pfed akci, dnes se nartst pfedprodeje

zkracuje na Gtyfi aZ tfi tydny a velké mnoZstvi vstupenek se proda aZ tyden pred akci.“*

Nejnovejsi pruzkum k predplatnému na americké pudé zverejnila Theatre Resource
Group (TRG) v dubnu 2023. Jejich vysledky mohou byt znaéné prekvapujici. Organizace
zdUrazriuje, Zze se americké instituce obecné snazi zlepsit Ctyfi oblasti, aby se kone¢né
zotavila: opakovanou navstévnost, frekvenci navstévnosti, vysi penéznich investic a rust
tohoto chovani u v8ech divaku. Predplatné je produktem, ktery jako jediny splfiuje vSechny
zminéné pozadavky. Polovina klientd TRG zaznamenala od pandemie rust predplatného, byt
nedosahuje hodnot pfed pandemii, ale narust je daleko vy$Si a rychlejSi nez pfed ni. Data
agentury Americans for Arts z roku 2021 ukazuji pomér pfijma z pfedplatného k celkovym

prijmum divadla pies 60 % Castky.3*

33 BERNSTEIN, Joanne Scheff: Arts Marketing Insights: the dynamics of building and retaining
performing arts audiences, San Francisco 2007, ISBN: 978-0-7879-7844-0

34 Theatre Resource Group, [online]. [cit. 2023-05-06]. Dostupné z: https://trgarts.com/blog/subscription-
on-trial.html



Reserse predplatnych nabizenych vybranymi

prazskymi divadly
Narodni divadlo

“Narodni divadlo je reprezentativni scénou Ceské republiky. Je jednim ze symbolii
narodni identity a soucasti evropského kulturniho prostoru. Je nositelem narodniho kulturniho
dédictvi a zaroveri prostorem pro svobodnou uméleckou tvorbu. Je Zivym uméleckym
organismem, ktery chape ftradici jako ukol ke stale novému feSeni a jako usili o nejvySsi
umeéleckou kvalitu. Dnesni podobu Narodniho divadla tvofi ¢tyfi umélecké soubory — Opera,
Cinohra, Balet a Laterna magika — a pod uméleckou spravu divadla patfi étyfi scény — Narodni
divadlo, Stétni opera, Stavovské divadlo a Nové scéna. Umélecké soubory Opery, Cinohry a
Baletu vybiraji svuj repertoar nejen z bohatého klasického odkazu, ale vedle domacich autort
se zaméfuji i na moderni svétovou tvorbu. Repertoar Nové scény tvori zejména pfedstaveni

Laterny magiky a Cinohry, éasteéné téz Opery a Baletu a Fada originalnich projektt. %

Nejprodavanéjsim predplatitelskym cyklem Narodniho divadla je uz dlouhodobé cyklus
opery a cyklus baletu. Obchodni oddéleni to nejvice pfiCita exkluzivité téchto inscenaci,
na které je Casto nemozné se dostat bez listku zakoupeného dlouho dopfedu, a rodinné tradici
vlastnit konkrétni mista v sale. Navstéva opery €i baletu také na rozdil od €inohry i dnes pusobi

vazneji, honosnéji a je pro mnoho divaku dllezitou spolecenskou udalosti.

V neposledni fadé divaky laka cenové zvyhodnéni oproti nakupu jednotlivych
vstupenek. Velkou roli hraje i pocit sounalezitosti a rodiny, které v pfedplatitelich viastnéni

predplatného vyvolava.

VSechny zmény ohledné organizace predplatného je nutno komunikovat velmi citlivé
a ohleduplné. Velmi Spatné predplatitelé nesou napfiklad zruseni svych mist kvili rekonstrukci
salu a zméné zasedaciho poradku. Je zvykem, Ze pokud predplatitel pfijde o své dlouhodobé
misto, pfedplatné si uz neobnovi. Z internich vyzkumu divadla vyplyva, Ze nejlepSim
a nejvhodnéjSim dnem pro navstévu pro predplatitele je bud v8edni vecer ¢i odpoledni vikend.
Zvlasté o vikendové odpoledni terminy je mezi soubory Narodniho divadla velky boj. Mezi

velmi oblibené predplatné patfilo specialni operni pfedplatné zarucujici ty nejvétsi operni

35 Narodni divadlo, [online]. [cit. 2023-04-10]. Dostupné z: https://www.narodni-divadlo.cz/cs/o-divadle



hvézdy a profesionaly. Toto pfedplatné vSak bylo organizacné velmi naroéné a rizikove, a proto
doslo k jeho zruSeni. Velice €asto stavalo, Ze slibeny interpret ze zdravotnich divodd nemohl
vystoupit a musela za néj Ci za ni zpivat alternace. Coz se vibec nesetkavalo s pochopenim

u divakd, ktefi si specialné zakoupili tuto fadu.

Velmi asté je v Narodnim divadle proplaceni pfedplatného zaméstnavatelem z Fondu
kulturnich a socialnich potfeb. Mezi zaméstnavatele, ktefi svym zaméstnancim takto pfispivaji
&i proplaceji predplatné, patfi napfiklad Akademie vytvarného uméni v Praze, Ustav pro
&eskou literaturu Akademie véd Ceské republiky, Ministerstvo obrany &i Nejvy3si spravni soud

v Brné.

V roce 2018 se odehralo celkem 1 005 predstaveni, z toho 914 pFedstaveni
uméleckych soubort Narodniho divadla, které navstivilo 513 882 divaku. Hruba trzba Cinila
244 337 631 K¢. Pocet nabidnutych pfedplatitelskych mist byl 45 373. Divadlo prodalo 10 862
predplatitelskych vstupenek. Trzba z pfedplatného €inila 21 549 234 KE&. Oproti roku 2017 to
byl pokles 0 5 %. Za timto poklesem muze stat vysSi poCet odehranych c&inohernich
Proto by snizila celkovou trzbu. DalSim faktorem muize byt vySSi pocet inscenaci
na repertoaru Laterny Magiky, kde je také primérna cena vstupenky nizsi, nez napfiklad
na balet ¢i operu. Od roku 2017 také nastal rozvoj v poctu uvadénych rodinnych pfedstaveni,
které z pochopitelnych divodi Narodni divadlo drzi v cenové vysi, ktera je pro rodiny s détmi

pfistupna.

V roce 2019 se odehralo 380 predstaveni vcetné zajezdu, hostld, pronajmu
a vefejnych generalnich zkousek. Pocet planovanych pfedstaveni byl 1 064. ZruSenych
predstaveni v€etné pfesunutych pfedstaveni pro pfedplatitele bylo 684. Narodni divadlo v roce
2019 navstivilo 179 205 divakl. Pocet prodanych predplatitelskych mist v roce 2019 byl 19
324 v¢etné stornovanych vstupenek. PocCet odehranych pfedstaveni pro pfedplatitele byl 119.
Hruba trzba z prodeje predplatného vCetné stornovanych vstupenek cinila 10 067 856 KC.
Po zacatku pandemie v bfeznu 2020 bylo Narodni divadlo jedno z prvnich, které kompletné
vratilo vétSinu pfedplatného i vstupenek a ne€ekalo na dalsi vladni rozhodnuti. Na rozdil od
vétSiny divadel se tim vyhlo neustalému hledani novych termind inscenaci a pfesunu
divackych vstupenek. Tento krok hodnoti i zpétné jako velmi dobry a efektivni pro usporu ¢asu

i energie a predevsim pro zachovani divéry mezi divadlem a divakem.

Pro rok 2021 bylo sestaveno 10 skupin Vano¢niho pFedplatného (Cinohernich
a baletnich), které se divadlo ale kvuli pandemii covidu-19 rozhodlo radéji nepropagovat

a neutracet pfipadné za zbyte€nou kamparn. Nevznikla papirova brozura, letaky ani zadna



specialni off-line ¢i on-line marketingova kampan. Pfedplatné se dalo zakoupit v obdobi
od 1. do 24. prosince 2020, a to pouze on-line. Kvuli viadnim opatfenim proti Sifeni covidu-19
se v8ak vSechna pfedstaveni z tohoto pfedplatného nakonec musela zrudit bez nahrady.
Pfedplatiteldm byla nabidnuta moznost ziskat darkové poukazy s platnosti jednoho roku, nebo

vraceni vstupného prevodem.

Pro sezonu 2021/22 se Narodni divadlo po SirSi debaté uvnitf instituce pfiklonilo
k pferuSeni nabidky celosezonniho pfedplatného. K tomuto kroku se pfidalo i mnoho dalSich
prazskych scén. S predplatiteli sezon 2019/20 a 2020/21 ale udrZovalo pravidelny pisemny
kontakt pomoci mési¢nich newsletterll se slevovymi akcemi. Kazda predplatitelska skupina
obdrzela odlinou nabidku na vybrana pfedstaveni a slevovy kéd k uplatnéni. Udrzovalo tak
s divaky pomérné intenzivni on-line komunikaci a snazilo se udrzet jejich pozornost
a preklenout toto mimoradné naroéné obdobi do zahajeni prodeje pfedplatného na dalsi
divadelni sezonu. Tento newsletter si vSak v priméru neoteviel kazdy druhy. Celkové v roce
2021 bylo poslano 304 mésicnich newsletterll a 1 specialni bulletin s informacemi o zméné
organizace predplatného. | pfes tuto snahu si pravidelné kupovalo vstupenky jen 93
pfedplatitelt, coz C&ini pouhé 1,4% abonentid ze sezony 2019/20. Zpétné toto chovani

nehodnoti obchodni oddéleni ze své strany jako spravne..

V listopadu 2021 bylo spusténo Vanoéni pfedplatné na prvni polovinu roku 2022.
Slozeno bylo z 36 predplatitelskych skupin. Prodano bylo 1 917 abonentek ve vysi
3 141 976 K&, coz Cini 61,6 % predplatiteld Vanoéniho predplatného z roku 2019
(pFed pandemii). Trzby za svatecni pfedplatné dosahly 56,9 % téch z roku 2019. Ukazalo se,
Ze zajem divaku o predplatné je vyrazné nizsi, nez v letech pfed pandemii. Pfesto bylo pro
divadlo velmi potfebné a dulezité jej vnimat jako klasickou moznost udrzeni kontaktu s vérnymi
divaky, pro néz je vlastnictvi pfedplatného osobni &i rodinnou tradici, a jako stale pouzitelny
prostiredek prispivajici k Sifeni povédomi o] ginnosti

Narodniho divadla a jeho dullezitosti ve spole¢nosti.

V roce 2022 doslo ke zruSeni 43 vlastnich prfedstaveni. 33 jich zruSila ¢inohra a po 5
Laterna magika a opera. Cinoherni pfedstaveni totiZ nemaji takovou moznost alternaci
a zaskoku jako napfiklad balet i opera. Tam je jiz v puvodnim obsazeni moznost 2 az 3
alternantu, zatimco v €inohfe se hraje vétSinou bez alternace. Narodni divadlo v pribéhu roku
2022 zrealizovalo 987 vlastnich pfedstaveni, z toho v on-line podobé 133. Divadlo stornovalo
20 096 vstupenek v hodnoté témeér 9 miliont korun. Na druhou stranu obdrzelo na zakladé
viny solidarity mezi divaky béhem uzavieni divadel od témér tfetiny predplatiteld hodnotu jejich

predplacenych vstupenek zpét.



Prvni Cast roku 2022 byla obhospodaifovana jen Vanocnim pfedplatnym, to bylo
v prodeji od listopadu 2021 do bifezna 2022. Skladalo se celkem z 36 pfedplatitelskych skupin.
Prodano bylo 1 917 abonentek ve vysi 3 141 976 K¢, coz Cini 62 % ku poctu predplatitel(
Vanoc¢niho pfedplatného v roce 2019 a 57 % ku trzbam roku 2019.

Vanoéni pfedplatné na prvni polovinu roku 2023 obsahuje 29 skupin a bylo v prodeji
od fijna 2022 do unora 2023. Prodalo se 2 090 abonentek za 3 a pul milionu korun,
coz je vzhledem Vanoénimu predplatnému 2019 67 % a k trzbam celkového roku 2019
65 %. Mazeme tu zaznamenat drobnou tendenci zvySeni po¢tu a postupnému pfiblizeni se

k pfedpandemickému stavu poctu predplatitelu.

Celosezonni predplatné se sklada z 28 skupin, je jich tedy o 10 méné nez v sezoné
2019/2020. V prodeji bylo od dubna do prosince 2022 a prodalo se
3 214 abonentek za témérF 9 miliond korun. Celkové abonenti obsadili necelych 15 tisic mist v
hledi§ti. V porovnani s poétem prodanych abonentek v sezoné 2019/2020 jde
0 48 %, v trzbach o 57 %. Zajem o celosezonni pfedplatné klesl a je asi na poloviné

predpandemického zajmu. Naopak zajem o Vanocni predplatné se mirné zvysuje.

Dvé tretiny predplatiteld Narodniho divadla tvofi obyvatelé Prahy a StfedoCeského
kraje. Zbyvajici je z region. Mezi témi dominuji pfedevsim obyvatelé Plznég, Liberce, Jihlavy
¢i Hradce Kralové. Malou, ale vyznamnou skupinu predplatitelll opery, tvofi skupina divaku

dojizdéjicich ze sousedniho Némecka.

Narodni divadlo od roku 2015 do covidové pandemie nabizelo spole¢né predplatné
s Ceskou Filharmonii. Skupina méla na 170 stalych predplatitelt. BEhem uzavieni kulturnich
instituci nebylo mozné organizatné udrzet komunikaci mezi ob&ma soubory
a predplatiteli, tak doslo ke zrudeni. Od otevieni instituci uz nenastal impuls k jeho obnové.
Spoluprace s Ceskou Filharmonii zUstala navazana alespori v podob& 30 % slevy pro

predplatitele Narodniho divadla pfi navstévé koncertu.

Narodni divadlo jiz nékolikrat pfiSlo s napadem v podobé spolecného predplatného
vSech tfi narodnich kulturnich instituci v Praze - Narodniho divadla, Narodniho muzea
a Narodni galerie. Kromé stejného zfizovatele sdileji i stejny prodejni systém, proto
Narodni divadlo nevidélo provozné-organizacni pfekazku ve vytvofeni spoleéného vstupného
a navazani uzSi spoluprace mezi subjekty, a tak predstavilo mysSlenku sdileni
divakd/navstévnikli, kooperace a koprodukce na spoleCném specialnim programu.

A pfedevSim ideu sjednoceni vyhodné&jSim vstupném do hlavnich prazskych uméleckych



instituci po vzoru napfiklad zapadni Evropy. Dle slov Narodniho divadla vSak o tuto spolupraci

nejevily ostatni dva jmenované subjekty zajem.

Diky kvalité a rozsahu Prazské integrované dopravy nemusi Narodni divadlo na rozdil
od regionalnich divadel fedit napf. svozové autobusy. Pfipousti, Ze maji vSak jednou za ¢as
jednani jak se spoleénosti Ceské drahy, tak se spoleénosti Regiojet. Nemluvime zde pfimo
0 svozovem vlaku, ale pfipadné slevé na jizdném ¢i dalSim pfipadném bonusu. Zatim je ale
v8e ve fazi vyjednavani. Spole¢nost Ceské drahy zatim nabizi v rdmci svych odmén

za tzv. CD body vstupenku do Narodniho divadla.

Jistou zajimavosti a potfebnou informaci o dllezitosti pfedplatného pro divadlo je,
ze do sezony 2020/2021 byly udaje o predplatitelich, o jejich poltu, o vyvoji trzby &i nabizenych
predplatitelskych mistech ve vyro€nich zpravach specialné graficky zpracovany a zafazeny
pfiblizné na 20. az 25. strance dokumentu.*® Od sezony 2020/2021 se o piedplatném objevuje
strohy odstavec odsunuty na stranu 70. Je nutné podotknout, Ze samoziejmé ve slozité
covidové sezoné, kdy bylo veskeré predplatné kompletné vraceno, nemélo smysl mu vénovat
vétsi prostor. Ke zvlasStnimu grafickému zpracovani a pfesunu informaci do prvni tfetiny
vyroCni zpravy se vSak Narodni divadlo uz v dalSi sezoné nevratilo a dle informaci uz nejspis

ani nevrati.

Od ledna 2023 spustilo Narodni divadlo program vérného divaka velmi podobny nize
popsanému programu vérného divaka Svandova divadla. Vy$lo tak vsttic divakam, ktefi sice
do Narodniho divadla chodi radi a €asto, ale nechtéji se nechavat svazovat danym dnem
&i datem. Cim &astsji divak Narodni divadlo navstivi, tim vétsi slevu na svou vstupenku pristé
ziska. On-line i na pokladnach se Ize do programu zaregistrovat a zakoupit az 5 vstupenek na
jedno pFedstaveni. S kazdym nakupem se &lenstvi prodluzuje o 365 dni. Pokud divak béhem
téchto dnu divadlo jiz nenavstivi, vraci se jeho sleva na prvotnich 5 % z ceny. Nejvy3Si mozna
sleva je 30 % ze vstupenky. U Cinohernich inscenaci tak maze jit o pfiblizné 80 - 90 K&
za predstaveni. U opery nebo baletu se mlze sleva na vstupenku vySplhat az na 300 K¢.
Clenstvi v tomto programu je vSak nepfenosné. V tomto programu je k bfeznu 2023

zaregistrovano témér 1 800 divaka.

Blokové hrani pfineslo organizaci nabidky pfedplatného velkou pfekazku. Obchodni

oddéleni chce predplatitelim navstévy planovat rozvrstvené a pravidelné béhem celého roku.

36 Narodni divadlo, J[online]. [cit. 2023-04-10]. Dostupné z: https://media.narodni-
divadlo.cz/11302/1619782532-nd-vz2020.pdf



Doporu€eny interval dle statistik obchodniho oddéleni Narodniho divadla je
1 x za Ctvrtleti. Také je nyni pomérné slozité pfipadné ztraty nahrazovat, nebot’ se kvuli
blokovému hrani €asto stava, Ze se titul hraje napfiklad nejdfiv za nékolik dalSich mésicu ¢i az

Vv pristi sezoné.

Podobné jako v jinych divadlech se Narodni snazi, aby se inscenace v nabidce
predplatného neopakovaly. Lehkou vyjimkou je opera, kdy se diky velkému mnoZstvi
alternantl obCas podafi i ke spokojenosti divaku nasadit titul b€hem let podruhé. Obchodni
oddéleni vSak klade diraz na dostate¢ny pocet novych kvalitnich premiér vhodnych k zafazeni

do nabidky pfedplatného.

Narodni divadlo ma na pfedplatné svou vlastni pokladnu. Vétsi polovina pfedplatitel
si jej totiz stale chodi kupovat osobné. Je pro né totiz dulezita osobni komunikace s divadlem.
Pro predplatitele také funguje vefejna telefonni linka. Zajimavy obrat zaznamenala
komunikace pfes email. Pfed covidem-19 S§lo o nejvytizenéj§i a nejuspésngjsi
a nejoblibengjsi on-line komunikacni kanal a nyni je to pfesné naopak. Lépe divaci i oddéleni

hodnoti komunikaci skrz SMS, volani ¢i pfipadné osobné.

Mezi léty 2010 az 2015 vydavalo obchodni oddéleni papirovy zpravodaj pro
predplatitele. Vychazel pfiblizné jednou za dva mésice a byl mezi pfedplatiteli distribuovan
pfimo béhem pfedstaveni. Soucasti zpravodaje byl pfehled programu, novinek &i pfipadné
zajimavosti o divadle &i k inscenacim. NejdulezitéjSi ¢asti byla rubrika anket, kde se pravidelné
obchodni oddéleni ptalo na potfebné véci. Navratnost odpovédi na tyto ankety ve zpravodaji
byla az 80 % na kazdém predstaveni. Divadlo tak dostavalo okamzitou zpétnou vazbu o
uspéchu &i neuspéchu kusu u divakl. Navic mohlo realizovat priizkumy, diky nimz napfiklad
Zjistilo, ze vétSina predplatitell jsou Zzeny a Ze nejméné vhodny den na navstévu divadla je
patek. VétSina predplatiteld Narodniho divadla méla tehdy predplatné také i v jiném divadle,

nejCastéji v Divadle na Vinohradech ¢i v Méstskych divadlech prazskych.

Kvali naro¢nosti provozu a nasledného vyhodnocovani téchto prizkumu byly ankety
nakonec zruSeny. S  pfichodem nového vedeni do sezony 2022/2023
se v8ak udajné zacina uvaZovat opét o tésnéjSim kontaktu s pfedplatitelem, pfedevsim
zjistovanim jeho zajmu o dramaturgii a jeho nazoru na aktualni inscenace, a tedy mozného

navratu anket béhem pfedstaveni.

Pfedchozi vedeni Cinohry Narodniho divadla se ve své dramaturgii neohliZzelo ani
nepfizpusobovalo pfedplatitelskym skupinam. Ty maji nej¢astéji zajem o kvalitné zpracovanou

operu, balet, komedii ¢i v Cinohfe klasicky zpracované drama. Nové vedeni na svych



dramaturgickych poradach ddajné vice dba na pfijeti inscenace publikem.
V Narodnim divadle vSak stale plati, ze divaci maji pfedevsim zajem o titul. Herecké obsazeni

pro né neni tim hlavnim lakavym aspektem.

Pro udrzeni poctu divaku a pro vychovu a vyvoj po¢tu novych predplatitelt je dulezité
se zaméfit na tvorbu pro déti a divaky od 8 do 15 let. To je totizZ ‘ohroZena” skupina, ktera

mnohdy neni zvykla divadlo navstévovat.



Méstska divadla prazska

“Méstska divadla praZska, prfispévkovéa organizace ziizovana Hlavnim méstem
Prahou, patfi mezi nejvétsi ¢eska cinoherni divadla. V sou¢asné dobé pusobi na tfech scénach
- ABC, Komedie a Rokoko. Zakladnim ukolem organizace je poskytovani vefejné kulturni
sluzby siroké divacké obci. Od sezony 2018/19 naplriuji Méstska divadla praZzska uméleckou
koncepci feditele Daniela Pribyla a uméleckého séfa Michala Doc¢ekala. Tato koncepce je

zaloZena na principu otevfiené, ¢inorodé a spoleCensky angaZované kulturni instituce.

Cinnost uméleckého souboru Méstskych divadel prazZskych je uréovana usilim
0 nezaménitelny ¢inoherni a hudebni repertoér realizovany sou¢asnym divadelnim jazykem.
V divadle ABC tvori repertoar ¢eska i svétova dramaticka tvorba, adaptace klasickych
literarnich dél a tradi¢né také zabavni hudebni tituly. Divadlo Rokoko profiluje dramaturgie jako
klubovou scénu pro moderni dramatické formy a téz komorni tvary jako je recital nebo kabaret.
V divadle Komedie tvori program projektova tvorba cilena zejména na mlads$i divaky, dale
predstaveni rezidentnich umélci a soubort, hostovani mimoprazskych divadel, festivaly,

mezinarodni koprodukce.”®”

V roce 2021 navstivilo Méstska divadla prazska 58 513 divakl (pro srovnani, v roce
2020 to bylo 55 620 divakul). Celkem nabidli 81 789 mist. Navstévnost v roce 2021 Einila
celkové 72 % (jednotlivé pak ABC 73 %, Rokoko 66 %, Komedie 71 %), trzebnost byla na vysi
64 % (konkrétné pak ABC 68 %, Rokoko 45 %, Komedie 61 %). Primérna cena vstupenky
byla 324 K¢ (ABC 317 K&, Rokoko 180 K&, Komedie 190 K¢&).®

Méstska divadla prazska nabizeji v sezoné 2022/2023 tzv. volné predplatné,
ale v zasadé jde o prodlouzeny darkovy poukaz, ktery ma platnost az 6 mésict. Divak diky
jeho nakupu usetfi v priméru 10 %, nez kdyby si kupoval vstupenky na predstaveni jednotlivé.
Obdrzi kupdny na ¢tyfi libovolné volitelna pfedstaveni. Na nékteré inscenace je v8ak nutno

doplatit ¢astku dorovnavajici cenu bézné prodavané vstupenky.*® V souéasné chvili (bfezen

37 Méstska divadla prazska [online]. [cit. 2023-04-08]. Dostupné z:
https://www.mestskadivadlaprazska.cz/o-divadle/vize/

38 Méstska divadla prazska [online]. [cit. 2023-03-21]. Dostupné z:
https://c.mestskadivadlaprazska.cz/files/vyrocnizpravy/VZ21_final.docx.pdf

39 Predplatné plati na predstaveni v zakladnim vstupném. U pfedstaveni, ktera jsou drazsi nez tituly v
zakladnim vstupném, je nutny doplatek (Shirley Valentine, Vim, Ze vi§, Ze vim..., Smrt obchodniho

cestujiciho a Zitra swing bude zniti vSude). Na pfedstaveni Na zlatém jezefe se pfedplatné nevztahuje.



2023) je prodano 13 volnych pfedplatnych. Volné predplatné neni obchodni prioritou divadia,

a proto nizky stav prodanych poukazu nijak zvlasté nefesi.

Méstska divadla prazska nabizi jednu pevnou predplatitelskou skupinu - skupinu V.40
PFi jejim nakupu navstévnik Setfi primeérné az 20 %
ve srovnani s jednotlivymi vstupenkami. Neoficialné se tyto inscenace usazuji na vSedni dny (
pondéli, utery, stfedu Ci Ctvrtek). Pfedplatitel se o terminu inscenace dozvida asi dva mésice
pfedem, prostfednictvim e-mailu odeslaného obchodnim oddélenim. Pouze v fadu jednotlivcl
pfichazeji zadosti o vyménu za jiny termin. Ze strany divadla ani ze strany divaku tudiz neni
tendence k pevné stanovenému dni v tydnu ani vS§ech terminu jiz na zacatku sezony. Z pohledu
obchodniho oddéleni jsou nejidealng;jsi nabidkou

(7393 X9

pro predplatitelské skupiny ¢inoherni inscenace, které nejsou zpracovany “pfili§ moderné”.

Pfi pohledu na koncepci Méstskych divadel prazskych se miize zdat, Zze maji velmi
dobré predpoklady k ziskani vysokého poctu predplatiteld. Jednak oslovuji a cili na Sirokou
divackou obec tim, Ze se hlasi k ¢inohernimu a hudebnimu zamérfeni svého repertoaru ¢i se
snazi cilit na zabavni hudebni tituly. Divadlo Komedie se zaméfuje na divaka od 13 let
vySe. Divadlo ma tak vyhodu v pravidelnych divacich mladSiho véku a v jeho pfimém zasahu
a zaujeti, ¢imz do budoucna zvySuje potencialitu v "prodivadelné” orientovaném dospélém
divakovi. Na druhou stranu umélecka koncepce souCasného vedeni se hlasi spiSe
k dneSnimu divadelnimu jazyku a k modernim dramatickym formam. Z obchodniho pohledu

toto zaméreni nekoresponduje s volbou potencialniho predplatitele.

Obchodni oddéleni sestavuje nabidku vzdy z novych inscenaci na repertoaru. Tituly se
ve skupiné ani b&éhem let neopakuiji. Je tedy v zajmu obchodniho oddéleni nabidnout béhem
sezony divakovi co nejvy3si pocet kvalitné provedenych premiér. Platnost pfedplatného je

ur¢ena vzdy na kalendarni rok, nebot se osvédCuje prodejni strategie predvanocnich nakupa.

Nejvétsi uspéch prodej predplatného zaznamenal pfiblizné okolo roku 2008,
kdy existovaly dokonce Ctyfi skupiny. Z toho dvé byly slozeny z €isté komedialnich prfedstaveni.
Divadlo tehdy poprvé uvadélo inscenaci Shirley Valentine se Simonou StaSovou v titulni roli,
ktera je na repertoaru dodnes a ktera nedavno oslavila 850. reprizu*'- A také popularni komedii

Pan Kaplan ma tridu rad s Oldfichem Viznerem v titulni roli v rezii Miroslava HanuSe. V roce

40 V zkracuje pojem vybérova
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2008 ¢&inil pocet predplatiteld 1 200*2. Tedy dvé plna obsazena hledisté divadla ABC.

V roce 2018 se naposledy nabizelo Vanocni predplatné, které se tésilo velké divacké
oblibé. S covidovou pandemii v letech 2019 az 2022 bylo vSak zruSeno a doposud nebylo
obnoveno. V pfedvano¢nich nabidkach se divadlo zaméfuje na prodej Vybérového
predplatného, jak bylo jizZ zminéno vySe. Drtiva vétSina pfedplatného se prodava skrz on-line
prostor a on-line komunikacni kanaly. V roce 2008 byl vSak uspésSny i prodej ve stanku

v obchodnich centrech, zvlasté pak vanocniho predplatného.*?

Prodeje pfedplatného v Méstskych divadlech prazskych ma svuj systém. Prodej se
spousti tzv. ve vinach. Nejprve se oslovuji stali predplatitelé, zda maji i nadale zajem
o pfedplatné a prfedevsim o své stalé misto v sale, coz byva jeden z nejCastéji zminovanych
bonusU vlastnictvi pfedplatného. Pak se oslovuji byvali pfedplatitelé, zda nemaji chut’ se do
predplatitelskych fad navratit, a v posledni viné se zvefejriuje nabidka a vyzva k pfipojeni se
do fad predplatitell na socialnich sitich a webovych strankach i pomoci letakd a plakatd,

zkratka nastava outdoorova kampari.

Pocet predplatiteldl ke dni rozhovoru v prosinci 2022 &inil 111 osob, coz je pfiblizné
pétina salu divadla ABC a polovina salu Rokoka. V roce 2021 pocet predplatitelt Cinil 88.
Predplatitel k tomu ziskava nonstop zakaznicky servis a pfimy kontakt na obchodni oddéleni.
Déle ma pravo na slevu 5 K& na program, jenz stoji bézné 15 K¢. V posledni fadé ma moznost

koupé listku na jiné vybrané pfedstaveni za 150 K¢. Cena predplatného je 1 850 K&.

V roce 2018 po svém nastupu se feditel Daniel Pfibyl rozhodl zrusit vSechny
Ctyfi pfedplatitelské skupiny a zaloZit tzv. sezonni vstupenku, ktera fungovala jako nabity
kupdn. Divak si tuto kartiCku na zagatku sezony mohl nabit urcitou ¢astkou a pak ji pouzival
k placeni vstupenek po zapocéteni slevy. Tato nabidka se nesetkala s Uspéchem a méla za
nasledek enormni Ubytek poctu predplatiteld. Obchodni oddéleni pfiznava, Zze nad timto

krokem do dnesniho dne slychaji od byvalych divaka rozhor¢eni.

V osobni roviné obchodni oddéleni Méstskych divadel prazskych nabyva dojmu,
Ze na pocatku téemér kazdé nové vedeni touZzi jako prvni okam?Zité zruSit pfedplatné a pfijit s

novym vlastnim napadem. Stavajici systém vSichni povaZzuji za zastaraly a prezity. Pfedplatné

42 kapacita ABC je necelych 600 sedacek
43 Momentalné tuto cestu voli v Praze uz jen Narodni divadlo, které prodava vanoéni predplatné v
Arkadach Pankrac. Mimo Prahu pak napfiklad Klicperovo divadlo v Hradci Kralové nabizi zadatkem

sezbdny predplatné a listky do divadla ve stanku v obchodnim centru Futurum.



samo oddéleni povazuje za svou dobrou vuli, ktera je sice praci navic, ale chapou ji jako
divackou sluzbu reprezentujici divadlo, a tudiZz nedilnou soucast prace obchodniho oddéleni.
Reflektuji tuzbu divaku po stalém misté v hledisti a pocitu vyjimecénosti diky pocitu davérného

vztahu s instituci.

Méstska divadla prazska sleduji pfijem z pfedplatného. V sou¢asné chvili €ini pfiblizné
25 000 K& na jedno predstaveni. Nakladem je tisk prukazek predplatitelt a tisk PR material
a dalSich tiskovin ur€enych k pfedplatnému. Na pfedplatném pracuji v obchodnim oddéleni

celkem tfi zaméstnanci. Pfedplatné kazdému zabere pfiblizné 5 % z celkové prace.



Divadlo Na zabradli

“Od sezony 2013/14 je feditelem Divadla Na zabradli Petr Stédrori, uméleckym $éfem
Dora Stédroriova a kmenovym reZisérem Jan Mikulasek, tedy osvédéeny umélecky tym
nékdejsi brnénské Reduty. Po dohodé s Narodnim divadlem Brno bylo na scénu
Divadla Na zabradli pfeneseno béhem zafi a Ffijna 2013 Sest tituld z brnénské Reduty:
Korespondence V+W, Zlaté $edeséts, Europeana a BurZoazie (Stédroriova-Mikuldsek),
Anna Karenina a Kabaret Kafka (reZie D. Spinar). Svym hereckym potencialem si brzy ziskali
divackou oblibu Jana Plodkova, Jifi Vyoréalek, AneZka Kubatova, Miloslav Kénig, Honza Hajek,
Petr Jeni$ta, Jakub Zacek a dalsi, ktefi spolu s dlouholetymi &leny divadla napfiklad
Magdalénou Sidonovou, Leosem Nohou, Petrem Ctvrtnickem, Jifim Ornestem ¢&i

Marii Spurnou vytvorili umélecky silny kolektiv obdivovany publikem a oceriovany kritikou.

KazZdoro€né se na jevisti Divadla Na zabradli zpravidla predstavi ¢tyfi nové premiéry.
Jde predevsim, ale nikoli vyhradné, o inscenace kmenového reZiséra Jana MikulaSka,
dramaturgyné a umélecké $éfky Dory Stédroriové a renomovaného scénografa Marka Cpina.
Ke spolupraci byli mimo jiné pfizvani reziséfi J. A. Pitinsky, David Jarab (od sezony 2018/19
druhym kmenovym reZisérem) Jifi Havelka a dal$i. Prostor ¢asto dostavayji také vyrazni tvirci
mladé generace jako Jan Fri¢, Anna PetrZzelkova, Adam Svozil, Kristyna Jankovcova
a Petr Vitek. Dramaturgie se ubira cestou plvodnich autorskych inscenaci, dramatizaci

romant a radikélnich interpretaci klasiky.”**

Divadlo Na zabradli poskytuje dlouhodobé& dvé varianty pfedplatného — kupdnové
a premiérové. Kupénove je variabilngjsi, ma jednotnou cenu 2 100 K& a zahrnuje Sest kupénu
sménitelnych za vstupenky 1. kategorie na jakékoliv pfedstaveni. Premiérové predplatné
divadlo nabizi ve dvou cenovych kategoriich (1 050 K& pIné, 630 K& senior &i student)
a zahrnuje vzdy jednu vstupenku na pevné misto v hledisti na kazdou z premiér pro dané
obdobi. Standardné se premiérové predplatné prodavalo na celou sezonu, od covidové
pandemie se vSak stale nepodafilo “dorovnat” vSechny nahrazované premiéry, a tak dosud

pracuje s pulsezonnim plnénim pfedplatného.

Kromé téchto dvou typl navic v sezoné 2022/23 rozsifilo pfedplatitelskou nabidku
o tzv. Klub $tédronu, mecenassky klub, jehoz Cleny se stavaji darci, ktefi pfispivaji na chod
divadla ¢astkou vySSi nez 5000 KC. Tito mecenasi se pak stavaji VIP hosty, pro néz béhem
sezony divadlo pfipravuje specialni doprovodny program, ale také samoziejmé zajiStuje napf.

i vstupenky na premiéry.
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\% pfipadé kupénového je  volba terminu zcela na divakovi,
u premiérového pfedplatného jde zpravidla o druhou premiéru, jejiz datum je pevné dané
dopfedu pro kazdou z novych inscenaci sezony. Ke kuponovému pfedplatnému se Zzadné
zvlastni vyhody nevazou, k premiérové ma specialni newsletter, slevu na vstupenky

a divadelni merchandise ¢i pozvanku na zahdjeni a zakonCeni sezony.

Predplatné dle divadla umoznuje budovat komunitu vérnych divaku, ktera slouzi jako
skvély vzorek publika. S predplatitel Ize o] inscenacich
i dramaturgickém  vyvoji  diskutovat a ziskavat od nich zpétnou vazbu.
Divadlo Na zabradli skvéle splfiuje a naplfiuje dal$i rozvoj vztahu s divakem. Klub §tédrorid je
skvélym krokem posunutim a navazanim jesté pevnéjSiho vztahu mezi instituci a divakem,
chceme-li zakaznikem. Proména pravidelného divaka v pravidelného predplatitele
a v pravidelného sponzora by méla byt pfesné cilem této cesty. Divadlo Na zabradli patfi

s touto strategii mezi mensinu.

V minulé sezoné mélo Divadlo Na zabradli 49 predplatiteld, z toho 32 za plnou cenu
a 17 se studentskou/seniorskou slevou. V tuto chvili je pocCet pfedplatitelll pro premiéry
v obdobi duben-Cerven 2023 celkem 32, z toho 20 s plnym pfedplatnym a 12 student(/senioru.
Cast z lofiska pro letodni sezonu plynule presla do Klubu $t&drond. Kapacita hledisté je
pfiblizné 160 mist. Pfedplatitelé tedy tvofi necelou jednu pétinu hledisté. Vzhledem k malé
kapacité hledisté vSak obchodni oddéleni nema velkou ambici ani cil poc¢ty svych predplatitel(

rapidné rozsifovat. Radé&ji navazuji uzsi, individualni a kvalitni vztahy.

Valka na Ukrajiné paradoxné prodejni zvyky divaka pfili§ nenarusSila, ale ty se
v pribéhu poslednich let stejné zménily uz natolik, Ze jsou zvykli nakupovat vstupenky spise

impulzivné a na posledni chvili, protoZe se obavaji nenadalych zmén.

Prace s predplatiteli zabira cca 0,3-0,4 uvazku a kompletni agendu ohledné
pfedplatného ma na starosti jeden zaméstnanec divadla (pracujici na plny uvazek),
pro kterého nejde o hlavni naplf prace. Jako inspiraci sleduje chovani ostatnich divadel vici
predplatnému, ale zarovein ma ponékud svazané ruce kapacitou divadelniho salu a Sifi
repertoaru, tudiz si nemuize dovolit pfiliSnou rozmanitost abonentnich programu, jakou
umozriuji velké divadelni domy. Po realizaci dlouhodobé ideje Klubu Stédronu by vSak rado
do budoucna vyhodné nabidky vstupného radi rozsifilo napf. o tzv. dramaturgické balicky.
Vzhledem k osobnostem ve vedeni divadlo hleda inspiraci zejména v némeckojazycnych

divadlech.



Soucasna podoba predplatného je pro divadlo funkéni a Zadnou jeji zasadni obménu
momentalné neplanuje. V pfipadé kupdnového jde zcela ur€ité o nastroj udrzeni divacké
loajality, v  pfipadé premiérového rovnéz, ale v ném jde primarné
o budovani stabilni divacké komunity nez o ,,pocCet hlav* v hledisti. Opét se vratim i ke koncepci
divadla. To se hlasi k pavodni autorské tvorbé a rezii a k radikalni interpretaci klasiky, nemuaze

tedy oCekavat zasah a pfiliv Sirokého mainstreamového proudu divaka.

S predplatiteli komunikuje formou pravidelnych newsletteri i osobnich emailt
a telefonatl. Snazi se navazovat osobni rozhovory s predplatiteli pfi kazdé jejich navstévé

divadla. Vnima je jako vérné divaky, kterych si velice vazi a které si hycka.

Predplatné Divadlo Na zabradli vnima jako dobrovolny vstficny krok smérem k vérnym
¢i potencialnim divakim. Ve chvili, kdy by nabidka pfedplatného byla pro divadla v jistém
smyslu povinnosti, vytracela by se z ni zakladni myslenka pfedplatného jako aktu vstficnosti

divadla a stala by se v o€ich Siroké verejnosti jen jakousi standardizovanou divadelni slevou.

Reditel i umélecka $éfka dlouhodobé podporuji vdechny aktivity kontaktniho oddéleni,
jez vedou k budovani silné komunity vérnych divakl. Cilem souasného vedeni je vytvaret

obraz divadla jako spoleCenské instituce, ktera spojuje navstévniky do kulturniho spolecenstvi.



Divadlo v Dlouhé

“Divadlo v Dlouhé je repertoarové divadlo se stalym hereckym souborem. Vzniklo
v roce 1996 a jeho zfizovatelem je hl. m. Praha. V &ele divadla stoji feditelka Daniela Salkova,
umélecké vedeni tvofi reZisérka Hana Buresové a dramaturg Stépén Otéenéasek. V letech
2016-2022 byli ¢leny vedeni divadla také reziséfi Martin Kukucka a Lukas TrpiSovsky (duo
SKUTR). Zakladajicim ¢lenem vedeni byl i reZisér Jan Borna, ktery zemfel 16. 1. 2017.

Zakladnim rysem inscenacni prace Divadla v Dlouhé je zadmérna Zanrova a stylova
pestrost. Tomu odpovida i pestra dramaturgie, orientujici se pfedevsim na tituly méné zname,
dosud v Cechach neuvedené a neovéfené. Inscenace Divadla v Dlouhé pfitom &asto vyuZivaji
muzikantského, péveckého a pohybového potencialu herct, vytvarné a hudebni metafory,
bohatych svételnych a audiovizualnich prostredkd. Tim v8im se Divadlo v Dlouhé ve spektru
Ceskych divadel vymezilo jako divadlo, které pfekracuje ¢inohru smérem k alternativnimu,

hudebnimu, loutkovému é&i kabaretnimu zanru.

Divadlo v Dlouhé se pravidelné vénuje také détskym divakim. Kazdoroéné uvede vice
nez 120 predstaveni pro déti a mladez. Pro mensi déti porada festival Dité v Dlouhé,
kde predstavuje nejzajimavéjsi inscenace z mimoprazskych divadel, a od roku 2007 pofada
divadelni festival pro teenagery 13+. Divadlo v Dlouhé ziskalo radu ocenéni odborné kritiky
a neméné divackych cen. Ro¢né navstivi divadlo vice nez osmdesat tisic divaku, navstévnost

se dlouhodobé pohybuje nad hranici devadesati péti procent.”

V sezoné 2022/2023 Divadlo v Dlouhé predplatné nenabizi. Je svazano tvorbou
fermant na maximalné dva mésice dopfedu, a tak pro né neni logisticky vyhodna tvorba
a skladba predplatného. Novinkou jsou ale v nabidce tzv. bali¢ky - napfiklad k inscenaci
Mistr a Markétka: divaci si zakoupi za zvyhodné&nou cenu vstupenky a propagacni predmét

vazajici se k pfedstaveni. Divadlo tak skrz merchandise s divakem navazuje uZsi vztah.

V minulosti nabizelo divadlo na sezonu 6 kuponu, které divak mohl vyménit za jednu
vstupenku na pfedstaveni z repertoaru dle svého vybéru. Ke zrudeni pfedplatného doslo pfed
tremi lety, nebot divaci davali pfednost darkovym poukazkam. Ty maji totiz delSi platnost,
a tak se divak nemusel nechavat svazovat jednou sezonou. Darkovych poukazek bylo

predevsim skrz on-line prostor od zaCatku sezdny prodano 749.
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Divadlo v Dlouhé ma dle mého nazoru na jednu stranu obrovskou vyhodu
v pestrosti nabizeného Zanru a stylu, ktery ma potencial zasahnout Siroké spektrum publika.
Divaka vSak jisté muze odradit neznalost nasazeného divadelniho titulu. Divadlo ma vSak
nespornou vyhodu v mladém publiku od 13 let vySe. Samotny Klub mladého divaka, ktery

divadlo provozuje, umozfiuje spolupraci se Skolami, pedagogy a s Ffadou zaku.



Divadlo pod Palmovkou

“Divadlo pod Palmovkou je klasické ¢inoherni divadlo zfizované Magistratem hlavniho
mésta Prahy, které sidli v praZské Ctvrti Liberi v dolni ¢asti Zenklovy ulice v méstské Casti
Praha 8, nedaleko kfizovatky a stanice metra Palmovka. Kromé hlavni scény je v podkrovi
budovy divadla mala scéna Studio Palmoffka. V roce 2002 zasahla divadlo katastrofalni
povoderi, kdy vySka hladiny v hledisti dosahovala bezmala dvou metr(. Vazné poskozeni
divadelni budovy si vynutilo rozsahlou rekonstrukci, ktera pozménila témér vsechny prostory
divadla. Rekonstrukce divadla nakonec trvala déle nez dva roky, béhem kterych soubor ve
znacné provizornich a naroc¢nych podminkach pfipravil 9 novych inscenaci a odehral radu
pfedstaveni na prazskych i mimopraZskych divadelnich zajezdech. Pod vedenim reditele
a umeéleckého Séfa Michala Langa byl nové vybudovan herecky soubor sloZzeny ze zkusSenych

a popularnich herct i novych nadéjnych hereckych osobnosti. Pod heslem ,,Palmovka preZzila

se mohl divadelni Zivot do opraveného domovského naplino vrétit v zafi 2015.

Zatimco na Velké scéné byly uvadény zejména rozsahlejsi divadelni inscenace
vyZadujici propracovanou scénografickou slozku a vyZadujici dostatek prostoru pro hereckou
akci, na studiové scéné byly uvadény zejména ceské premiéry novych her a autorské texty
Tomase Dianisky. Herecky soubor proSel vyraznou proménou a jeho ¢leny se stala fada
vyraznych hereckych osobnosti pfedevsim ze stfedni a mladé herecké generace. V Divadle
pod Palmovkou zalaly byt uvadény v &eské premiéfe nebo v radikalnich adaptacich
a upravach pozoruhodné a kvalitni texty, které vzbudily znaénou pozornost divaku i odborné
verejnosti. Inscenace Laskavé bohyné, Nora, Don Juan, Zitkovské bohyné, Néco za néco,
Faust, Mi¢eni bobrikd, Pustte Donnu k maturité!, Posledni ddvod, pro¢ se nezabit, Sedmé

nebe a dalsi se zarfadily mezi nejdiskutovanéjsi prazské inscenace poslednich let.”°

Od predplatného formou skupin a pfedem uréenych termind pro jeho neefektivnost
Divadlo pod Palmovkou upustilo a od roku 2017 nabizi pouze tzv. volné piFedplatné.
Toto rozhodnuti ucinilo pravé z diivodu nizkého poctu predplatiteld, jenz byl zpusoben nékolika
faktory. Jednim bylo dlouhodobé uzavieni divadla zpusobené jeho rekonstrukci po povodnich
a také dramaturgickou proménou repertoaru v téze dobé. Pfedem stanovené terminy
pfedstaveni uvadéli dotazovani stali divaci za hlavni divod k nezakoupeni produktu. Obsah
puvodnich pfedplatitelskych skupin byl tvofen dramaturgickym vybérem, ktery mohl divaky
navést pfi nakupu (napf. Bestsellery na scén&, Moderni klasika, SouCasné komedie,

Palm off studio atd.). Opét se vracim k zaméfeni divadla. Cist¢ z obchodniho
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a marketingového hlediska je velmi tézké nalakat divaka na ¢eské premiéry dosud neznamych
zahranicnich tituld navic v radikalnich adaptacich. To uz je udél divadel, ze velmi €asto jde

dramaturgicky zajem pfimo proti obchodnimu.

V roce 2016 bylo 5 predplatitelskych skupin a celkové 37 predplatitell. Aktualné
nabizené volné predplatné stoji 1.200 K¢ a opravriuje divaka k navstévé 4 predstaveni. Nabizi
i variantu volného predplatného pouze na Studiovou scénu Palm Off, které vychazi na 900 K¢
a taktéz opraviuje divaky k navstévé 4 predstaveni na studiové scéné z repertoaru Divadla
pod Palmovkou, tudiz se napfiklad nevztahuje na pfedstaveni hostujiciho souboru
Cabaret Calembour. Volné predplatné v roce 2017 zakoupilo 319 divakd. Pro rok 2023 ma
Divadlo pod Palmovkou 100 volnych predplatiteld. Hledisté d&ita priblizné 300 mist.

Predplatitelé tedy tvofi tfetinu mist k sezeni.

Pokud divak pfi nakupu volného predplatného udéli souhlas, je pravidelné informovan
0 novém programu, novinkach a déni v divadle a telefonicky informovan o pfipadnych nahlych

zménach v programu, pokud jde o jeho zakoupené vstupenky.

Predplatitele povazuje obchodni a marketingové oddéleni Divadla pod Palmovkou
za pfedni fanousky divadla, které je nutné si pfedchazet, hyckat, védét o nich a rozSifovat
jejich fady. Nejvétsi pokles byl vidét v souvislosti s pandemii a nejasnym vyhlidkam
z duvodl neustalych zmén v ochrannych opatifenich anebo ruSeni predstaveni kvuli vysoké ¢&i
nahlé nemocnosti zplsobené covidem-19. Dost &asto bohuzel na posledni chuvili
a bez velkého Casového predstihu. Taktéz valka na Ukrajiné ma z globalniho hlediska

za nasledek prohloubeni ekonomické krize, ktera nuti divaky 3etfit.

Volné pfedplatné je pro Divadlo pod Palmovkou na samém vrcholu vérnostnich
nastroju. Pod nim je tzv. karta vérného divaka, ktera je ur€ena navstévnikim, ktefi chtéji chodit
Castéji, ale nechtéji se k pfesnému poctu navstév pfedem vazat nebo je predplacet. Téchto
karet jiz bylo vydano témérf 800 kuslU. KartiCka pak poskytuje jeho majiteli slevy

a moznost o zapojeni se do soutéze. Vyhrou je pak volné pfedplatné na pfisti sezonu.

Divadlo sleduje oddélené vynos z pfedplatného a marketingové naklady. Vzhledem
k tomu, Zze s timto druhem pfedplatného je spojena minimalni administrativni zatéz,
nepovazuje za dullezité ji blize vycislovat. S kazdou sezonou pfehodnoti cenovou politiku
a pfipravi aktualizaci zakladnich informaci a tisk a grafiku potfebného poukazu. Praci
s predplatiteli ma na starosti manaZer obchodniho oddéleni jako soucast v8ech dalSich

obchodnich aktivit.



Prab&zné se snazi sledovat trendy v CR i v zahranigi. Cilené si jednou za &as tvofi
podrobné&jsi analyzu (CR) jako argumentaéni podklad pfipravované zmény v nabidce.
Napfiklad zména na volné pfedplatné byla pravé podobnou analyzou inspirovana. V té dobé

v CR podobny produkt nabizelo jediné divadlo.

Aktualné analyzuje celkovou obchodni strategii v navaznosti na celospoleCenské
trendy (Setfeni). Vérnostni programy jsou samozfejmé soucasti celkové obchodni strategie,

ale nepovazuje pfedmét pfedplatného za nejpalCivéjsi téma.

Nejen Divadlo pod Palmovkou ve svych kampanich (i v umélecké koncepci) odkazuje
na velké umélecké osobnosti, at uz na reziséry, i herce. Zda se vsak, Zze na chovani

predplatiteld ma tato skute€nost minimaini vliv.



Divadlo Ungelt

“Komorni Divadlo Ungelt slavnostné otevrel 2. fijna 1995 pan Milos Kopecky, ktery také
divadlu vénoval — jako symbol své pfizné — prvni Zidli. Tim zapocal tradici, v niZz kazdy rok
daruji herci, umélci a osobnosti verejného Zivota divadlu svou Zidli ,s pribéhem®. Zakladatel,
reditel a majitel divadla Milan Hein uz na pocatku koncipoval Ungelt — i vzhledem k jeho
malinkému sklepnimu prostoru pro necelou stovku divaku — jako divadlo, pro néhoz je alfou

a omegou herecké uméni, a v némz se hraji hry pro maximalné ctyri herce.

V soucasné dobé Milan Hein spolu se svym uméleckym $éfem Pavlem Ondruchem
do centra pozornosti stale stavi herce, le¢ s védomim, Ze bez dobrého dramatického textu
nemdze byt dobrého herce. Ungelt péstuje ,hereckou dramaturgii“ — repertoar je sestavovan

s ohledem na potenciél velkych hereckych kreaci.”’

Divadlo Ungelt nabizi dvé predplatitelské skupiny po 4 titulech. Cena se pohybuje od
2000 K¢ do 2 240 K¢ dle zafazenych titult. Divak vzdy uSetfi 20 % oproti nakupu jednotlivych
vstupenek. Divadlo pfi nakupu nenabizi pevné terminy pfedplatného, ale sdéluje je divakim
pFiblizné Ctyfi az Sest mésicl dopfedu. Predplatitel ma kromé jiz vySe zminéné 20 % slevy
narok na program k inscenaci zcela zdarma a vyhodu zhlédnuti jinak velmi Zadaného titulu.
Divadlo Ungelt vnima nabizeni pfedplatného jako vstficny krok k divakim, ktefi chtéji byt

vérnymi  pFedplatiteli, a jako moZnost udrZzeni Cetnosti jeho  navstév.

VSechny predplatitelské skupiny jsou vyprodany. Jedna skupina ¢ita jedno plné
hledisté, tedy 84 mist. Celkem ma tedy Divadlo Ungelt 336 predplatitell. B€hem covidu19
a zacatku valky na Ukrajiné byl pokles o nabizené pfedplatné znat, nyni vSak divadlo
zaznamenava zvysujici se zajem. Pfijmy ani vydaje €i naklady na pfedplatné divadlo konkrétné
nesleduje, ani se nad nimi nezamysli. PfestoZze ma pocit, Ze se jim predplatné nevyplaci, rusit
jej v Zadném pripadné nechce. Ekonomicky by pro né bylo jisté vyhodnéjsi cely sal prodat za
puvodni cenu. Takhle kvuli predplatiteldm pfichazi o pétinu pfijmi z prodaného salu.

Predstaveni jsou i jinak vyprodana, takzZe jde ze strany divadla opravdu o velmi vstficny krok.

Divadlo Ungelt je prvni ze zkoumanych divadel, které stoji na pomysiném hereckém
kultu, byt jak samo Fika, opira se vzdy o kvalitni text a dramatizaci. Snazim se ale vyvratit
dojem, Ze zajem o predplatné muze byt vyrazné podpofen jménem. Zastavam spiSe nazor, ze

nakup predplatného do Divadla Ungelt je hnan touhou divaka se do divadla vibec podivat.
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Zizkovské divadlo Jary Cimrmana

“Divadlo Jary Cimrmana je prazsky divadelni soubor fungujici od konce 60. let. Jeho
repertoar tvofi komické hry Ladislava Smoljaka a Zderika Svéraka s tematikou fiktivniho
ceského génia Jary Cimrmana, ktery je prohlasovan za pavodniho autora téchto her. V divadle
tradi¢né hraji pouze muZi a to aZ na vyjimky bez hereckého vzdélani. Jde o jedno
Z nejuspésnéjsich a nejpopularnéjsich ¢eskych autorskych divadel a &eskych povaleénych

divadel viibec.” #

Zizkovské divadlo Jary Cimrmana nabizi &tyfi skupiny divadelniho predplatného po 50
mistech. Jde tedy celkem 200 mist. KaZzda skupina obsahuje pfedstaveni domaciho souboru,
Divadla Aqualung, 3D company a Divadla A. Dvoraka Pfibram, které v Zizkovském divadle
Jary Cimrmana vétSinou uvadi svou inscenaci v prazské premiéfe. Cena predplatného
je od 1 610 K& az 1 810 K¢ za skupinu. Divak pfi koupi zna vSechny terminy dopfedu.
PFi zakoupeni pfedplatného na pokladné divadla ziskava okamzité 10 % slevu na nakup a v

pfipadé trvalého bydlisté nebo sidla firmy na Zizkové mu nélezi 20 % sleva.

Divadlo nabizi pfedplatné divakim jako moznost se dostat na zadana a Casto
vyprodana predstaveni domaciho souboru, ale i jako nabidku k poznani jinych soubort
a inscenaci. Podobnou moznost rozSifeni divackych obzor( voli tfeba i taborské Divadlo
Oskara Nedbala, které je sice bezsouborovym, ale s vyznamnou pfedplatitelskou zakladnou.
a Zadané tituly u kterych téméf neriskuje mainstreamovy vkus divaka. Naopak sklada
dohromady skupinu F, v niz podporuje mladé eské autory a zadinajici umélce. Castokrat se
stane, Ze i z ekonomického hlediska skupina A finanéné podporuje provoz skupiny F. Tento

aspekt divadelniho pfedplatného je dle mého lehce pFehlizen.

Obchodni oddé&leni Zizkovského divadla Jary Cimrmana nezna presny podet
predplatitelt, ale odhadem tipuje jejich narlst, ktery nastésti tedy neovlivnil covid-19 ani valka
na Ukrajiné. Pfedplatné nemaji vyprodane, tedy Ize operovat s €islem okolo 200 predplatitelC.
Pfijem z pfedplatného ani vydaje i naklady oddélené nesleduji. S divackou pfedplatitelskou
skupinou pracuji pouze ve smyslu informovani o zmeéné titulu i zruSeni predstaveni. Divadelni

predplatné je néco, co by podle nich divadlo nabizet mélo, a proto tak i ¢ini.
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Divadlo na Vinohradech

“Divadlo na Vinohradech je souborové repertoarové ¢inoherni divadlo a reprezentativni
scéna hlavniho mésta Prahy. Divadlo na Vinohradech je nejvétsim cinohernim
specializovanym domem v Ceské republice. Velka d&inohra, opirajici se o interpretaci
hodnotnych dramatickych textd s vyznamovym presahem a silnym pfibéhem a o herecké
uméni, je i dnesnim uméleckym programem divadla. Divadlo na Vinohradech ve své tvorbé
védomé navazuje na vice neZ 115 letou tradici a snaZi se ji zpFfitomnit a rozvijet.

Divadlo na Vinohradech je divadlem velké ¢inohry.”

Na obdobi zafi 2022 az Eerven 2023 na velké jevidté vinohradského divadla pfipravili
tradi¢ni predplatné, ve kterém divadlo uvede postupné pét tituld: Provaz o jednom konci,

Je tfeba zabit Sekala, Dim Bernardy Alby, Past na mysi a Clovék nikdy nevi.*

Pro predplatitelska predstaveni jsou uréeny: pondéli (skupina A), utery (skupina B),
patek (skupina C) a sobota (skupina E na odpoledni pfedstaveni). Obvyklé zadatky
predstaveni jsou v 19 hodin, u odpolednichve 14 hodin. Divak mlze vybirat z deviti cenovych

z6n.51

O datu predstaveni jsou divaci informovani v elektronickém newsletteru nebo
v novinach divadla podle toho, o jaky zplsob informovani maji zajem. Stavajici pfedplatitelé
maji automaticky zarezervovana sva mista a e—-mailem nebo telefonicky budou informovani,
jak postupovat, pokud chtéji predplatné na sezonu zakoupit opét, popf. zménit
Ci pfidat mista nebo skupinu. Termin pfedstaveni divadlo pfedplatitelim oznamuje dva mésice
pfed jeho konanim. Pfedplatné ma pouze vyhodu stalého mista v hledisti. Slevy v ném divadlo
neposkytuje. Celkova cena predplatného se tedy rovna celkové cené jednotlivych

zakoupenych vstupenek.

49 Divadlo na Vinohradech [online]. [cit. 2023-04-10]. Dostupné z
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50 Né&které inscenace jsou ve stavu pfipravy, a divadlo si proto vyhrazuje pravo na zménu obsazeni Ci
titulu.

51 7 350 K¢ (ptizemi cela pétimistna 16ze), 5 600 K¢ (I. balkon cela ¢tyfmistna 16ze), 2 900 K¢ (pFizemi
fada 1-6 + I. balkon fada 1), 2 700 K¢ (pfizemi fada 7—11 + |. balkon fada 2-3), 2 450 K¢ (pfizemi fada
12-15), 2 100 K& (pfizemi fada 16—17 + |. balkon fada 4-5), 1 750 K& (pfizemi fada 18 + Il. balkon fada
1), 1 150 K& (Il. balkon Fada 2-3 + Il. balkon jedno misto I16Ze) a 950 K& (ll. balkon Fada 4). Na pfedplatné
je mozno pouzit slevu ZTP a ZTP/P.



Aktualni pocet predplatitelti je 1 093. Od pandemie covidu-19 i od valky na Ukrajiné
pocitili pokles. V sezonach 2016/2017 az 2019/2020 divadlo citalo lehce pfes 1 200
predplatitell. Nejde tedy vzhledem k ostatnim divadlim o vyznamny pokles. Divadlo na
Vinohradech na svého pFedplatitele a na divaka cili velmi pFfesné. Chce
a oCekava onu velkou ¢&inohru, ktera mu je slibovana. Je navic vérnym typem divaka a do
divadla se opakované vraci. Divadlo vétSinou zbyteéné neriskuje pfi vybéru titulu, a tak je

predplatitel spokojen.



Divadlo Viola

“Divadlo Viola je ¢eska divadelni scéna zamérena na komorni pfedstaveni inspirovana
literarnimi texty. Nachazi se ve dvofe byvalé pojisStovny na Narodni tfidé v Praze, secesni

budovy, kterou navrhl roku 1906 architekt Osvald Polivka. Kapacita salu je 76 mist.

Zamérem Violy je péstovani umélecky narocnych poradu a pfedstaveni, coz je od
pocatku charakteristickym rysem jeji existence. Dramaturgicky zabér saha od scénickych cteni
pfes komorni dramata az po rozverné kabarety. V ¢ase adventnim hrajeme jiz pres 30 let
nestarnouci a velmi oblibené StaroCeské vanocni hry, soboty u nas patfi rodinam s détmi,

v pfedsali divadla pfedstavujeme kazdy mésic novou vystavu.”?

V letoSni sez6né nabizi Divadlo Viola dva, respektive tfi typy predplatného.

Dva hlavni a treti povazuje spise za doplrikovy.

1. Pfedplatné na cely repertoar divadla
2. Abonentni cyklus Slovo a hudba — ve spolupraci se Symfonickym orchestrem hl. m.
Prahy FOK

3. Vanocéni predplatné prostfednictvim portalu Slevomat.cz

Obdobi trvani pfedplatného na cely repertoar divadla je kalendarni rok 2023. Cena
¢ini 5 500 K¢ Celkovy pocet kusl nabizeného predplatného je vzhledem
k celkové kapacité divadla 17 kusu. Predplatné zahrnuje deset vstupl na predstaveni podle
vlastniho vybéru, rezervaci konkrétniho mista v hledisti po celou dobu platnosti mozZnost
dokoupeni vedlej§iho mista. Dale pfednostni zasilani mési¢niho programu prostfednictvim
emailu, pfednostni rezervaci vstupenky na vybrané predstaveni pfed zahajenim pfedprodeje
véetné moznosti dokoupit dalsi
za béznou cenu, prednostni nabidku pofadd mimo bézny repertoar, uvitaci napoj pfi zahajeni

sezony a program na predstaveni ve Viole zdarma. Pfedplatné je navic pfenosné.

Abonentni cyklus Slovo a hudba — ve spolupraci se Symfonickym orchestrem hl. m.
Prahy FOK - je nabizen sezonng, tedy od zafi do €ervna. Cena pfedplatného je 1 360 K¢.
V sezoné 2023/2024 bude cena zvySena na 1 700 K¢. Celkovy pocet pfedplatného je 38
(prodej divadlo) a 38 (prodej FOK). Pfedplatné zahrnuje vzdy jeden vstup na Ctyfi konkrétni
tituly pfipravené specialné pro tento abonentni cyklus na pfedem stanovené a oznamené

pevné terminy. Polovinu mist v hledisti prodava divadlo, druhou polovinu FOK. Pevné
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stanovené terminy nabizi divadlo pouze tedy u tohoto druhu. Pfedplatna na cely rok na celkovy

repertoar divadla i na cyklus Slovo a hudba  jsou vyprodana.

Vanoéni pfedplatné prostfednictvim portalu Slevomat.cz neni v pravém slova smyslu
predplatnym. Divadlo nabizi 100 kusu voucher( s platnosti od ledna do ¢ervna za cenu 1 200
K¢ na Ctyfi vstupy na konkrétni vybrané inscenace. Volba terminu pfedstaveni je ponechana
na divakovi. Pfedplatné nabizi koncem roku jako Vanocni, zakaznik si na slevovém portale
Slevomat.cz zakoupi voucher za zvyhodnénou cenu (sleva cca 30 %), ktery musi do konce
unora vyménit v pokladné divadla za permanentku). Platnost permanentky (Cerpani vstupu) je

od ledna do &ervna.

Pocet prodanych predplatnych je stabilni (tudiz opakované vyprodany) jiz nékolik let.



Priklady z regionu

Méstské divadlo Mlada Boleslav

“Tak jako strom potrebuje pevné koreny, aby mohl rast a silit, jako dum ma pevné

zaklady, aby odolal nepfiznivym viiviim okoli, tak divadlo potfebuje své predplatitele.”

“Pocatky divadelni ¢innosti v MI. Boleslavi spadaji do obdobi 40. let 19. stoleti.
Dne 1. Cervence 1994 zahajilo provoz samostatné Méstskée divadlo Mlada Boleslav. Méstskym
divadlem Mlada Boleslav proSlo v tomto obdobi mnoho zacinajicich, dnes jiz vyznamnych Ci
znamych hercd: Ondfej Sokol, Sabina Remundova, Radek Valenta, Andrea Elsnerova,
Katefina Lojdova, Viktor Limr, Barbara Kodetova, Miroslav Simunek, Filip Tomsa,
Matou$ Ruml, Veronika Khek Kubarova, Ales Petrd$, Vaclav Sanda, Nina Horékova &i
Sandra Cernodrinské. Od sezony 2015/2016 nastoupila na post feditelky
Mgr. Janeta BeneSova, ktera vyhrala vypsané vybérové fizeni. Mezi jeji prvni pocin patfi
dozajista festival Nadosah, jez vznikl na po¢est mima Borise Hybnera a jehozZ patronkou se

stala jeho dcera Vanda Hybnerova.

Uméleckym Séfem se stal Mgr. Petr Mikeska. S Pavlem Khekem plati za vyrazné
rezisérskéi  osobnosti, jez pokraCovaly ve formovani uméleckého  souboru.
Ke spolupraci si pozvali rezZiséry, ktefi jeS§té na mladoboleslavské scéné nepracovali
(Adam Dolezal, Stépan Pacl, Mikolé$ Tyc, Zdenék Barto$, Natélie Deakova, Jakub Nvota,

Patrik Land&arié, Petr Svojtka, Petr Vesely, Helena Glancové, Jifi Bébek aj.)”*

Méstské divadlo v Mladé Boleslavi je jednim ze scén, které maji v mnohém zcela
opaCnou pozici, nez néktera divadla prazska. Jejich predplatitelé tvofi vyznamnou c&ast
z celkovych navstévniki béhem roku a predplatné tvofi znacnou &ast celkového pfijmu
divadla. Provoz planuje pfedplatitelska pfedstaveni dopfedu a nechybi zde pfedem stanovené
dny a terminy na celou sezonu dopfedu, velky pocCet predplatitelskych skupin
a stejné jako v nékterych divadlech nezanevreli ani na svozové autobusy. Na nazoru a prani

pfedplatitele divadlu zalezi a jeho ztrata muze pro néj byt fataini.

Pfredplatné se- konkrétné v mladoboleslavském divadle - tési letité tradici a jeho

pfedplatitelé tvofi znacnou €ast publika. Aktualné &ita divadlo v roce 2023 (pfedplatné divadlo

53 Janeta Benes$ova, feditelka divadla Mlada Boleslav
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nabizi na kalendarni rok) 2 231 predplatitelll v dospélych abonentnich skupinach. Mladeznické
a détské skupiny maji pfedplatné na Skolni rok (tedy na divadelni sezonu). Pfedstaveni
planovana na sezonu 2020/21 se nakonec dohravala az do roku 2022. LetoSni sezona
2022/2023 je podobné jako v mnohych ostatnich divadlech prvni bez omezeni

a pokusem o navrat k béZnému a obvyklému provozu pfed pandemii.

V sezoné 2022/2023 eviduji celkem v mladeznickych a détskych skupinach 2 865
predplatiteld. K nejvétSimu poklesu doslo u dospélého predplatného v roce 2021, tedy o 635
oproti 2 712 predplatitelt
v roce 2020. Mirny pokles nasledoval jesté v roce 2022, letos pocCet pozvolna roste.
U mladeznického vstupného doslo v dobé pandemie k poklesu o 511 predplatiteld. Na podzim
2020 byla jedna mladeznicka skupina zcela zrusena
(resp. dveé slouCeny do jedné). V sezoné 22/23 se opét pocet predplatitelli v této kategorii zvysil

(celkové + 334). Kapacita divadla je 420 mist. Pfedplatitelé tedy naplini divadlo 5 x.

Predplatnému se vénuiji tfi pracovnici obchodniho oddéleni, dale ucetni a oddéleni
propagace a marketingu. S predplatiteli jsou v pravidelném pisemném kontaktu napf. kvuli
hromadnému rozesilani programd, ale v pfipadé feSeni mimoradnych situaci i v individualnim

osobnim &i telefonickém. Pfedplatné povaZuji za jednu ze zasadnich povinnosti divadla.

V pfipadé vétsiho narustu nakladu dochazi vzdy k navySeni cen predplatného, které

vSak stale zustava pro divaka vyhodnéjSi nez jednotlivé vstupné. Zfizovatel povazuje

vvvvvv

Hlavni vyhodou je dle divadla pro predplatitele vyhodna cena oproti nakupu vstupenky
na jednotliva pfedstaveni. Pfedplatitelé maji navic pfednostni pravo objednani vstupenek na
dalsi vybrana pfedstaveni. Divadelni pfedplatné nabizené Méstskym divadlem Mlada Boleslav
slibuje slevu z bézného vstupného 20 - 60 % a garanci udrZzeni pavodnich cen pfi pfipadné
upravé vstupného béhem roku. Predplatné =zajiStuje stalé misto v hledisti
a pravidelnou navstévu v divakem urCeny den. Nékteré predplatitelské skupiny maji pevny

hraci den, nékteré pohyblivy.

Abonentka je pfenosna a Ize ji darovat i vypUjcit. K pfedplatnému patfi mésicni zasilani
programu postou C&i elektronicky e-mailem dle pfani divaka. Pfi ziskani deseti novych
pfedplatiteld, ma divdk narok na jednu abonentku zdarma. Nejvy3Si cena nabizeného
pfedplatného pro dospélého divaka je 2 400 K& za osm titul. Divadlo Mlada Boleslav nabizi

14 predplatitelskych skupin. Seniofi zaplati za sedm pfedstaveni 960 K¢&.



Divadlo ma v nabidce &tyfi svozové trasy. Autobusova linka vede pfes 46 obci v
regionu. Soucasti reklamniho letaku s informacemi o divadelnim pfedplatném je pfihlaska,

kterou maze divak vyplnit, odstfihnout a odevzdat.

Méstské divadlo Mlada Boleslav vi, Ze je na svych pfedplatitelich zavislé, a proto

zbyte€né neriskuje vybérem titulu ani zaméfenim dramaturgie.



Klicperovo divadlo

“Klicperovo divadlo v Hradci Kraloveé je respektovanou profesionalni ¢inoherni scénou.
Otevieno bylo v roce 1885 a profesionalni soubor zde pusobi od roku 1949, nejvétsich
uspéchil pak divadlo doséhlo po roce 1989. Ctyfikrét ziskalo ocenéni Divadlo roku Ceské
republiky, a to na zakladé prestizni ankety Nadace Alfréda Radoka. Pofada dva divacky
atraktivni divadelni festivaly — Cekéni na Vaclava a REGIONY. Soubor divadla ptsobi
na Ctyfech scénach — hlavni scéna ma kapacitu 400 mist, Studio Beseda 130 mist, komorni

scéna V podkrovi 50 mist a letni scéna 300 mist.

Klicperovo divadlo se tési stalé pfizni svych divak( nejen na domovské scéné. Svou
dramaturgii je zamérené na Sirokou divackou obec. Je Castym hostem prestiznich festivalt
v Ceské republice i v zahrani&i, kde reprezentuje ¢eskou divadelni kulturu. V letosni divadelni
sezoné umélecky soubor nastuduje sedm premiér. Klicperovo divadlo je obecné prospésnou
spolecnosti, jejimiz zakladateli jsou Statutarni mésto Hradec Kralové a Kralovéhradecky

155

kraj.

Klicperovo divadlo pro sezonu 2022/2023 nabizi 16 skupin sezonniho pfedplatného
(zafi - Cerven) a jednu ,darkového vanocniho“ predplatného (leden - kvéten). Jednotlivé
skupiny jsou sestavené podle véku divakl, nebo podle spoleéného hraciho dne. Ceny jsou
nastavené tak, Ze nabizeji vyraznou slevu oproti jednotlivému vstupnému od 15 - 55 %.
S ohledem na provoz divadla a planovani cca 2 az 3 mésict dopfedu nenabizi pevné terminy.

Jedinou vyjimkou je skupina ,5 nej“, ktera ma pevné dané terminy na celou sezonu dopfedu.

Kazdy z predplatiteltl ziskava ke svému predplatnému i maly darek &i bonus. U premiér
napf. welcome-drink na uvodnim predstaveni, u seniorského pfedplatného zdarma svozovy
autobus, u studentl divadelni zapisnik nebo besedy s herci a tvlrci. VétSina skupin zaroven
ziskava bonusové kupony na festivaly Cekani na Vaclava a Regiony s moznosti pfednostniho
uplatnéni jesté pfed zahajenim predprodeje. U skupiny pro zaky 2. stupné se Klicperovo
divadlo letos poprvé spoijilo s Filharmonii Hradec Kralové a Divadlem Drak, déti tak navstivi
vS8echny tfi kulturni instituce. Mohlo by se zdat, Ze Klicperovo divadlo inspiroval tzv. Trojak tfi
prazskych divadel - Divadla Na zabradli, Dejvického divadla
a Cinoherniho klubu - &i ostravsky spoleény predplatitelsky projekt Abend, ale zastupci divadla

pry o téchto projektech neslyseli. Za mysSlenkou spoleéného predplatného s ostatnimi subjekty

55 Klicperovo divadlo [online]. [cit. 2023-04-15]. https://www.klicperovodivadlo.cz/informace-a-oceneni-
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je snaha vétsiho propojeni. Dale i to, ze Klicperovo divadlo nema pro tuto vékovou skupinu

vhodny a bohaty repertoar, ale nechce s ni ztratit kontakt.

Pfedplatitelé tvofi vyznamnou divackou zakladnu. Jejich momentalni pocet je 2 150.
Predplatné zaru€uje i reprizovost inscenaci pfed jejich uvolnénim na volnou kasu. Kapacita

Klicperova divadla je 400 mist. Pfedplatitelé tedy 5 x napini hledisté.

Kromé celkovych pocta eviduje divadlo zvlast dospélé divaky a studenty a mladez.
Pribézné sleduje do roku 2013 postupny pokles predplatitelt, pak se zmé&nou marketingu
postupny narlst, ktery zastavila az pandemie covidu-19. Dlouhodobé pozoruje pokles
u vysokoskolaku. V souvislosti s pandemii zaznamenalo vyrazny pokles o jednu tfetinu napfi¢
v8emi skupinami. Nyni pozoruje opét postupny narlst. Valka na Ukrajiné se do poctu
predplatitelt pfili§ neprojevila, avSak s ohledem na celkové zdrazovani se divadlo rozhodlo

ceny predplatného nezvySovat.

Agendu ma na starosti celé obchodni oddéleni a jde o kontinualni praci v pribéhu celé
sezony. \% pracovni naplni se pfipravou a spravou predplatného
a souvisejicimi Cinnosti zabyvaiji tfi lidé z obchodniho oddéleni, jeden PR a na pfipravé
Cast prace koncentrovana do pfipravy (kvéten - Cervenec) a hlavniho prodeje (srpen - fijen),
péce o predplatitele pokracuje i v pribé&hu sezony: informovani o nadchazejicim predstaveni,

bonusové programy, vyména vstupenek pfi nevyhovujicim terminu apod.

Specifikem divaka Klicperova divadla je jisty konzervatismus. Velmi vyznamnou &ast
predplatitell tvofi seniofi, proto veSkeré zmeény a novinky je nutné provadét postupné
a ohleduplng, s respektem k historickému kontextu. Velkou motivaci pro nakup predplatného,
narozdil od jinych divadel, jsou festivaly Cekani na Véaclava a Regiony. Ziskani bonusovych
kupdnu a prednostni zakoupeni vstupenek na festival pravidelné zajistuje, Zze téméF polovina

predplatného je zakoupena v prvnich dnech od zahajeni prodeje.

Ekonomicka ztrata prodeju neni ve vétSiné pfipadl nijak zéasadni. Skupiny, které maji
nejvyraznéjsi slevu (déti, studenti), jsou ve vétsiné pfipadu pIné obsazené a vec€erni Casy se
velmi dobfe dafi vykryvat doprodejem vstupenek na volnou kasu. Problematické jsou
seniorské skupiny, kde ubyvaji divaci a Cas predstaveni 17.30 hodin neni pro bézné divaky

pfilis lukrativni. Zde do nékolika let mozna dojde k zeStihleni nabidky ze Ctyf skupin na tfi.

Pokud jde o problematiku provozné organizacni, ta se tyka predevsim pfedplatného

Come&See pro skolni skupiny dojiZdéjici z celého regionu. JelikoZ se pfedstaveni hraji v Case



od 14.30 hodin, vyraznym zplUsobem zasahuji do zkouskového provozu divadla. Zde jiz v
minulosti dosSlo ke sniZzeni poc¢tu skupin ze &tyf na tfi i na ukor snizeni potencialni kapacity

predplatného.

Predplatné je brano jako dulezita soucast jak z hlediska planovani, tak i pfi tvorbé

dramaturgického planu na nasledujici sezonu.

Na pfikladu téchto dvou regionalnich divadel jsem chtéla demonstrovat rozdilnost
predplatného v Praze a v mimoprazském prostfedi. Regionalni divadla jsou na svych
predplatitelich zavisla; tvofi vyznamnou &ast jejich navstévniku a velkou ¢ast celkovych prijma.
Zmeény v dramaturgii, & v organizaci a systému predplatného se musi dit postupné a velmi
opatrné. Regionalni divak ma jesté zajem o pevny hraci den a na rozdil od prazského
predplatitele je mu nabizena vyrazna sleva pfi koupi pfedplatného. Pro oddéleni regionalnich
divadel neni tato sluzba praci navic, ale hlavni pracovni naplni a né€im na ¢em jejich divadlo

stoji.



Studio Marta

Bé&hem této prace nahlizim a spolu se mnou i vétSina prazskych divadel na pfedplatné
jako na néco, co je sluzbou pro divaka, byt v rdmci pracovnich povinnosti ¢asto navic.
Pro fadu divadel se stava Casto ekonomicky neatraktivni a ¢asové pomérné narocnou,

ale sluzbou, ktera se vérnym divakim nabizet a poskytovat ma.

Pro vétsinu divadel je nemyslitelnym rozhodnutim apiné zrudeni néceho tak tradi¢niho
a citi povinnost predplatné nabizet dal. Proto jsem podnikla prizkum na pudé prazské
Divadelni akademii muzického uméni. Zajimalo mé&, jak na pfredplatné pohliZi tato instituce.
Na zakladé reSerSe webovych stranek jsem doSla ke zjisténi, Ze Divadlo DISK pfedplatné
nenabizi a dle slov byvalého feditele MgA. Michala Lazhovského PhD., i byvalé feditelky MgA.
Terezy Ondrové (dfive Sochové) o pfedplatném za dob jejich pusobeni neuvazovalo. Obecné
oba dva povazuji nabizeni divadelniho prfedplatného v téchto podminkach provozu
a organizace Skolniho divadla a jeho typické skupiny divakl za zbytecné. | pfesto, ze védi,
ze sesterska Janackova akademie muzickych uméni v pfedplatné v Divadle na Orli a ve Studiu
Marta nabizi, a to dlouhodobé. B&éhem rozhovoru na JAMU doSlo ke zjisténi, ze DISK béhem
mésice bfezna Studio Marta ohledné predplatného kontaktoval a pozadal
o konzultaci. O této skute€nosti jsem v pribéhu dubna 2023 Gstné mluvila s vedenim Divadla
DISK a doslo k zpfesnéni, ze Slo o vyménu nazorl a pohledl obecné na prodejni systémy
a kampané. Slo o pratelsky rozhovor a sdileni problémui a strasti, které pfinasi tento typ
provozu divadla pfi vysoké umélecké Skole. Nasledné jsem v8ak absolvovala rozhovor i na
téma divadelniho predplatného pro DISK, spi§ pak rozvoje prace s publikem a nabidky

napfiklad slevovych kodu a celkového programu pro blizSi a uzsi okruh divakau.

Bavili jsme se, o tom, Ze opravdu nema smysl v podminkach Skolniho divadla si ztéZovat praci
predplatitelskymi skupinami, avSak Ze i v tomto typu divadla je nutné s divakem dale pracovat,
rozvijet jeho loajalitu a zajem o instituci. Kdo vi? Tfeba se dockame néjaké novinky od pfisti
divadelni sezony 2023/2024 v prodejnim systému a nabidce vstupenek. DISK
narozdil od Marty pouziva prodejni systém Koloseum, ale i to napfiklad zvladne uzivatelim
nabidnout pravé slevové kody, o kterych bude feC jeSté v souvislosti s Martou

na rfadcich nize.

Kvuli pfedplatnému na JAMU jsem se spojila skrz videocall s tajemnici Studia Marta,
které je jednou ze scén Janackovy akademie muzického uméni v Brné. Druhou scénou je
Divadlo na Orli. Pfedplatné nabizely Divadlo na Orli a Studio Marta puvodné spolec¢né, a to
minimalné od roku 2012. Kolem tohoto roku citaly jejich Fady na 270 predplatitel(l. V roce 2013
jejich pocCet klesl na 150.



Jak jiz bylo zminéno, Divadlo na Orli a Studio Marta nabizely pfedplatné spole¢né.
Tato 3kolni divadla jsou provozné specificka z hlediska Zivotnosti inscenace na repertoaru.
Herci jsou povétSinou studenti poslednich absolvujicich ro€nikd, a proto je i maloktera
inscenace nasazena i druhym rokem. Predplatitelim se tedy kazdy rok nabizelo pfiblizné
6 novych inscenaci a pro divaka byla ta jedna sezona dost Casto jedinou pfileZitosti ke
zhlédnuti inscenace. Skupinu predplatitelt tvofi v této dobé predevsim studenti brnénskych
vysokych Skol a nasledné skupina seniorud. Dle internich informaci az tfi Ctvrtiny predplatitelt
své predplatné obnovuje kazdym rokem, zbyvajici Ctvrtina je z fad novych.
Na pokladnach &i na kolejich dochazelo bé&hem mésice zafi k prodeji a distribuci
predplatitelskych karti¢ek, které oznacovaly predplatitelské skupiny od pismene A az E. Kazdé
z pismen oznacovalo vSedni den od pondéli do patku. Pfedplatitel si tak mohl pevné zvolit
v8edni vecer, ve kterém bude divadla navstévovat. Nakup tohoto pfedplatného zarucoval
20 % uSetfené Castky oproti nakupu jednotlivych vstupenek. Jeden az dva mésice dopfedu
pak dochazelo k informovani predplatitell o konkrétnim terminu jeho predstaveni. Pokud

termin divakovi nevyhovoval, mohl si jej nechat prelozit.

Jak uz wvyplyva, tento systém byl pomérmé Casové a lidsky narocny
na komunikaci a péci o divdaka samotného. Na druhou stranu nabizel benefit zaru€eni si
alespori zakladniho pfehledu navstévnosti, a bylo tedy napfiklad mozné podpofit slabsi
divacké tituly. \% pfedcovidové sezoné Citala divadla pfiblizné
130 predplatitelt. BEhem pandemie probihala pravidelna komunikace s predplatiteli, ale doslo

také k tolik touzené zméné.

Ve spolupraci s prodejnim portalem GoOut byl vytvofen systém slevovych kodu, k jeho
spusténi doslo v sezoné 2022/2023. Prodej ted probiha piné skrz online prostor. Bohuzel
z dlivodu kapacit GoOutu muselo dojit k rozdéleni kodu pro Divadlo na Orli a pro Studio Marta,
tudiz i k rozdéleni predplatiteli. Predplatné nyni funguje na zakladé nakupu
5 unikatnich slevovych kodu na zaCatku sezony, které nasledné kdykoliv béhem roku cenu
kupované vstupenky po zadani &i pfedlozeni kédu “srazi” na nulovou. Pro zazemi divadel tak
témér odpadla veskera komunikace ohledné pfesunu terminu a feSeni problému s predplatiteli.
Slouzi ted hlavné jako technicka podpora, nebot opravdu preslo z pIné offline prodeje skrz
pokladny do online rozhrani GoOutu. VyslySeli tak i jiz tolikrat zminénou divackou poptavku po

volnégjSim a svobodné&jSim rozhodovani ohledné napiné vecera.

Slevové kupdny jsou velmi obdobnou podobou v Praze oblibeného volného
predplatného. Po zavedeni tohoto nového systému Marta zaznamenala narust zajmu ze stran

studentl ostatnich brnénskych vysokych Skol. Tomu odpovidaji marketingové vyzkumy, kdy



mladi navstévnici divadel, chtéji pfedevsim nakupovat rychle a pfehledné. To pro né znamena
nakupovat v online prostoru a pfijemném uzZivatelském prostfedi a zaroven si chtéji ponechat

moznost rozhodovani o svém volném ¢asu a jeho naplni.

Divadlo na Orli i Studio Marta maji v sou¢asné dobé na 50 predplatiteltd. Nepodafilo se
vSak dopatrat, zda jde celkové o 100 unikatnich predplatitel i dochazi k duplicité. Nelze tudiz

fict, jak prfesné klesl pocet predplatitel po pandemii.

Pfistup k pfredplatnému i jeho rozvoj mé na brnénské JAMU pfijemné prekvapil.
Naprosto rozumim duvodim, pro¢ prazské Divadlo DISK nechtélo nabizet divadelni
predplatné v ramci skupin a dle pravidel, jak jsme jej znali dfiv. Myslim si vSak, ze systém
slevovych kodl je uzivatelsky velmi pfijemny a pfijatelny a divadlu to i pfesto otevira cestu

k budovani davérnéjsiho vztahu s divakem.

Studio Marta a Divadlo na Orli je sice zafazeno v této kapitole prizkumu regionalnich
divadel, jsem ale toho nazoru, ze brnénsky divak ma své preference ohledné divadelniho
pfedplatného nastavené podobné jako divak prazsky, a proto i brnénska a prazska divadla

musi nyni FeSit obdobné problémy.

Na konec této vyzkumné kapitoly pfikladam tabulku celkového prehledu udajl
o predplatitelich, ktera se mi podafilo nashromazdit. Je velmi oSemetné mezi sebou data
porovnavat. Motivace a potfeby regionalnich divadel jsou v mnohém velmi odlisné od divadel
prazskych. Mezi prazskymi divadly pak nelze srovnavat pocty tak jednoduse kvuli rozdilnym

kapacitam divadelnich hledist.



Analyza vyzkumu predplatného

Nasledujici kapitola pfinasi pfehled ziskanych dat v ramci rozhovord a celkového

vyzkumu a sefazuje vSechny tyto informace do pfehlednych tabulek opatfenych komentaiem.

Tabulka 1. Zakladni prehled predplatného

divadlo

Divadlo na Vinohradech
Divadlo Na z&bradli
Méstska divadla prazska
Divadlo pod Palmovkou
Svandovo divadlo
Divadlo Mana

Divadlo Palace

Divadlo Ungelt

Zizkovské divadlo Jary

Cimrmana

Divadlo Viola

Narodni divadlo

Klicperovo divadlo

Méstské divadlo Mlada

Boleslav

Studio Marta
Vzlet

Divadlo Mir
ABEND Ostrava

Trojak

zdroj: vlastni vyzkum 2023

forma pfedplatného
klasické

premiérové predplatné
vybérové pfedplatné
volné pfedplatné

karta vérného divaka
klasické

klasické

klasické

klasické
klasické
ve spolupraci s FOK
klasické
karta vérného divaka

klasické

klasické
volné pfedplatné
Vzletflix
Mirplay
klasické

klasické

cena

2 100,00 K&
1 050,00 K&
1 850,00 K&
1200,00 K&
20,00 K¢

1 800,00 K&
2 600,00 K¢

2 240,00 K&

1650,00 K¢
5 500,00 K¢
1 360,00 K¢

* zalezi na typu

1720,00 K&

2 400,00 K&
600,00 K¢
1399,00 K&
900,00 K&
1700,00 K&

2 620,00 K&

pocet

predstaveni
6

3-4

7

4
neomezené
6

12

10

4

* zalezi na typu
neomezené

5

8
5
neomezené
neomezené
5

6

pocet predplatitel(i

1093

32

111

100

1200

Divadlo neposkytlo data.
Divadlo neposkytlo data.

336

200
17
74
3214
1800

2150

2231

50

16

Divadlo neposkytlo data.
80

100

Prvni tabulka pfinasi prehled viech zkoumanych divadel a forem pfredplatného,

které nabizi. VétSina divadel nabizi stale to takzvané klasické pfedplatné, druhou nejcastéjsi

formou je pak typ pfedplatného, ktery nabizi libovolné €i volné terminy inscenaci. Posledni

z nabizenych typU je pak karta vérného divaka, ktera nabizi progresivni systém slev. Tabulka

dale nabizi pfehled cen pfedplatného, kdy nejlevnéjsSim predplatnym za 600 K¢ je do Studia

Marta a nejdraz3im je pfedplatné do Divadla Viola za 5 500 K&. Ctvrty sloupec tabulky pfinasi



pocet nabizenych predstaveni v ramci pfedplatného. Primérny pocet je 5 inscenaci. Posledni
sloupec pak pfinasi celkovy pocet predplatitell. Pomysinym vitézem je Narodni divadlo
s 3 214 predplatiteli. V nedavné dobé navic spustilo program vérnostnich karet, kterych od
ledna 2023 vydalo 1 800. Klicperovo divadlo a Méstské divadlo Mlada Boleslav maji lehce pfes
2 tisice predplatiteli. Ostatni zkoumana prazska divadla maji dohromady na 3 tisice

predplatitelu.

Tabulka 2. Pomér trzeb a navstévnosti

celkovy
trzby za pomér navstévnost pocet pomér

divadlo predplatné celkové trzby % predplatitelt navstév navstév
Divadlo na
Vinohradech 2 295 300,00 K& 30 765 200,00 KE  7,46% 6558 88462 7,41%
Divadlo Na
zabradli 33 600,00 K& 5473 100,00 KE 0,61% 93 19926 0,47%
Méstska divadla
prazska 205 350,00 K& 41 041 800,00 K& 0,50% 777 123138 0,63%
Divadlo pod
Palmovkou 120 000,00 K¢& 6 270 800,00 K& 1,91% 400 28387 1,41%
Svandovo divadlo nelze vypoditat 17 047 700,00 K& / neomezena / /

divadlo nezvefejfiuje
Divadlo Ungelt 752 640,00 K& vyro¢ni zpravu / 1344 / /
Zizkovské divadio divadlo nezvefejfiuje
Jary Cimrmana 330 000,00 K& vyro€ni zpravu / 1000 / /

divadlo nezvefejfiuje
Divadlo Viola 93 500,00 K¢ vyroéni zpravu / 170 / /
Narodni divadlo * zalezi na typu 221 441 749 K& / / 405856 /
Klicperovo divadlo =~ 3 698 000,00 K¢& 11 600 000,00 K& 31,88% 11155 75000 14,87%
Méstské divadlo divadlo nezvefejfiuje
Mlada Boleslav 5354 400,00 K¢ vyroéni zpravu / 17848 / /

zdroj: vlastni vyzkum 2023

Druha tabulka pfinasi srovnani trzeb a navstévnosti celkového poctu navstévniki
divadla a predplatiteld. NejvysSi celkové trzby za predplatné ma Méstské divadlo Mlada
Boleslav, hned v zavésu Klicperovo divadlo v Hradci Kralové, €¢imz se ukazuje funk&nost
predplatného v regionalnich divadlech oproti Praze. Pomér k celkovym trzbam v Klicperové
divadle pak tvofi jednu tfetinu. Naopak napfiklad pak v Méstskych divadlech prazskych tvofi
trzby z pfedplatného 0,50 % celkovych trzeb. Celkovy pocet pfedplatitelt tvofi nejvyznamné;si
podil u Klicperova divadla, kdy tvofi téméf 15 % vSech divaku. Predplatitelé
u ostatnich prispévkovych organizaci hlavniho meésta, u kterych tvofi pomér navstév

pfedplatitelt pfiblizné 1 procento z celkové navstévnosti.



Tabulka 3. Naklady na zaméstnance vénujici se predplatnému

divadlo podet Uvazku / celkovy pocet ivazki  naklad na zaméstnance®®

Divadlo na Vinohradech 1/176 745 454,00 K&
Divadlo Na zabradli 0,4/49,7 333 905,84 K¢
Méstska divadla prazska 0,2/133 229 285,86 K¢
Divadlo pod Palmovkou 0,2/66,7 193 131,00 K¢&
Svandovo divadlo 0,3/71,5 219 300,00 K¢
Narodni divadlo 1/1303 1114 616,00 K&
Klicperovo divadlo 4/84 3428 571,00 K&
Méstské divadlo Mlada Boleslav divadlo nezvefejfiuje vyro€ni zpravu /

zdroj: vlastni vyzkum 2023

Nejvys8i naklady na zaméstnance vénujici se predplatnému ma pochopitelné
Klicperovo divadlo, kde se pfedplatnému vénuji 4 Uvazky. Prazska pfispévkova divadla vénuji

praci s predplatnym primérné 0,3 ivazku s ro¢nim nakladem pfiblizné 250 000 K¢.

Tabulka 4. Procentualni pomér predplatitelil vzhledem ke kapacité hledisté

Divadlo % predplatitel( ke kapacité hledisté
Divadlo na Vinohradech 176 %

Divadlo Na zabradli 19 %

Méstska divadla prazska 23 %

Divadlo pod Palmovkou 31 %

Svandovo divadlo 400 %

Narodni divadlo 491 %

Klicperovo divadlo 537 %

Méstské divadlo Mlada Boleslav 531 %

zdroj: vlastni vyzkum 2023

Ctvrta tabulka pfinasi procentualni vyjadreni poétu predplatitelll ke kapacité hledisté
divadel. Napriklad, byt ma Divadlo Na zabradli 30 predplatitelt, jedna se o pétinu jejich
hledisté, stejné jako v pfipadé Méstskych divadel prazskych, které maji predplatiteld 111.
Pokud se tedy podivame, ze Klicperovo divadlo naplni své hledisté jen pfedplatiteli minimalné

5 x, je to dulezita informace pro jejich celkové planovani repriz a rozlozeni béhem roku.

56 Naklad na zaméstnance byl pogitan jako podil celkovych nakladd na hlavni &innost poétem uvazk(. Tento postup,
jsme vyuzivali béhem vyuky (napfiklad v semestralni praci v ramci Finanéniho managementu, ktery vedla Ing. Jana
Dvorakova Ph.D., MBA).



Tabulka 5. Predplatné v divadle v roce 2017 a v roce 2022

pocet predplatitell

procentualni

divadlo predplatné 2017 x pfedplatné 2022 2017 pokles
Divadlo na Vinohradech oba roky klasické pfedplatné 1200 -9%
Divadlo Na zabradli oba roky klasické pfedplatné 65 -50 %
Méstska divadla prazska oba roky klasickeé pfedplatné 300 -63 %
2017 pfedplatné, 2022 - volné
Divadlo pod Palmovkou predplatné 319 -68 %
Svandovo divadio stale karta vérného divaka neni znamo nelze spocitat
Narodni divadlo oba roky klasické predplatné 9170 -64 %
Klicperovo divadlo oba roky klasické pfedplatné 2800 -23%
Méstské divadlo Mlada
Boleslav oba roky klasické predplatné 2650 -15%

zdroj: vlastni vyzkum 2023

Tato tabulka pfinasi pfehled zmén a rozdilt v pfedplatném v letech 2017 a 2022. Tedy
pfed pandemii a v prvni relativné klasické sezoné po otevieni divadel. Ve formé prodélalo
zménu jen Divadlo pod Palmovkou, které pravé v roce 2017 zruSilo klasické predplatné,
a v nasledujici zavedlo pfedplatné volné. U prazskych divadel mizeme vidét v prdméru 60 %
pokles v celkovém poctu predplatitelt, kromé Divadla na Vinohradech, které ztratilo pouze
9 % predplatiteld. V regionech je pak ztrata predplatiteld primérné lehce pod 20 %. Z udaju
NIPOSU vyplyva, ze celkové bylo v roce 2017 v Ceské republice 90 tisic ptedplatiteld a v roce
2022 je pocet predplatiteld necelych 60 tisic. Coz znaci pokles celkové o jednu tretinu.

Muzeme tedy soudit, Ze za tento pokles mohou pfedevSim divadla ve vétSich méstech.

Tabulka 6. Pomér ceny za 1 predstaveni v ramci predplatného versus priimérna cena vstupenky

cena za 1 predstaveni v ramci

divadlo predplatného primérna cena vstupenky

Divadlo na Vinohradech 350,00 K¢& 348,70 K¢
Divadlo Na zabradli 350,00 K¢ 288,50 K¢
Méstska divadla prazska 264,29 K¢ 269,50 K¢
Divadlo pod Palmovkou 300,00 K¢& 235,70 K&

Svandovo divadlo nelze spoditat neni relevantni k porovnani

Narodni divadlo * zalezi na typu 421,00 K¢
Klicperovo divadlo 344,00 K& 228,00 K¢
Méstské divadlo Mlada divadlo nezverejfiuje vyro¢ni
Boleslav 300,00 K& zpravu

zdroj: vlastni vyzkum 2023

Tabulka Sesta srovnava cenu vstupenky za jedno predstaveni v ramci pfedplatného
Vzhledem

ze Divadlo na Vinohradech jako jediné neposkytuje v pfedplatném slevu, tak je rozdil obou

a prumérnou cenu vstupenky prodavanou  divadlem. k tomu,

udaju necelé 2 koruny. Divadlo na Zabradli sice poskytuje slevu, ale jedna se o premiérové



predplatné. Na ostatni pfedstaveni se pak vztahuiji slevy, a proto primérna cena vstupenky
vychazi nizsi. U ostatnich divadel také primérna cena vstupenky diky vS8em hromadnym,
seniorskym, studentskym a dalSim slevam vychazi nizsi, byt divadlo nabizi a poskytuje slevu

i v ramci pfedplatného.

Tabulka 7. Prodejni systémy zkoumanych divadel

divadlo prodejni systém
Divadlo na Vinohradech vlastni

Divadlo Na zabradli GoOut

Méstska divadla prazska ColosseumTicket
Divadlo pod Palmovkou GoOut
Svandovo divadlo vlastni

Narodni divadlo ColosseumTicket
Klicperovo divadlo HKPoint.cz
Méstské divadlo Mlada Boleslav ColosseumTicket

zdroj: vlastni vyzkum 2023

Tabulka 8. Casovy predstih informovani divaka o terminu inscenace v ramci piedplatného

divadlo oznameni predstaveni
Divadlo na Vinohradech 2 mésice pred

Divadlo Na zabradli na pocCatku sezény

Méstska divadla prazska 2 mésice pred

Divadlo pod Palmovkou divak neni zavisly na terminu
Svandovo divadio divak neni zavisly na terminu
Nérodni divadlo na pocCatku sezény
Klicperovo divadlo 2 mésice pied

Méstské divadlo Mlada Boleslav na pocCatku sezény

zdroj: vlastni vyzkum 2023

Osma tabulka pfinasi jakysi harmonogram informovani divaka o konkrétnim terminu
jeho inscenace. V zasadé lze fici, Ze existuji tfi druhy. Bud pfedplatné existuje volné a divak
si mUze libovolné zvolit terminy reprizy. Nebo se divak dozvida termin své navstévy pfi nakupu
predplatného, nejcastéji na zacatku divadelni sezony. Tedy v zafi €i v srpnu. A poslednim
druhem je pak informovani divakd skrz e-mail €i program o konkrétnim terminu, ktery pfichazi

pfiblizné dva mésice pfedem.



Tabulka 9. Celkové naklady x celkové trzby

divadlo naklady marketing pfedplatné + mzda zaméstnance celkové trzby za predplatné
Divadlo na Vinohradech 795 454,00 K& 2295 300,00 K&
Divadlo Na zabradli 353 905,84 K& 183 600,00 Kg&57
Méstska divadla

prazska 249 285,86 K¢ 205 350,00 K&
Divadlo pod Palmovkou 213 131,00 K¢& 120 000,00 K&
Klicperovo divadlo 3428 571,00 K& 3 698 000,00 K&

zdroj: vlastni vyzkum 2023

Posledni tabulka pak pfinasi porovnani celkovych nakladd a celkovych trzeb
jednotlivych divadel. Nejvyssi naklady k celkovym trzbam ma Divadlo Na zabradli, naopak tim,
kdo z predplatného doslova trzi je Divadlo na Vinohradech. Pomérné vyrovnané jesté
hospodafi Méstska divadla prazska a Klicperovo divadlo, kdy se naklady a trzby

z pfedplatného témér rovnaji.

57 K trzbam z predplatného byla pFipodtena i trzba z Klub St&drori(.



Alternativni moznosti udrzeni divacké loajality

Pro vétSinu prazskych divadel neni divadelni pfedplatné nastrojem k vys$Sim trzbam
a povinnou ¢innosti, bez které divadlo nemuze existovat, ale jednou z moznosti, jak udrzet
a prohloubit vztah se svymi divaky. Nebot o né&j vSak jiz prazsti divaci povétsSinou nejevi zajem,

musi obchodni a marketingova oddéleni pfichazet s novymi napady a postupy.

Jednou z dalSich moznosti jak podpofit divackou loajalitu je napfiklad jiz nékolikrat
zminény klub vérného divaka, tedy program systému slev, kdy tfeba s pomoci osobni karticky
divak uplathuje slevy na pfedstaveni. Jinou moznosti je pak napfiklad darkovy poukaz &i volné
predplatné. Nejde tedy primarné o financni zisk v prvni fadé, ale spiSe o marketingovy nastroj,

ktery m(ize pfinést jako vedlejsi efekt i vétSi popularitu ¢i exkluzivitu.

Divadlo by mélo pravidelné a aktivné sbirat zpétnou vazbu od divak( a snazit se na ni
reagovat. Napfiklad s pomoci dotaznikl po pfedstaveni mohou pomoci zjistit, co se divakim
libilo a nelibilo, a jaké jsou jejich dalSi zakladni potfeby a pfani pfi navstévé divadla. V fadé
divadel funguje u vychodu rychly zpétny prizkum momentalniho dojmu z pfedstaveni, kdy

divaci mohou u dvefi napf. vhozenim své vstupenky hlasovat o inscenaci, kterou pravé zhlédli.

V této kapitole si pfedstavime nékolik alternativnich a novych pfistupt k budovani

divackeé loajality, které jsme mohli v poslednich letech zaznamenat.



Vzletflix

“Nové kulturni centrum Prahy otevrely v roce 2021 tfi prazské kulturni organizace — Divadlo
Vostob, barokni orchestr Collegium 1704 a vrsovické Kino Pilotu. Sto let stary sokolsky biograf
tak po desitkach let opét pulzuje Zivotem. Do Vzletu mizete vyrazit za divadlem, hudbou,

vystavou, vzdélavacimi programy nebo Si zatandit na plese.”®

Kulturni a komunitni centrum Vzlet v prazskych Vr3ovicich na zalatku sezony
2022/2023 predstavilo novinku zvanou Vzletflix. Novy pfedplatitelsky systém pro pfedni
fanousky Vzletu. Pfedplatné slibovalo neomezeny pocet inscenaci bez pfedchozi rezervace
listkl, kromé& specifikovaného predstaveni s malou kapacitou, tedy bylo nutné si svij listek
pfedem rezervovat. V ramci predplatného bylo mozné navstivit jak divadelni pfedstaveni,
koncerty, vzdélavaci programy ¢i vystavu nebo spole€enskou akci. DalSi pfidanou hodnotou
k predplathému byl kompletni program distribuovany na e-mailové schranky divaka
a jednorazova sleva 10 % do e-shopu s merchandisem Vzletu.

Vzlet nabizel mésiéni prfedplatné za 499 K¢ €i Ctvrtletni za 1 399 KE. Predplatné nebylo
svazano s konkrétnim mistem a divadlo se zaru€ovalo za nejlepSi mozné misto, které bude

v dobé prichodu divaka k dispozici.

Pravé nesvazanost s konkrétnim mistem povazZuji za nedokonalost celé nabidky.
Nemluvé o absenci rezervace mista jako takového. Mohlo se stat, Zze by piedplatitel Vzletflixu

chtél navstivit predstaveni, které by bylo pIlné vyprodané, a nebyl by vpustén?

Inspiraci nejen pro nazev byla popularni streamovaci platforma. Vzletflix mél byt pak
ivadelnim Netflixem. Dle slov marketingového oddéleni, stala za napadem touha vypracovat
a upevnit vztah se stalymi divaky napfiklad pomoci klubu pfatel divadla. MysSlenka na klasické
predplatné nekorespondovala s brandem Vzletu a jeho navstévniky. A od klubu pratel upustili
na zakladé zmeén v nakupnim chovani divaku za poslednich par let, tim je myslen pfedevsSim
nakup na posledni chvili. Proto se rozhodli pro novinku, ktera bude snadno rozeznatelna od
konkurence a bude dle jejich nazorl nejlépe vyhovovat divackému chovani. Nazev samotny
se ukazal jako matouci pro fadu lidi, nebot’ oCekavali online streamovaci platformu napfiklad

s videozaznamy predstaveni.

58 Vzlet [online]. [cit. 2023-04-10]. Dostupné z: https://vzlet.cz/o-nas



Vzlet si pro svij specialni projekt s predplatnym pfesné dopfedu nenastavil
evaluacni techniku k méfitelnosti uspéchu &i dopadu. Hodnoti v8ak kladné spusténi prodeje
v pFedvanoénim obdobi, kdy si Vzletflix zakoupilo 16 lidi. Vzhledem ale
k personalnim zmé&nam ve Vzletu musel jit Vztleflix doCasné k ledu a neni v této dobé aktivné

propagovan, ale je stale v prodeji a pfedplatitelé jej mohou uplatriovat dle libosti.

Vzlet ma 4 cilové skupiny, kterym odpovida repertoarova dramaturgie. Z povahy
Vzletflixu je tedy pro vSechny. Nabizi neomezeny vstup na détské pohadky, ale i zaroven
veCerni pfedstaveni souboru Vosto5. Je tedy pro vSechny cilové skupiny Vzletu (obyvatelé
VrSovic, rodiny s détmi, objevitelé a kulturni milovnici). Kampan na Vzlefflix byla béhem
prosince v online prostoru na socialnich sitich a webovych strankach, na rondelu na Namésti

Miru a v prostorach Vzletu.

Z provozné-organizaCniho hlediska je nastaven postup u vyprodanych
inscenaci tak, ze se u téchto zadanych pfedstaveni neuvolifiuje cela kapacita salt do prodeje
naraz, ale blokuje se ¢ast mist dle aktualniho poctu ¢len( Vzletflixu. Navic pfedplatné vzniklo
v dobé, kdy se trzby propadly, takze malokteré pfedstaveni bylo vyprodané. Tudiz nebyl

problém drzet rezervovanou kapacitu.

Predplatné bylo mysleno jako marketingova aktivita budujici vérného divaka.
Vychodiskem bylo pfitahnout divaka do Vzletu alespori 2 x mési¢né. V tu chvili se divakovi
finan¢né predplatné vyplati, a zaroven pro divadlo neni pfedplatné finanéné zatézuijici, tj. cena
odpovida zhruba dvéma primérnym vstupenkam meésicné. Zaroveri se dalo ocekavat,

Ze predplatitelé nebudou chodit zcela pravidelng, coz je pochopitelné vyhodné pro divadlo.



Svandivak

Pokud se divadlo rozhodne nenabizet klasické divadelni pfedplatné, at uz formou
skupin, €i formou volného pfedplatného, ma moznost pfejit na systém nabizeni postupnych
slev, které zname napfiklad z gastronomického prostiedi, kdy konzument ziskava
po nékolikaté kavé dalsi se slevou Ci zcela zdarma. V kulturnim sektoru podobné jako tfeba
Divadlo pod Palmovkou, nebo nové i Narodni divadlo, nabizi i Svandovo divadlo svoji

tzv. SVANKartu a s ni i systém slev.

“Milujete divadlo? Milujete pfedevsim Svandovo divadlo? Poznéte naseho panécka
Z loga na kilometr daleko? Pokud jste na kazZdou otazku odpovédéli ano, tak jste rozeny
SVANCdivék a od vstupu do Klubu vérného divéka vas déli posledni krok! Staéi zde nebo pfimo
v pokladné divadla vyplnit jednoduchy formulédf a zaplatit poplatek 20 KE. Na zakladé
registrace obdrzite svou vlastni elektronickou SVANkartu opatfenou unikétnim carovym
kodem, které zpfijemni Zivot vam i vasi penéZence.”®

Clenstvi v klubu SVANdivaka piinasi prednostni informovani o veskerych aktivitach
divadla, minimalné jednou v mésici pfedstaveni se specialni slevou 50 % a progresivni systém

slev.%0

Uvedené slevy plati pouze na predstaveni souboru Svandova divadla. Slevu Ize
uplatnit maximalné na dvé vstupenky na pfedstaveni, a neni mozné ji s¢itat s dalSimi slevami.
V pfipadé zruseného predstaveni a vraceni vstupného sleva zUstava na urovni posledniho
platného nakupu (napf. ze slevy 30 % zpét na 25 %). Platnost karty je asové neomezena.
V pfipadé ztraty je nezbytné si na pokladné divadla zakoupit novou. Karta je ovdem
nepfenosna. Svandovo divadlo k Gnoru 2023 eviduje 1 200 SVANdivakd. Klasické divadelni

predplatné Svandovo divadlo nenabizi uz pres 10 let a tendence k jeho navratu nejsou.

Tento systém hodnotim jako kladny a uZzivatelsky pfijemny, ale nevim, jestli je zcela
funkéni v Praze. Domnivam se, Ze prazsky divak je malokdy tak konzervativni, Ze by
navstévoval pravidelné zcela jen jednu instituci. Je tedy otazka, za jak dlouhou dobu by i zcela

velmi loajalni divak Svandova divadla dosahl pro ngj nejlepsi a nejvy3si 40 % slevy. Jsem

59 Svandovo divadlo [online]. [cit. 2023-04-10]. Dostupné z
https://www.svandovodivadlo.cz/prodej/svandivak
60 1. nakup: 10% sleva, 2. nakup: 15% sleva, 3. nakup: 20% sleva, 4. nakup: 25% sleva, 5. nakup: 30%

sleva, 6. ndkup: 40% sleva (konecna vyse slevy na v8echny dalsi nakupy)



presvédCena, ze v regionech, kdy ma divak opravdu na vybér jen z jednoho divadla, by
tato nabidka pro né&j byla jesté lakavéjsi. Prazsky divak ma dle mého spiSe skupiny divadel

a souboru, které pravidelné navstévuje.



MirPlay

Pokud zde vénujeme Cas a prostor zkoumani pfistupu a chovani k divakovi, nemizeme
oponenout subjekt, ktery dokazal z covidové pandemie vytézit opravdové maximum. Mluvim
samoziejmé o fenoménu ostravského Divadla Mir. Konkrétné se chci vénovat jeho platformé
MirPlay, kterou spustili b&€hem roku 2020. Videotéka Divadla Mir nabizi moznost sledovani
prémiového obsahu Divadla Mir a Tfech Tygru. Kdykoliv, kdekoliv a bez reklam. MirPlay nabizi

exkluzivni obsah svym predplatiteldm v pfedstihu.

“Predplacenim MirPlay nejenZe budete moci sledovat nase videa bez reklam a ziskate
pristup k prémiovému obsahu, ale také pfimo podpofite naSi tvorbu a divadlo. Penize z reklam
na YouTube jdou totiz z velké ¢asti Googlu, zatimco penize z MirPlay jdou pfimo nam. Staci
se zaregistrovat a aktivovat predplatné, které se bude nasledné kazdy mésic (nebo rok)
automaticky prodluzZovat, takZze se o nic nemusite starat. Pfedplatné Ize samoziejmé kdykoliv

zrusit.”’

Za 90 korun mésicné ziskava predplatitel pfistup do zabavni platformy, a zaroven
podporuje tvorbu Divadla Mir a Tfech Tygru. Za cenu necelych dvou vstupenek (900 K& ro¢né)

do kamenného divadla ziskava divak predplatné na cely rok.

“Divadlo Mir sidli v budové byvalého kina Mir v Ostravé-Vitkovicich, ktera v minulosti
dlouhou dobu chétrala. Kultura se do tohoto prostoru vrétila aZ v roce 2016, kdy si Albert Cuba,
byvaly herec ostravského divadla Komorni scéna Aréna, splnil svdj Zivotni sen a zaloZil zde

zcela nové ostravské divadlo.“?

Domnivam se, Ze prvotnim impulsem k zaloZeni vilastni soukromi platformy inspiroval
Divadlo Mir jejich vlastni uspé&Sny YouTube kanal, ktery taktéz zaznamenal v pandemii
obrovsky Uspéch. YouTube sice poskytuje tzv. monetizaci videi, ale Castka je poniZena
0 provize a dalSi poplatky a danému autoru tak neni zaslana v celé vysi. Proto je nasnadé

si zalozit vlastni platformu, kde mize subjekt kontrolovat veSkeré pfijmy.

YouTube kanal divadla Tfi tygfi k podzimu roku 2022 odebira 262 tisic uzivatell
a pocet zhlédnuti u nékterych videi dosahuje 750 tisic. Divadlo Mir své digitalni jevisté jiz
povétSinou presunulo z vefejného YouTube kanalu na svoji zpoplatnénou platformu MirPlay,

kde zprostfedkovava prémiovy obsah od 10. prosince 2020. K 21. listopadu 2021 hlasi

61 Divadlo Mir [online]. [cit. 2023-04-10]. Dostupné z: https://www.mirplay.cz/login
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7 386 predplatitell, z toho 4 870 mésicnich a 2 516 ro¢nich. Plvodni pfedstava divadla byla

ziskat 3 000 mésicnich predplatitelt.

Byla jsem v kontaktu v producentkou platformy MirPlay, do8lo ale k pauze v komunikaci

a nepodafilo se jiz kontakt obnovit a ziskat tak dal$i potfebné informace a detaily.



ABEND

Abend oznaduje spolecné divadelni pfedplatné ostravskych divadel. To je pro zajemce
pfipraveno od ledna do €ervna 2023 na Sesti scénach a nabizi sedm pfedstaveni. Divadlo
Petra Bezruée nabidne inscenace Sen &arovné noci a Spinarku, Komorni scéna Aréna do
nabidky vybrala Svejk(v navrat, Narodni divadlo moravskoslezské pfida Bouflivou plavbu
a Hofi, ma panenko, Divadlo loutek Ostrava pfipravi Smrt na hruSce a Studio G Puvabné

hovado.

Tomas Suchanek, autor projektu, feditel festivalu Dream factory pfedplatné komentuje
slovy: “A tak, jak spolu drzi vétSina svéta proti Putinovi, stoji bok po boku ostravska divadia.
Délaji to, co je jim vlastni: skrze emoce nam umozZzriuji zustat nazivu. A to je dar. Prijdte se

nechat obdarovat!”®®

Pro ucely této diplomové prace poskytl par nasledujicich vét pfimo o vzniku
predplatného. “Na konci kazdé sezoény jsme u Bezruc¢u délali anketu, kde jsme, kromé
zjisStovani nazort na aktualni inscenace na repertoaru, pokladali otazky souvisejici s provozem
divadla a navstévnosti. Patfila tam také otazka Ktera dalSi ostravska divadla navstévujete?
Z odpovédi kazdorocné vyplyvalo, Ze divaci navstévujici Bezruce nechodi do Arény, divaci
Z Narodniho ziidkakdy navstivi Bezruce a podobné. Bylo mi to docela lito, protoZze jsem byl
pfesvédcéen, Ze v Ostravé se déla skvélé divadlo vSude! Setkali jsme se tedy s vedenim dalSich
ostravskych divadel a shodli jsme si, Ze by bylo fajn divaky ostravskych divadel "promichat".
A uZ po péar roCnicich fungovani ABENDu se ukéazalo, Zze se nase prani stalo skutecnosti a
mnozi ostravsti divaci si zacali diky ABENDu pofizovat jednotné pfedplatné do vice
ostravskych divadel, dalsi zustali ABENDu vérni a ostravska divadla navstévuji v ramci tohoto

pfedplatného. Moc mé tési, Ze abonentni fada ABEND funguje dodnes.”

Kapacita je omezena pro 80 divaku, podle nejmensiho zapojeného hledisté, kterym je
od letosni sezony Studio G. Jesté minulou, kdy divadlo nebylo soudasti, byla kapacita
predplatného 100 divakd dle hledist¢ Komorni scény Arény. Cena predplatného
je 1 700 K& pro dospélého divaka a 1 400 K& pro skupinu seniortl €i studentl. Hraci den

ve vSech divadlech je utery v 18.30 hodin

Hlavnim organizatorem je Divadlo Petra BezruCe a Narodni divadlo moravskoslezské.

Na zacatku divadelni sezony vzdy zastupce Divadla Petra Bezru€e oslovi vSechna divadla
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v Ostravé a poté si zajemci naplanuiji, jaka pfedstaveni nominuji a terminy, kdy jim vyhovuje
pfedstaveni nasadit. Musi se jednat o uUtery. Poté Divadlo Petra Bezru€e zpracuje grafické
podklady a Narodni divadlo moravskoslezské zajiStuje tisk propagacnich materiald
a predplatitelskych karti¢ek (maji na to vhodnou tiskarnu) a pfipravi smlouvu. Prodej je zajistén
pres pokladnu narodniho divadla, propaga¢ni materialy jsou umistény ve v8ech zapojenych
divadlech, sdileny na socialnich sitich, umistény na weby a rozeslany pfes newsletter. Ve je
specifikovano ve smlouvé. Deadliny, terminy a tituly, ceny pfedplatného, zpuisob spoluprace
na propagaci a finan¢ni vypofadani. Dosazena trzba je vydélena pocétem pFedstaveni a po

odehrani posledniho pfedstaveni je vyuctovana.

Mezi pfinosy spatfuji vzajemnou spolupraci divadel, ktera se potom odrazi i ve
spolupraci na jinych udrovnich (provozni a technicka vypomoc, vzajemné konzultace
nestandartnich situaci, feSeni zaskokl pomoci hostujicich hercu, prfedavani zkusenosti
apod.), nabidku pestrosti predplatného pro ostravské divadelni publikum a pfedpokladaiji,
Ze si kazdé ze zapojenych divadel od projektu slibuje ziskani nového divaka. Mezi strasti pak
patfi jakakoliv zména tykajici se jednotlivych pfedstaveni. Pak je totiz nutné vymyslet zménu,
idealné se snazi vzdy jen zameénit tituly, termin nechat stejny a o této zméné vSechny
predplatitele v€as a fadné informovat, aby zaregistrovali zménu mista. O to se stara pak
Narodni divadlo Moravskoslezské, které ma na predplatitele kontakty skrz realizovany prode;j.

Bé&hem pandemie covidu-19 bylo pfedplatné preruseno, ale v sezoné 2022/2023 opét

zacCala jednani jednani a veSkera nabizena kapacita pfedplatného byla vyprodana.

ZvIastni uvazek vénujici se tomuto predplatnému nebyl v Zadném se zucCastnénych
divadel zfizen. V DPB se tomu vénuje provozni feditelka, v KSA+ Studio G+ DLO

tajemnice/tajemnici, v NDM Séfka obchodniho oddéleni a poté referent obchodniho oddéleni.

Divadlo Petra Bezru€e, Narodni divadlo moravskoslezské i Komorni scéna Arény vedle

tohoto projektu nabizi také sveé vlastni predplatné.



Trojak

Nazev Trojak oznaCuje spole¢ny projekt tfi vyznamnych a Zadanych praZskych
divadelnich scén. Jednalo se o predplatné do Cinoherniho klubu, Dejvického divadla a Divadla
Na zabradli. Tento projekt fungoval od sezony 2006/2007 do sezony 2019/2020, kdy jej

preruSila pandemie covidu-19. Divadla se vSak spoleéné dohodla, ze predplatné kvuli

administrativni a produkéni zatézi znovu uz neobnovi.

Byl prezentovan jako feSeni nejen tém, ktefi nevi, které z téchto scén vénovat svou
divackou pozornost. Dlvodem ke vzniku spoleéného predplatného bylo nabidnout divakam
prafez tvorbou divadel, ktera k sobé& maji blizko, a to nejen velikosti hledist a rozméry scén,
ale predevsim vlastni uméleckou tvorbou. Vybér konkrétnich inscenaci vychazel z toho

nejlep$iho, co mohly tfi scény nabidnout.®*

V sezoné 2018/2019 bylo v prodeji 100 mist tohoto pfedplatného, celkem 6 vstupenek,

po dvou do kazdého divadla za celkovou cenu 2 620 K¢.
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Projekt ABONMA.CZ

Témeér na posledni chvili jsem narazila na zajimavy vznikajici projekt, kterému chci
vénovat posledni z kapitol této diplomové prace. Spojila jsem se s jednim z jeho zakladatell
s panem Milanem Némeckem, ktery mi jej ve zkratce pfedstavil. Abonma.cz je pfipravovany
projekt, ktery by mél byt v prodeji od prosince 2023, nebot z hlediska nejlepSich prodeju, chtgji
stihnout zasahnout Cas, kdy CeSti obCané utraceji nejvice. Myslenka na projekt vznikla
postupné, kdy po panu Némeckovi fada znamych pravé obdobi Vanoc Zadala tipy na kulturni
darky pro své blizké. Proto se rozhodl, Ze by mohl sestavit pro takto nerozhodné bali¢ek toho
nejlepsiho a nazvat to predplatnym. Pro tyto Vanoce chysta 5 titull, které jsou nyni po Praze
s Uspéchem hrany a jejich reprizy byvaji beznadéjné vyprodany. V jeho nabidce by méla byt
Kytice Narodniho divadla, Kogka na rozpalené stfese Cinoherniho klubu, 294 State&nych
Divadla pod Palmovkou, Yerma Méstskych divadel prazskych a Bez roucha Divadla v Dlouhé.
Pro prvni rok tohoto projektu vybira zamérné uspésné a kvalitni tituly, které by mohly mit

u divaka s velkou pravdépodobnosti uspéch.

Spoluprace sdivadly je zatim na rozlicné urovni, néktera jsou ochotna prodat
vstupenky se slevou, néktera zatim vahaji, zda se do projektu pfipojit a za jakych podminek.
Postup by mél byt nasledujici: divak si zakoupi v pfedvanoénim obdobi 5 tituld. BEhem ledna
se dozvi terminy svych pfedstaveni, kterd budou nacasovana na unor az Cerven 2024.
Pro prvni ro¢nik cili na 200 predplatitel. Cena tohoto predplatného by se méla pohybovat
mezi 3 az 5 tisici korun. Pokud bude projekt uspésny, je jeho zajmem rozSifovat nabidku
nezavislych scén &i pfipadné divadel regionalnich. Cely projekt je zatim v pfipravach,
a pfestoze jiz velmi konkrétnich, jen €as ukaze, jestli dokazi projekt spustit a jaky bude mit

Uspéch.

Vidim uskali v nékolika oblastech. Asi nejvétsi je celkova cena predplatného. Té mlze
konkurovat napfiklad predplatné do Opery Narodniho divadla. V nabidce pfedplatného jsou
vSak samé Cinoherni kusy. DalSim velkym problémem shledavam celkovou organizaci prodeje
pfedplatného. Projekt planuje prodavat jak listky do Narodniho divadla, tak do Cinoherniho
klubu a nebude omezen kapacitou nejmensiho jevisté jako je tfeba u ostravského Abendu,
kde mi tento krok dava naprosto smysl. Jak budou nasledné pfipadné rozdélovat terminy mezi
vicero skupin? Dokaze pfipadné divadlo tolikrat nasadit inscenaci ve slibeném terminu?
Pfipadné kdyz si divak zakupuje predplatné bez termini a nebude se moci dostavit na
konkrétni reprizu? Na vSechny tyto otazky bude muset tym najit odpovéd. Napad nezni vibec

Spatné a uvidime, zda projekt nalezne diru na trhu.



Zaver

Diplomova prace popisuje aktualni stav divadelniho pFedplatného pfedevsim
prazskych pfispévkovych organizaci a Narodniho divadla. Pro zdroj dalSich dat pak uvadi
i regionalni pfiklad v podobé prfedplatného v Méstském divadle Mlada Boleslav, Klicperové
divadle v Hradci Kralové a Studiu Marta v Brné. Ve s ohledem na ochotu komunikace osob
na druhé strané. VétSina dat je vefejné dostupna i v povinné zvefejovanych dokumentech
typu vyroéni zpravy nicméné v ramci interni domluvy jak na katedfe, tak s respondenty,

nezminuji konkrétni pracovniky, se kterymi byly provadény hloubkové kvalitativni rozhovory.

Vyzkum potvrdil zavislost regionalnich divadel na pfijmech z pfedplatitelskych skupin
a naprosty opak u divadel a divak( prazskych. Tabulka 2 v kapitole Analyza vyzkumu pfinesla
srovnani trzeb a navstévnosti celkového poctu navstévnikd divadla a predplatiteld. Nejvyssi
celkové trzby za predplatné ma Méstské divadlo Mlada Boleslav, hned v zavésu pak
Klicperovo divadlo v Hradci Kralové, ¢imz se ukazuje funkénost pfedplatného v regionalnich
divadlech oproti Praze. Pomér k celkovym trzbam v Klicperové divadle pak tvofi jednu tfetinu.
Naopak napfiklad pak v Méstskych divadlech prazskych tvofi trzby z pfedplatného 0,50 %
celkovych trzeb. Celkovy pocet predplatiteltl tvofi nejvyznamnéjsi podil u Klicperova divadla,
kdy tvofi témér 15 % vSech divakl. Predplatitelé Divadla na Vinohradech tvofi pak témér 8 %.

u kterych tvofi pomér navstév predplatitelt priblizné 1 procento z celkové navstévnosti.

Nejvyssi naklady na zaméstnance, vénujicich se predplatnému, ma pochopitelné
Klicperovo divadlo, kde se mu vénuji 4 Uvazky. Prazska pfispévkova divadla vénuji praci
s pfedplatnym priamérné 0,3 uUvazku s ro¢nim nakladem pfiblizné 250 tisic K&. Klasické
divadelni pfedplatné s pevnym stanovenym terminem nabizi v Praze minimum divadel a zajem
0 néj stale klesa. Nejoblibenéjsi a nejzajimavéjsi formou predplatného pro obé strany je bud
volné predplatné ¢&i program vérného divaka. Zajimavou a oblibenou formou
je kooperace subjektu, at uz spoluprace Violy a FOKu ¢&i Dejvického divadla, Divadla Na

zabradli a Cinoherniho klubu v ramci Trojaku.

Jak jiz bylo zmin&no, NIPOS eviduje pres 60 tisic pfedplatiteld v Ceské republice.
V ramci této diplomové prace se podafilo zjistit, Ze pocet pfedplatiteld v Praze je nejméné
6 tisic: 3 tisice za Narodni divadlo a 3 tisice za ostatni scény, které jsou soucasti vyzkumu této
diplomoveé prace a ktera byla ochotna poskytnout data. Divadlo Mana ¢i Divadlo Palace sice
maji také své predplatitele, ale jejich pocCet se nepodafilo zjistit. NIPOS statistika z roku 2018
eviduje témé&r 89 tisic predplatitelt v Ceské republice. Tedy mezi léty 2018 a 2021 ubyla dle
NIPOSU jedna tretina. Prazska divadla hlasi za tyto roky ubytek predplatitelt o tfetinu az



polovinu. Regionalni divadla pak predkladaji pokles v priméru o jednu pétinu &i &tvrtinu

maximalné.

Co se tyka hypotéz: Divadla neeviduji naklady a vynosy z pfedplatného. Bé&éhem
vyzkumu vySlo najevo, Ze si divadla ve vétSiné pfipadd eviduji oddélené vynosy
z predplatného. Pro regionalni divadla se jedna o velmi dllezity udaj pro jejich existenci, nebot
pfedplatitelé tvofi vétSinu divakd a jejich zfizovatelé povazuji tento udaj za jeden
zdaleka tak vysoké. Maji také pomeérné presnou predstavu o mnozstvi Uvazkd a Casu
straveném na praci okolo pfedplatného. VétSina prazskych divadel jiz ale zvolila systém
volného predplatného &i vérnostniho programu progresivnich slev, &imz si znatelné snizila

objem prace a zefektivnila tak cely proces.

Néklady na pfedplatné prevySuji vynosy. Tato hypotéza plati, pokud se bavime o
prazskych divadlech s vyjimkou Divadla na Vinohradech a neplati v pfipadé divadel

regionalnich.

Divadelni prfedplatné je funkénim nastrojem loajality, pokud se mu pfizpisobi
dramaturgie divadla. Tato hypotéza byla rozhodné potvrzena. Divadla, ktera nasazuji balet,
operu, Ci pfipadné komedialni tituly a klasicka &inoherni zpracovani inscenaci maji daleko
vy88i prodeje svého predplatného nez divadla s progresivni dramaturgii a odvazné

zpracovanymi inscenacemi.

Dosavadnim predplatitelim soucéasna nabidka a podoba pfedplatného vyhovuje. Ztraty
mezi pfedplatiteli nejCastéji zplsobila naruSena divéra zplsobena uzaviranim divadel v dobé
covidové pandemie a ¢astou nemocnosti herct. Nepatrné pak pokles predplatitelt zpUsobila
ekonomicka situace. Divadla budou muset do budoucna vynalozit nemalé usili pfi budovani
divacké loajality. Nebot podet predplatitelli v prab&hu let v Ceské republice neustéle klesa,
nelze fici, ze predplatitelim sou€asna nabidka a podoba predplatného vyhovuje. Tato

hypotéza byla tedy vyvracena.
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