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Abstrakt

Tato disertacni prace je rozlozena do dvou zakladnich ¢&asti. Prvni
z nich se zabyva modernimi digitalnimi technologiemi ve vztahu k distribuci
hudby a aktualni situaci na hudebnim digitadlnim trhu vcietné autorsko-
pravnich otdzek souvisejicich s hodnotou dusevniho vlastnictvi. Druhou
oblasti jsou socidlni sité (Facebook, YouTube, Myspace a dalsi) a jejich
uloha v marketingu, promotion, image a PR politice kulturniho (hudebniho)
managementu a kulturnich (hudebnich) instituci. Tato prace prinasi
podrobnou specifikaci vSech vyhod, vyzev, rizik a Uuskali vyplyvajicich

z digitalni éry vcetné nékolika pripadovych studii.

Klicovad slova: socidlni sit, distribuce, digitalni, digitalizace, hudba,
hudebni, Facebook, YouTube, primysl, gramofonovy, autorské, pravo,

média, marketing, komunikace

Abstract

This doctoral thesis is comprised of two main fields of studying. The
first one deals with modern digital on-line technologies in relation to the
distribution of music and the current situation on the music market,
including digital copyright law issues related to intellectual property value.
The second area describes social networks (Facebook, YouTube, Myspace
and others) with a focus on marketing, promotion, image and PR policy of
cultural (music) management and cultural (music) institutions. This thesis
provides a detailed specification of all the benefits, challenges, risks and

pitfalls arising from the digital age, including several case studies.

Keywords: social network(ing), distribution, digital, digitization,
music, Facebook, YouTube, industry, phonographic, copyright, law,

medium, marketing, communication
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1 Uvod

~Vyménil bych vsechnu svou technologii za jedno odpoledne se

Sokratem™
Steve Jobs, zakladatel spolecnosti Apple

V dobé, kdy je celd spole¢nost pohlcena digitalnimi technologiemi,
které dominuji ve vétsiné oblasti lidského byti, se i uméni a osobnost
umeélce metamorfuje do podoby, ktera je nam vSem zcela nova. Nachazime
se ve fazi primyslové-technologického prevratu, ktery ptindsi mnohé
prilezitosti, avSak je nutné pomyslet i na pripadné hrozby. Abychom
spravné vyuzili vSechny podnikatelské prilezitosti a minimalizovali rizika
s tim spojend, musime se na digitalnim trhu flexibilné zorientovat a prevést,

respektive komprimovat vSechny dosavadni znalosti do nové éry.

Prace se skladd ze dvou zdakladnich c¢asti. Jednak se jedna o rozbor
modernich digitalnich technologii a digitalni distribuce hudby a jednak
o problematiku socialnich siti (social networking) jako novodobého

marketingového nastroje.

Dikladné&ji je pak prace zaméfena na kratky historicky exkurz do
preddigitalni hudebni epochy 19. stoleti a do plvodnich forem distribuce
hudby, ndsleduje rozbor plvodnich a modernich médii jakoZto zakladniho
predpokladu pro distribuci hudby, trend digitalizace jako fenomén a jako
aktudlni platforma soucasného podnikatelského prostredi a zivotniho stylu,
ekonomické tendence trhu gramofonového primyslu celosvétové i lokalné
v Ceské republice, autorské legislativni, pravni, ale také piratské iniciativy
vcéetné postaveni autora a vnimani uméleckého dila v novodobé spolec¢nosti

jako plnohodnotného majetku, za jehoz uziti je nutné zaplatit.

Dale se prace vénuje oblasti socialnich siti od jejich historického
vzniku, ktery sahd aZ do 50. let minulého stoleti, pres plvod a Uskali,
dikladné rozé&len&ni aZ po nové stabilni postaveni socidlnich siti jako
moderniho a plnohodnotného komunikacniho nastroje vcietné praktického

exkurzu do svéta viralniho marketingu.

V zavéru prace jsou predstaveny pripadové studie, které odrazi nejen

aktudlni situaci ve svété social networking, ale také marketingové aktivity




nékolika evropskych kulturnich doml. Prvnim ptipadem je reSerge
uspésnosti a sledovanosti YouTube kandlu predni ¢eské hudebni agentury
véetné rozboru faktortl, které tento kandl ovliviiuji. Druhym pfipadem je
posileni konkrétni firemni znacky prostfednictvim placené reklamni
kampané na socidlni siti Facebook a dokumentace jejich vysledkd
v konfrontaci se zamyslenym ocekdavanim. Tretim pripadem je prehled
marketingovych aktivit evropskych opernich domU v souvislosti se
socialnimi sitémi a digitalni distribuci, jejich konkrétni vystupy a vysledky
v této oblasti v&etné meziinstituciondlniho srovnadni a dopadl na

vSeobecnou aktualni potiz s naplnénim koncertniho salu.

Cilem disertacni prace na téma ,Moderni (digitalni) formy distribuce
hudby a uloha socialnich siti* je podrobna dokumentace aktualniho déni na
hudebnim trhu v Ceské republice i v zahrani¢i a zhodnoceni véech pFinosd,
vyzev a Uskali, které nova doba pfindsi. Prdce miZe nalézt své uplatnéni
také jako priruc¢ka pro hudebni manazery a jejich orientaci na hudebnim

digitalnim trhu a v fiSi socialnich siti.




2 Historie hudebniho primyslu

Historii hudebniho primyslu zmifuji zejména z dlvodu vymezeni
pojmU v této oblasti a rovnéz jako $irsi Givod do celé problematiky. Hudebni
prdmysl je souéasti kulturniho prdmyslu, jenz byl v Sedesatych az
sedmdesatych letech minulého stoleti francouzskymi sociology posunut
do mnozného ¢&isla, tedy kulturni primysly. Dlvodem bylo tvrzeni, Ze je
jednotné ¢&islo pro vdechny oblasti lidské dudevni tviréi ¢&innosti
nedostateéné. Rozvoj kulturnich primysld v tomto obdobi souvisel zejména
se zménami, které ve spolecnosti nastaly po ekonomické krizi v 70. letech.
Hovofi se o prechodu z industrialni do tzv. postindustrialni spole¢nosti, ktera
je zaloZena predev$im na informacich a znalostech. Na kulturni primysly se
tedy zacalo pohlizet jako na mozny zdroj ekonomického pfinosu, vznikaly
také prvni studie na prokazani multiplikacnich efektd v oblasti kultury,
apod. Od devadesatych let dvacatého stoleti byl diky silicimu vlivu kultury
zaveden pojem kreativni prdmysly, jenz se poprvé objevil v roce 1994
v Australii. Jesté vyznamné&js$imi byly kreativni primysly ve Velké Britanii za
vlady Tonyho Blaira, ktery zfidil pro zjisténi vyznamu kreativnich prdmysld
a jejich definici ve Velké Britanii mezirezortni skupinu ,Creative Industries
Taskforce". Od tohoto momentu se kreativni primysly staly souc&asti
narodnich kulturnich politik. (Adamcova L. 2014) Oficidlni definice

kreativnich primysl( v anglosaskych zemich zni takto:

L,Kreativni primysly jsou primyslova odvétvi, jejichz zakladem je
individualni lidska kreativita, lidské dovednosti a talent. Zaroven jsou
kreativni prdmysly odvétvimi s potencidlem vytvaret bohatstvi a pracovni

mista zejména prostrednictvim vyuziti dusevniho vlastnictvi."

(Némec M. 2013)

Nasledujici tabulka zndzorfiuje vymezeni kulturnich a kreativnich

pramyslQ, zdroj Evropska komise v roce 2006:




Tabulka 1: Vymezeni kulturnich a kreativnich primysla

Sektor Oblasti Odvétvi Pododvétvi
vyitvarné uméni femesla, malifstvi, sochafstvi, fotografie
oblast tradiéniho uméni scénicka uméni divadlo, tanec, cirkus, festivaly
kulturni dédictvi muzea, knihovny, archeologicke nalezisté,
kulturni archivy
prumysly film a video

televize a rozhlas

oblast kulturnich priomyslia videohry
hudba hudebni prumysly, Ziva hudebni vystoupeni
knihy a tisk
design modni priamysl, graficky pramysl, design

inteniérl, primyslovy design

oblast kreativnich primysla
architektura

kreativni
primysly reklamni priamysl

oblast pribuznych odvétvi vyrobei PC, MP3,
piehravadi atd.

Zdroj: The Economy of Culture in Europe, 2006

(Némec M. 2013)

Jako drobny filosoficky exkurz do problematiky kulturnich primysld
jsem pouzila citdt Doc. PhDr. Jifiho Stilce:

,Pokazdé, kdyZz se zabyvame kulturnim (hudebnim) prdmyslem
a dalsimi odvozeninami tohoto pojmu, dostavame se do znamého rozporu -
Casto se stava, tak jako v pripadé kultury, kulturniho managementu nebo
kulturniho primyslu, Ze toto spojeni je povaZovano za kontradiktorické.
Hudba jako tvdréi aktivita, kreativni ¢innost, vylucuje podle tohoto ndzoru
ze své podstaty spojeni s primyslem jako produkci nécéeho
standardizovaného, opakovatelného. Primyslovy produkt nebyva jedinecny
a neopakovatelny a neni vysledkem individualniho kreativniho aktu.
Naopak, ¢im identic¢téjsi auto vzhledem k projektu a navrhu je vysledkem
primyslové ¢&innosti na konci tovarni linky, tim je vyroba (produkce) — zde
by jisté nikdo nepouzil slova tvorba - a produkt sam povazovan za

v/

dokonalejsi a kvalitnéjsi.
Doc. PhDr. Jifi Stilec, CSc., Habilitacni spis HAMU

Pfesto, ?e je slovo primysl v tomto oboru zddnlivé nespravnym
terminem, opravnéné se pouzivd. Dlvodem je skute¢nost, ze vytvory

dusSevni umélecké cCinnosti se obvykle proméni v produkt jako kazdy jiny, se




kterym se dale obchoduje jako s vyse zminénym automobilem na tovarni
lince. (Stilec J. 2011)

Pro nazorné&jéi vymezeni pojmu hudebniho primyslu cituji Lenku

Dohnalovou ze studie Divadelniho Ustavu:

,Hudebni primysl je vyznamnym mezindrodné integrovanym
segmentem kulturniho primyslu, tzv. prdmysl obsahu (content industry).
Jeho predpokladem je zvukova/hudebni tvorba, jadrem je cinnost tzv.
,poskytovateld hudebniho obsahu", pfechodovou oblasti sféra poskytovatel(
souvisejicich nezbytnych sluZeb, tj. vyroba a udrzba hudebnich nastrojd,
nosi¢d zvuku, zvukovych zafizeni, prenosovych technologii, akustickych
prostor, organizaci zajistujicich specidlni vzdélavani, poskytovani a sireni
informaci. Pfimymi poskytovateli hudebniho obsahu v rédmci prdmyslu
(replikovatelnost) je tedy nahrdvaci primysl (cestou vsech formatd)

a primysl medialni."

Lenka Dohnalova, Institut uméni — Divadelni ustav

Hudebni priimysl je souéast kulturnich primysld a Ize jej dale rozdé&lit

do nékolika odvétvi:

Gramofonovy primysl: v anglosaském kontextu se jednd o tzv.
recording industry zejména ve smyslu obchodovani s hudebnim obsahem
(kontentem) a zahrnuje jak vyrobu/produkci, tak distribuci a prodej,
|\\

zatimco v &eském slova smyslu ,nahravaci primysl* je minén spise jen jako

uzsi oblast nahravani bez distribuce a prodeje.

Nakladatelstvi: v anglosaském kontextu se jedna o tzv. Music
Publishing, vedle produkce notovin se jedna predevSim o obchodovani
s autorskymi pravy. Rozmach nakladatelského primyslu v devatenactém
stoleti (masové $iteni, distribuce a prodej primyslové tist&nych notovin) byl

predzvésti hudebniho priimysiu.

Zivé provozovani hudby: v anglosaském kontextu se jednd o Live

Performance.
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Vyroba hudebnich néstrojd: je jedina disciplina tohoto odvétvi, kde
Ize hovorit o klasické primyslové (tovarni) vyrobé&, kterd generuje znaéné
zisky v oblasti celého odvétvi. (Stilec 3. 2011)

Jednotlivym oblastem jakoZto vyznamnym distributordm hudby jako
takové nebo jakoZzto Sifiteldm informaci o hudbé& se vénuji v nasledujici

kapitole.
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3 Maédia a distribuce hudby

Média maji zasadni funkci pro distribuci hudby. Kdyz nahlédneme do
slovniku cizich slov, zjistime, Ze médium (pdvodem z latiny, medium, ii,
n. 1. stred, prostredek, 2. (prostredni) misto vSem pfristupné, verejnost) je:
.prostredek; zprostredkujici Cinitel, prostredi; zafizeni pro prenos
a uchovani dat; osoba zprostredkujici spiritistickou informaci; prostredky
komunikace a masové komunikace; masové sdélovaci prostredky (tisténé

i elektronické)".
Slovnik cizich slov

Zakladem kazdého zprostredkovani je na jedné strané informace,
kterd ma byt prenasena, a na druhé strané komunikace, tedy vzajemna
vyména téchto informaci nebo proces vymény informace mezi lidmi
a zamysleny nebo uréeny adresat této informace. Historicky, v jakési rychlé
zjednodudujici zkratce, dochazelo k takovym prenosiim nejprve rychlymi
bézci, kourovymi signdly, tamtamy a zrcadly. (Udatny V. 2001) Pozdé&ji
prichazeji nové technologie a prenos informaci se uskutecCiiuje jiz
prostfednictvim dratl, bezdradtovym spojenim prostorem a pozdé&ji
prostfednictvim optickych kabell. Pfibyva neustdle novych objevd, které
umozniuji ¢im dal rychlejSi a prostorové neomezenéjsi komunikaci.
Komunikaci rozliSujeme na primou - primarni (jazyk, re¢) - nebo neprimou
- sekundarni (od praveékych nasténnych kreseb v jeskynich az po prenosové
vysilaci techniky a pocitacové komunikacni sité), kterd probiha pomoci tzv.
mediatoru, zprostrfedkovatele/zarizeni, které umozni preklenout casovou
i prostorovou vzdalenost mezi pfijemcem a odesilatelem informace. Timto
medidtorem muzZe byt kniha, rozhlas, televize, internet, mobilni sit& a dalsi.
Z historickych pak telegraf, fonograf, telefon, Selakova gramofonova deska,
fotografie, film, biografy — kina. Jedna se tedy o nami oznacovana média.
PriCemz internet a mobilni sité jsou oznaCovana jako nova média, ostatni

jako klasicka média.

Kanadsky filosof, spisovatel, literarni kritik a vyznamny medialni
teoretik Herbert Marshall McLuhan rozdélil v knize Gutenbergova galaxie
lidské déjiny do etap dle prevladajiciho typu komunikace: prvnim z nich je

tzv. obdobi ucha (obdobi oralni kmenové kultury - akusticky prostor),
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druhym obdobim je svét oka (doba psané kultury - rukopisy), tretim
obdobim je Gutenbergova galaxie (objeveni knihtisku - tisténa kniha)
a Ctvrté obdobi zacind nastupem elektriny. (Bednarik P., Jirdk J., K&pplova
B. 2011)

Samotnd média pak McLuhan délil na tzv. ,horka“ a ,studena"“.
Pricemz horka (vysokodefinicni) média nevyzaduji zadnou nebo velmi
nizkou myslenkovou aktivitu pfijemce (napfr. rozhlas, fotografie, film).
Naopak chladna (nizkodefini¢ni) média vyzaduji podle McLuhana vysokou
myslenkovou aktivitu prijemce a fadi mezi né napriklad televizi. (Stilec
J. 2011)

Tato kapitola pojedndvd o vybranych médiich, kterd maji dllezity
vyznam ve vztahu k distribuci hudby. Jedna se o mix nékolika medialnich
typl, tedy o sdé&lovaci prostiedky (tisténé i elektronické), ale také o zafizeni

pro prenos a uchovani dat (hudebni nosice).

Distribuce hudby ma& dlouhou historii v nejrizné&jdich forméch.

Distribuci hudby mizeme rozdélit do dvou zakladnich skupin a to:

1. Sifeni informaci o hudbé

2. Sifeni /distribuce/ hudby jako distribuce hudebniho textu
prostrednictvim tisténého notového zaznamu (viz kapitola 3.3.1),
distribuce hudby jako takové formou zivého provozovani (viz kapitola
3.2, distribuce hudby prostifednictvim zadznamu hudby v nejriznéjsich
historickych forméach (viz kapitola 3.4) (Stilec J. 2011)

3.1 Zplsoby Sifeni informaci o hudbé

Soudasné s masivnim rdstem koncertniho Zivota v druhé poloviné 19.
stoleti se zacala objevovat také naléhava potreba verejné prezentovat
a obhajovat vlastni umélecké zaméry, ale také verejné posuzovat a hodnotit
umélecké zaméry a vysledky druhych. Toto obdobi je také obdobim kultu
umeélce - génia, od kterého se ocCekavaji mimoradné umeélecké vykony.
VSechny tyto snahy a potreby vedly ke vzniku odborné kritiky
a k masivnimu rozvoji ¢asopisectvi (ackoliv historicky prvni ¢asopisy vznikaji
v Némecku jiz v 18. stoleti, za nejstarsi hudebni Casopis je povazovan
Matthesonovlv &asopis Critica Musica z roku 1722), kterému se v té dobé&

aktivné a s velkym zaujetim vénovala celd fada znamych uméleckych
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osobnosti: napriklad Richard Wagner, Hector Berlioz, Franz Liszt, Petr Ilji¢
Cajkovskij, Bedfich Smetana a daléi. Ve snaze o diferenciaci hudebni
publicistiky doslo k zakladnimu rozdéleni tohoto oboru na tfi zakladni
oblasti: kritika, muzikologie a popularizace. S tim bezprostfedné souvisi
také prudky rozvoj hudebniho &asopisectvi. Vydavaji se tedy nejrizné&jsi
hudebni analyzy, studie, referaty a dalsi staté, které jsou kromé hudebnich
Casopisl uverejfiovany také jako pfFilohy denniho tisku. K historicky
nejvyznamné&j$im hudebnim ¢&asopisim patii bez pochyby ¢&asopis Neue
Zeitschrift fir Musik zalozeny Robertem Schumannem, jenZ se pysni svou
kontinuitou aZ do dnednich dnl. Byl to zastidnce tehdejéi soudobé hudby
a velky odplrce italské ¢&i francouzské opery nebo né&mecké orchestralni
hudby. Casopis mél za Ukol: ,Pfindset teoretické a historické Clanky
(umélecko-estetické, gramatické, pedagogické, biografické, akustické aj.),
nekrology, pfispévky k vyvoji kariéry slavnych umélci, zpravy o novych
objevech nebo vylepsenich, posudky na vynikajici virtuézni vykony, operni
predstaveni, v beletristické rubrice kratké povidky o hudbé, scény ze Zivota,
humor, basné, kritiky dusevnich vytvord dneska s prednostnim zfetelem ke
skladbam pro klavir". (Reittererova V. 2013) Sam Schumann zde publikoval

kritiky pod pseudonymy Florestan, Eusebius nebo Mistro Raro.

Prikladem Schumannovych fiktivnich postav byl i tento clanek

zverejnén v roce 1831 v Allgemeine musikalische Zeitung:

~Nedavno vstoupil Eusebius tiSe do dveri. Znas ten ironicky Uusmév
v bledé tvari, jak se pokousi napinat. Sedél jsem s Florestanem u klaviru.
Florestan je, jak vis, jeden z téch vzacnych hudebné citicich lidi, kteri jako
by vsechno budouci, nové, vyjimecné tusili pfedem. Dnes vSak na néj
pfesto Cekalo pfekvapeni. Se slovy: ,Klobouk dold, panové, to je génius,'
polozil pred nas Eusebius hudebni skladbu. Titul nam neukazal.
Bezmyslenkovité jsem sesitem listoval, v takovém vychutnavani hudby bez
ténd je cosi darodéjného. Nadto se mi zda, Ze ma kazdy skladatel svdj
viastni zpdsob, jak psat noty pro oko: Beethoven vypadd na papire jinak
nez Mozart, asi tak jako je jinad préza Jeana Paula nez dilo Goetheho. Tady
jsem vsak mél dojem, Ze se na mé divaji uplné cizi o¢i, oCi kvétin, baziliS¢i
oCi, pavi oka, okouzlujici divéi oéi. Na nékterych mistech bylo jasnéji — zdalo

se mi, Ze vidim Mozartovo ,La ci darem la mano' vinouci se stovkami
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akordd, mrkal na mé Leporello a v bilém plasti kolem mé preletél Don
Giovanni. ,Tak hraj,' Fekl Florestan. Eusebius souhlasil. Vtésnani do
okenniho vyklenku jsme naslouchali. Eusebius nadsené hral a predvadél
nescetné Zivouci postavy; jako by nadseni okamziku nadnaselo prsty vic,
nez obvykle dokazaly. Florestanovo celé uznani - odmyslim-li blazeny
usmév - se samozrejmé odbylo jen slovy, Zze by to mohly byt variace
Beethovena nebo Franze Schuberta, kdyby ovsem byli klavirnimi virtuosy -
kdyz vsak pohléd! na titulni list, necetl nic jiného nez: ,La ci darem la mano,
varié pour le Pianoforte avec acc. d’Orchestre par Fréderic Chopin, Ouvre
2'." (Reittererova V. 2013)

Tento clanek byl podepsan jménem Julius, jelikoz Raro jesté
neexistoval.

Dalsimi vyznamnymi hudebné-kritickymi casopisy byly také Critica
Musica, Der Critische Musicus Ci pravé Allgemeine Musikalische Zeitung.

Rozsahla oblast Casopisectvi respektive vsech tisténych médii (denni
tisk, mé&si¢niky, &tvrtletniky) ma dlleZity vyznam také v dneéni dob&. Mezi

nejctenéjsi zahrani¢ni hudebni ¢asopisy patfi:

- Velkd  Britanie: Gramophone  (vychazi od roku 1923)

http://www.gramophone.co.uk/, BBC Music Magazine (vychazi od 90.

let 20. stoleti) http://www.classical-music.com/, International Record

Review (v roce 2015 zkrachoval) http://recordreview.co.uk,

- USA: Musical America (nejstarsi ¢asopis Spojenych Statl vychazejici
od roku 1898) http://www.musicalamerica.com/, American Record
Guide (vychazi od roku 1935)

http://www.americanrecordguide.com/, Fanfare

http://www.fanfaremag.com/,

- Francie: Diapason (zalozeny 1956) http://www.diapasonmag.fr/

- Némecko: FonoForum (vychazi taktéz od 1956)

http://www.fonoforum.de, Crescendohttp://www.crescendo.de/ nebo

na operu specializovany Opernwelthttp://www.opernwelt.de/ (vychazi
od roku 1960).

- Ceska republika: Kromé ¢tvrtletniku Hudebni véda, ktery vychazi od

roku 1964, existuji tfi odborna periodika, kterd se systematicky
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zabyvaji klasickou hudbou. Jsou to Hudebni rozhledy, které vychazeji
od roku 1948 v Praze http://hudebnirozhledy.cz/ (Jarolimkova

H. 2015), Harmonie vychazejici od roku 1993 v Praze

http://www.casopisharmonie.cz/ a Opus Musicum vychazejici od

roku 1969 v Brné http://www.opusmusicum.cz/.

V dobé digitalnich médii se klasické Casopisectvi pfirozené posunulo
dale, takze témér u vsSech tisténych publikaci nalezneme na webovych
strankach také jejich elektronickou verzi. Ta byva cCasto oproti klasickému
vytisku neuplna a plini spise funkci reklamy/upoutavky na fyzicky vytisk.
Existuji ale také periodika/deniky/webové prezentace, které funguji pouze

v elektronické verzi. Jedna se napriklad o:

- anglicky MusicWeb International http://musicweb-international.com/,

- americky Classics today http://www.classicstoday.com/,

- neémecky Klassik Heute http://www.klassik-heute.com/

- francouzsky Classiquelnfo http://classiqueinfo.com/.

V soucasné digitalni ére se prirozené nabizi otazka, zda-li ma tisténé
nejen hudebni médium pro ucinné Sifeni informaci stale jeSté své pevné
misto a zda-li ma s ohledem na dynamicky technologicky vyvoj vibec
budoucnost. Tézko odpovédét, ale pro nékolik dalSich desitek let urcité ano,
protoze vezmu-li jako priklad publikum vazné hudby, jedna se
o spoleCnost, ktera je do jisté miry konzervativni, tihne ke klasickym
spoledenskym formatim a k jakési spolecenské jistot&, kterou je napfiklad
i koncert vazné hudby. D& se tedy predpokladat, Ze ze svého zajmu
nevytésni ani tak klasicky a historicky provéreny zanr jako je
tistény /fyzicky vytisk hudebni publikace. To je mimo jiné také argument
literdtd a kniZnich nakladateld v &etnych debatdch o budoucnosti vech
klasickych tisténych publikaci versus modernich e-knih. A to i presto, ze se
napfiklad novinovy priimysl v sou¢asné dobé& naléza ve vazné krizi a potyka
se se ztratou pracovnich mist as vSeobecnym odklonem od
zaméstnaneckého poméru k podnikatelskému zplsobu obZivy. Tato krize je,
podle mého nazoru, vysledkem technologického prevratu a globalni
internetizace euroamerické civilizace, odrazem investice penéz do internetu

a novych médii a také vysledkem dvé& dekady trvajicich Gtokd na
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zurnalistickou profesi prostfednictvim medidlnich korporaci, které znicily

poveést klasické seridzni zurnalistiky.

Vyznamnymi Sifiteli informaci o hudbé jsou samoziejmé také rozhlas
a televize. Vzhledem k tomu, Ze jsou zaroven primymi Sifiteli hudby jako

takové, maji prostor v kapitole 3.4.6 a 3.4.7.

3.2 Sireni hudby prostifednictvim Zivého provozovani

Zivé provozovani hudby existovalo uz v pravékych spole¢nostech,
postupné se spojovalo s ritudlnimi a nabozenskymi obrady, Slechtickymi
sidly arozvojem méstanstva jako tfidy. Jako samostatna disciplina
moderniho verejné pristupného a placeného typu operniho predstaveni
(1637 - Teatro San Cassiano v Benatkach) a koncertu vznika v sedmnactém

a osmnactém stoleti.

O vlastnim prudce se rozvijejicim koncertnim provozu lIze hovofit ale
zejména od stoleti devatenactého. Ne nahodou v této dobé vznikaji
i nejvyznamnéjsi a dodnes fungujici koncertni siné v Evropé i v USA.
V souvislosti s profesi hudebniho nakladatele se jednalo o obdobi, kdy doslo
k postupné profesionalizaci nové vznikajicich védeckych, ale také
uméleckych a dalSich cinnosti. Postupné se prosadilo vSeobecné vzdélani
i nizSich spolecenskych vrstev, uméni bylo osvobozeno od zavislosti na
panovnickych a Slechtickych dvorech a zacina se stavat ,byznysem" tak, jak
jej chapeme dnes. Prinaselo tedy konecné velkou uméleckou svobodu
a v pripadé uspéchu také znacné spolecenské uznani, ale na druhou stranu
také existencni starosti a moznou nestabilitu. Kromé domaciho muzicirovani
se hudba vefejné prezentovala predevsim v méstanskych saldnech,
koncertnich salech ¢i v opernich divadlech a byla dostupna kazdému, kdo
zaplatil vstupné. NejoblibenéjsSim Zzanrem v této dobé byla jednoznacné
opera, ktera se vyrazné zaclala prosazovat predevSim ve vyznamnych
hudebnich a bohatych centrech jako je Pafiz, Londyn, Lipsko, Hamburk.
Ruku v ruce s operou se zacina rozvijet také bohaty koncertni - orchestralni
- Zzivot a poprvé v historii se objevuji ,abonentni cykly". Komorni hudba
zUstava jesté néjakou dobu vysadou soukromych salénl. Teprve osobnost
Nicoly Paganiniho nebo Franze Liszta pfinesla zcela novy Zanr a to sélovy

recital.
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V Ceskych zemich se podarfilo vybudovat zaklady moderni narodni
hudebni kultury, pro kterou byl charakteristicky predevsim vznik sborovych
téles, zprvu muzskych, ale nasledné také smisenych. Z téch nejznaméjsich
to byly Beseda brnénska, Hlahol prazsky nebo Hlahol plzensky. Od
Sedesatych let devatenactého stoleti byla v centru déni také opera v Cele
s Bedfichem Smetanou. Dlkazem etablovdni a emancipace ¢eské hudebni
kultury bylo iotevieni Narodniho divadla (1881/83). Koncertni zivot
v Cechach byl ve srovnani s Evropou ponékud nekoncepéni az do doby
vzniku Umélecké besedy (1863), ktera se také poprvé pokusila o abonentni
symfonické koncerty za fizeni Bedricha Smetany. Stale oblibenéjsi byla také
vojenska dechova hudba a koncerty posadkovych hudeb. (Smolka J. 2001)

Také v dnesnim modernim svété je koncertni Cinnost, respektive
verejné profesionalni provozovani hudby stale velmi vyznamnym
prostfredkem pro distribuci hudby. Oproti 19. stoleti vSak dnesni digitalni
doba prindsi mnoho dal$ich zplsobd, jak hudbu masové (primyslové) Sifit.
Kromé klasickych médii 20. stoleti jako jsou rozhlas a televize, mam na
mysli predevsSim zivé prenaseni uméleckych vystoupeni prostrednictvim
internetové sité a jejich streamingu do celého svéta. Je to novy fenomén,
ktery dnesni doba prinasi a se kterym se teprve ucime zachazet. Nicméné
jednu paralelu bychom s 19. stoletim nasli i dnes - a to jiz zminény kult
umélce - osobnosti - génia, to plati a platit bude i nadale. Bez slavnych
osobnosti (v dnesni terminologii ,megahvézd"), a ted nemyslim pouze
hudebniky, ale také herce, védce, tanecniky, sportovce, Uspésné
byznysmeny a jiné, by se pravé Sireni jejich kultu co do technologického
pokroku nikdy tak prudce nevyvinulo. Na jedné strané stoji samozrejmé
prirozeny technologicky vyvoj, jejz s sebou kazda historicka epocha prinasi.
Jsou to ale také pravé tyto osobnosti, které z druhé strany akceleruji
a dynamizuji vyvoj novodobych technologii, jelikoz snaha o to byt stale
»..ZNameéjsi a znaméjsi aslavnéjsi a slavnéjsi.." Zene samotné
technologické vyvojare stale rychle dale. Dobrym prikladem je bezpochyby
plvodem thajsko-&¢inskd houslistka s anglickym ob&anstvim Vanessa Mae,
ktera jiz v 90. letech 20. stoleti jako prvni klasicky vzdélana houslistka
zkombinovala hru na klasické akustické housle s hrou na moderni elektricky

nastroj. Mohla bych jmenovat i mnohé dalsi priklady z poslednich let, kdy
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prestiz nékterych kulturnich instituci, konkrétné pak svétového operniho
domu Ccislo jedna Metropolitni opery v New Yorku, rozhybala ambiciézni

projekt prenaseni opernich predstaveni do evropskych kin v redlném case.

/4

3.3 Historické /, preddigitalni”/ formy distribuce hudby

3.3.1 Hudebni nakladatelé jako prikopnici masové distribuce hudby

Za historicky prvni ne-digitdlni vyznamné médium pro masové
(primyslové) &iteni hudby Ize povazovat nakladatele a institut

nakladatelstvi.

Diky stale silici oblibé koncertniho Zivota vznikala vyznamna potreba
notového materialu. Proto oblast hudebniho nakladatelstvi zejména od 19.
stoleti diky snadnému a levnému porizeni kopii umoznila distribuovat hudbu
v podobé tist&ného notového zapisu. Plvod S$ifeni notového zdpisu vdak
spada samozrejmé jiz do poloviny 15. stoleti - do obdobi vynalezu knihtisku
némeckym zlatnikem, brusi¢em diamantd a Femeslnikem s kovy Johanesem
Gutenbergem v roce 1448. Za prvniho vyznamného nakladatele a vynalezce
nototisku povazujeme Itala Ottaviana Petrucciho (1466-1539), jehoz prvni
publikace - soubor 96 chansond Harmonice Musices Odhecaton - vysla
v roce 1501. Petrucciho tisk byl zalozen na principu tzv. ,trojitého tisku",
kdy nejprve tiskl notovou osnovu, poté text a nakonec notovy zapis. Jelikoz
to byla metoda cCasové, ale ifinancné velmi naro¢na, doslo v roce 1520
k dalSimu vyvoji. Tentokrate v Anglii anglickym tiskafem a pravnikem
Johnem Rastellem, ktery trojity tisk nahradil tiskem jednoduchym. Jeho
inovativni metoda byla dale zdokonalena ve Francii vydavatelem
a hudebnim tiskarem Pierrem Attaingnantem (1494-1551/2) a k jejimu
dalSimu prekonani a vyvoji doslo az v 17. stoleti formou médénych desek.
Po médénych deskach priSla na konci 18. stoleti tzv. litografie neboli
kamenotisk, kterd ma sv(j ptvod v N&mecku a byla vyvinuta prazskym
Némcem Aloisem Senefelderem (1771-1834). Spocivala v nakresleni vzoru
na hladky kamen a jeho nasledném obtisknuti na papir. Znamenala rychlejsi
a levnéjsi zhotoveni kopii a tedy zdakladni predpoklad pro jejich masovou
distribuci. Ruku v ruce sfenoménem nakladatelstvi jde také vznik
autorského prava - copyrightu, jehoz zaklady byly polozeny ve Velké

Britanii, pozdéji pak dale rozvijeny v Némecku, a bez néhoz by
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nakladatelstvi nemohla po autorsko-pravni strance legalné fungovat. (Stilec
J. 2011)

Po kratkém historickém exkursu do oblasti knihtisku (nototisku) se
vratim do 19. stoleti, které bylo vyznamnou hudebné-kulturné-spolec¢enskou
etapou, kdy se hudba zacala stavat dlleZitou souldsti spolednosti
a vyraznou socialni potfebou. Lze také hovofit o profesionalizaci hudby
v tomto obdobi a o vnimani hudebniho profesionalismu jako standardni
profese. Tedy je zfejmé, ze pravé v tomto obdobi doslo k nejvétsSimu Sireni
hudby prostrednictvim notového zapisu a k velkému rozmachu hudebnich
nakladateld. Abych zabranila pfipadné zdméné termind, rad&ji vymezim
pojem hudebniho nakladatele versus hudebniho vydavatele. Prace
hudebniho nakladatele a nakladatelstvi spociva v tisténi not a knih
a obchodu s nakladatelskymi pravy. Zatimco prace hudebniho vydavatelstvi
spodiva ve vydavani zvukovych & zvukové-obrazovych zaznamd. (Stilec
J. 2011) Pro mdj historicky vyklad predchldcd digitalni distribuce hudby
jsou v této chvili podstatni hudebni nakladatelé. Také vydavatelé zaujimaji
samoziejmé& dlleZité postaveni v distribuci hudby, ale chronologicky aZ

pozdé&ji, proto svlj prostor dostanou v dal$ich kapitolach této prace.

NejstarSim hudebnim nakladatelstvim na svété je Breitkopf & Hartel
http://www.breitkopf.com, jehoz vznik se datuje do rokul719 a jehoz
zakladatelem byl Bernhard Christoph Breitkopf (1659-1777) z Lipska.
Plvodni ¢innosti Breitkopf & Hértel byl knihtisk. Prvni vydanou notovinou

byl v roce 1736 zpévnik Bachovych chorall ,Schemellis Gesangbuch®, coz
byl také moment, kdy se nakladatelstvi stalo hudebnim. Soustfedilo se
rovnéz na tematickou katalogizaci hudebnich skladateld a jejich dila
a dodnes se pravé od tohoto nakladatelstvi Eerpaji dlleZitd fakta z dila
J. Haydna a dalSich ranych hudebnich klasikd. V roce 1795 piejima
nakladatelstvi Gottfried Christoph Hartel (1797-1848) a od té doby jiz také
zUstdvd nazev Breitkopf & Hartel. Vtomto obdobi je nakladatelstvi
spojovano s nejvyznamneéjsimi predevsim némeckymi hudebnimi skladateli
té doby jako napriklad Ludwig van Beethoven, Johannes Brahms, Robert

Schumann, Felix Mendelssohn Bartholdy, Franz Liszt a Richard Wagner.

DalSim vyznamnym hudebnim nakladatelstvim je Schott Music

http://www.schott-music.com/, které bylo zalozeno vroce 1770
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Bernhardem Schottem v Mainzu. Dne$ni celosvétovd plsobnost tohoto
nakladatelstvi vdéci predevéim jeho dv&ma syndm Johannu Andreasovi
a Johannu Josefovi, ktefi se vyznamné zaslouzili o mezinarodni expanzi
firmy do Antwerp (1824), Parize (1826), Londyna (1835), Lipska (1840)
a nakonec do Bruselu (1843). Dnes se jednd o cely nakladatelsko-
vydavatelsky komplex. V ramci skupiny Schott nefiguruji pouze nakladatelé
jako Schott Music Panton, Ars Viva, Ernst Eulenburg & Co., Atlantis, Hohner,
Furstner, a Cranz, ale také hudebni vydavatelstvi jako Wergo and Intuition,
které distribuuji jazz a world-music. Schott Music je také distributorem
sedmi odbornych hudebnich ¢asopisi véetné slavného Neue Zeitschrift fiir
Musik zalozeného Robertem Schumannem. Schott disponuje notovym
materialem pro 10 000 scénickych a koncertnich dél. Jeho katalog zahrnuje
vyukovou literaturu, plvodni edice, koncertni a operni edice, studijni
partitury, kompletni edice Richarda Wagnera a Roberta Schumanna,
hudebni knihy, kompaktni disky a dalsi. Oddéleni digitalni distribuce pak
disponuje hudebnimi aplikacemi, e-knihami a e-partiturami. Vyznamné se
taktéZ soustfedi na distribuci hudby autorl 20. a 21. stoleti, jakymi jsou
napriklad Carl Orff, Paul Hindemith, Igor Stravinsky, Gyoérgy Ligeti,
Krzysztof Penderecki, Hans Werner Henze a dalsi. (Schott Music)

Mezi dalSi vyznamné némecké nakladatele patfi také Edition Peters

http://www.edition-peters.com, jehoz vznik se datuje do roku 1800

v Lipsku. Nakladatelstvi je pojmenovano po jeho zakladateli Carlu Friedrichu
Petersovi, ktery firmu prejmenoval a navazal na jiz existujici nakladatelstvi
'Neuer Verlag des Bureau de Musique'. V dnesni dobé zahrnuje katalog
Edition Peters pfes 15 000 titull od renesance aZ po soudobou avantgardu.
(Edition Peters)

Mensim, ale vyznamnym hudebnim nakladatelstvim je také

nakladatelstvi N. Simrock http://ahnundsimrockverlag.de/, které bylo

zalozeno v roce 1793 Nikolausem Simrockem v Bonnu. Obzvlasté velky
vyznam mélo pro ¢eskou hudbu diky obchodnimu vztahu syna Nikolause
Simrocka Fritze Simrocka a Antonina Dvoraka a vydani jeho Slovanskych
tancl (podle vzoru Uherskych tancd Johannesa Brahmse). (Ahn und

Simrock Verlag)
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Jako protivdha velkym nakladatelstvim Breitkopf & Hartel a Edition
Peters vznikd v roce 1901 v Rakousku ve Vidni vyznamné nakladatelstvi

Universal Edition http://www.universaledition.com/ nejprve jako nakladatel

klasické vzdélavaci literatury, ovsem béhem nékolika nasledujicich let se
zamérenim na soudobé hudebni talenty. VSe zacalo snahou nékolika
rakousko-uherskych hudebnich nad$encd, ktefi chtéli byt nezavisli na
notovém materialu z Lipska. V soucasné chvili disponuje nakladatelstvi pres
30 tis. tituly slavnych autor( 19., 20. a 21. stoleti a je spojovano se jmény
jako Anton Bruckner, Richard Strauss, Max Reger and Franz von Suppé a od
roku 1938 také Gustav Mahler, Arnold Schoénberg, Alban Berg, Anton
Webern, Alexander Zemlinsky, LeosS Janacek, Karol Szymanowski, Béla
Bartdk, Zoltdn Kodaly, Kurt Weill, Dmitri Sostakovi¢, Hanns Eisler, Ernst
Kfenek, Darius Milhaud, Bohuslav Martind a dal$i. Po druhé svétové valce
pak také se jmény jako Pierre Boulez, Karlheinz Stockhausen, Olivier
Messiaen, Gyorgy Ligeti, Luciano Berio, Frank Martin, Rolf Liebermann, Luigi

Dallapiccola, Arvo Part, Alfred Schnittke a dalSimi. (Universal Edition)

DalSim vyznamnym evropskym nakladatelem je nejstarsi italské

nakladatelstvi Casa Ricordi http://www.ricordi.it/, které bylo zalozeno

v roce 1808 Giovannim Ricordim poté, co ziskal nakladatelské zkuSenosti
v Lipsku. V roce 1814 si vyjednal kopirovani a distribuci notového materialu
pro Milanskou La Scalu a v kratké dobé tedy hned vlastnil vice nez 800
tituld operni literatury. V roce 1825 odkoupil Giovanni Ricordi cely archiv
divadla La Scala a zajistil si tak zavislost véech svétovych opernich domd.
I pfes neprizné béhem druhé svétové valky, kdy priSel o podstatnou cast
svého archivu, vSak toto vydavatelstvi t&%i z t&chto svych polatkd aZ
dodnes, kdy je povazovano za svétové nejvétsiho nakladatele operni
literatury. Od roku 1994 je vsSak vlastnikem Ricordi némeckd BMG

(Bertelsmann Music Group). (Casa Ricordi)

Vyznamnym  evropskym nakladatelstvim je také anglické

nakladatelstvi Boosey & Hawkes https://www.boosey.com/. Vznik tohoto

nakladatelstvi se datuje do roku 1930 spojenim dvou, do té doby
konkurencnich, rodinnych nakladatelstvi Boosey & Company zalozeném
Johnem Booseyem v roce 1760 a Hawkes and Son zalozeném Williamem

Henry Hawkesem v roce 1865. Nakladatelstvi je spojovano se jmény
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Richard Strauss, Pietro Mascagni, Max Reger, Boris Blacher, Gottfried von
Einem, Isang Yun, Steve Reich, Henryk Mikolaj Goérecki, Sir Harrison

Birtwistle, Astor Piazolla nebo Chick Corea. (Boosey & Hawkes)

Dalsim vyznamnym nakladatelskym domem je skupina The Music

Sales Group http://www.musicsalesclassical.com/AboutUs, ktera skoupila

nékolik prestiznich nakladatelstvi a je nyni jejich vlastnikem. Jedna se
0: anglickd Chester Music zaloZzené v roce 1860 v Brightonu a o Novello&
Company zalozené 1811 v Londyné€, o danské Edition Wilhelm Hansen
zalozené v roce 1857 v Kodani, americké G. Schirmer zalozené v roce
1848v New Yorku a Spanélské Union Musical Ediciones zalozené v roce 1890
v Bilbau. V soucasné dobé je spojovano s nejvyznamnéjsimi hudebnimi
skladateli 20. a 21. stoleti.

Ve Francii se jedna o nakladatelstvi Durand - Salabert - Eschig

http://www.durand-salabert-eschig.com/, jenz je spojenim téchto tFi

nakladatelstvi: Editions Durand, zalozené Augustem Durandem v roce 1869,
Editions Salabert zalozené v roce 1886 Francisem Salabertem a Editions
Eschig zaloZzené v roce 1907 Maxem Eschigem (pdvodem Cech). V soucasné
dobé nakladatelstvi disponuje vice nez 30 tis. tituly a je spojovano
predevsSim s francouzskymi skladateli jako Pierre Boulez, Claude Debussy,
Arthur Honegger, Olivier Messiaen, Darius Milhaud, Francis Poulenc, Maurice
Ravel, Camille Saint-Saéns, Erik Satie, ale také Heitor Villa-Lobos, Isaac

Albéniz ¢i Iannis Xenakis.

Pokud pFejdeme za hranice Evropy do Spojenych statl americkych,
zjistime, ze zde byla situace v této dobé ponékud odliSna. I presto, Ze prvni
tistény notovy zaznam se datuje do roku 1764, byly Spojené staty americké
v tomto sméru velmi zavislé na Evropé. Prelom 19. a 20. stoleti bylo
materidlu bylo predevsSim v popularnich pisnich té doby, coz vedlo nejprve
v 80. letech 19. stoleti ke vzniku nakladatelského komplexu nékolika
americkych nakladateld Tin Pan Alley a pak v roce 1895 snahou daldich
americkych nakladatell ke vzniku Asociace Hudebnich nakladatelG USA
(Music Publishers Association of the USA) za ulelem lepsi ochrany
nakladatelskych a autorskych prav. V portfoliu téchto nakladatelskych

komplex( byly predev&im populdrni pisné té doby. V soucasné dobé je
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Severni  Amerika  jednozna¢nym  leaderem v oblasti  hudebné-
nakladatelského primyslu. Nejvyznamnéj$im celosvétovym komplexem
a jednoznacnym lidrem v oblasti nakladatelské ¢innosti, ale
i gramofonového primyslu, je Universal Music Publishing Group

http://www.umusicpub.com/ s dcefinymi spole¢nostmi po celém svéte,

ktery do svého patronatu ziskal v roce 2006 také BMG Music Publishing,
Warner Chapell Music a EMI Publishing. Vyznamnym americkym
nakladatelstvim je také Walt Disney Music Publishing, které diky propojeni
mnoha zanr( /hudba, film, televize, vyroba hracek, zadbavni park, knihy

a Casopisy.../ vykazuje stale velmi Uspésné podnikatelské vysledky.

Naproti tomu v Ceské republice neni situace pfili§ uspokojiva.
Bohuzel, vlivem historickych udalosti a privatizaci dvou hlavnich ceskych
nakladatelstvi (Supraphon, Panton) po Sametové revoluci v roce 1989 do
zahrani¢nich rukou, ztratili ¢esti autofi potfebné zdzemi. I pfes plvodni
ocekdvani zlepdeni propagace ¢&eskych autord a dél v zahranici, dodlo
paradoxné k presnému opaku, kdy vlivem zahraniénich majiteld pUjéovné
orchestralniho materialu vyrazné podrazilo a stalo se tak nedostupnym i pro
Cesky trh. Editio Supraphon se v roce 1993 stalo soucasti némeckého
komplexu Barenreiter se sidlem v Kasselu pod nazvem Editio Barenreiter

Praha http://www.baerenreiter.cz/, Panton se stal soucasti nadnarodni

spole¢nosti Schott Music International a jeji dcefina spole¢nost Schott Music
Panton s.r. o. je nyni vyhradnim poskytovatelem orchestralniho
a scénického materidlu v CR a SR. Zaroven je také exkluzivnim zéstupcem
nakladatelstvi Universal Edition pro pudjéovani orchestralnich notovych
materiald v CR. Cesky hudebni fond po transformaci na Nadaci Cesky
hudebni fond v roce 2008 predal veskery notovy material (pres 20 000
komornich a orchestralnich dél) Ceskému rozhlasu, ktery od roku 2001

provozuje Hudebni nakladatelstvi Ceského rozhlasu. (Stilec J. 2011)
3.4 Sifeni hudby prostfednictvim analogového zaznamu

3.4.1 Fonograf

Jako prvni nahravaci systém se v roce 1870 objevil valec potazeny
kovovou folii, na ktery pak v roce 1877 americky védec a vynalezce Thomas

Alva Edison poprvé zaznamenal lidsky hlas. Jednalo se o fonograf, ktery si
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nechal Edison také patentovat. Z valce se rychle vyvinul gramofon a hudba
se zacala pomalu stdvat obchodem. Zarodky hudebniho primyslu zadaly
krdtce poté prostfednictvim poradatell hudebnich akci ¢&i nahle vzniklych
nahravacich spolecnosti a jiz od dvacatych let 20. stoleti se zacala etablovat
prvni vydavatelstvi — The Gramophone Company, Monarch, v ceskych
zemich to byly Esta, Melantrich, Ultraphon, z nichz fada byla pozdé;ji
znarodnéna na zadkladé Benedovych dekretd a v roce 1946 tak vznikla firma
Supraphon. Ve Velké Britanii pak v roce 1931 vzniklo fuzi Columbia
Gramophone Company a Gramophone Company jedno z dllezitych
hudebnich vydavatelstvi EMI /Electrical and Musical Industries/ Ltd., dnes

soucast firem Sony a BMG.

Za otce gramofonu je povaZovan americky vynalezce plvodem

z Némecka Emil Berliner, jehoz vynalez dokdzal nové prehravat kulaté

desky z tvrzené gumy o priméru 17 centimetrd. Velmi dlouho se hledal

vhodny material pro vyrobu desek - pres plech, sklo, celuloid a tvrzenou

gumu se nakonec jako ideadlni ukazala, a po dobu dalSich 50 Ilet
v 7 v V4 Vv 7 7 7 ’ v v o s Vs v o

neprekonana, prirodni pryskyrice ziskavana z vymesku asijskych cCervcu -

Selak.

Uspésny podnikatel Edison musel uznat pordzku, takze svidj patent
prodal a dal prostor Berlinerovi. Ten se vSak na americkém trhu diky
patentovym sporim také pfili§ neuplatnil, takZze se vratil zpét do N&mecka
a zalozil zde prvni evropské a dodnes jedno z nejprestiznéjsSich hudebnich
vydavatelstvi Deutsche Gramophon Gesellschaft. Berlinerlv pfistroj
prochazel neustdlym vyvojem a zlepSovanim, dokonce se zacaly objevovat
gramofony na mince - predchldci dnednich jukeboxU. I pFfes pocateéni
neddvéru samotnych interpretd a obavu z autorsko-pravnich Unik( to byl
nakonec pravé umélci, kdo dopomohli k masivnimu rozsifeni gramofonovych
desek. Jednim z nejvyznamnéjsich pévcl té doby byl Enrico Caruso (1873-
1921), ktery se diky gramofonovym deskam stal jednou z nejpopularnéjsich
osobnosti své doby. Na zakladé ohromného zajmu o gramofonové desky
vzniklo mnoho novych - malych i vétSich - hudebnich vydavatelstvi (napfr.
Columbia, Sony Music Entertainement, Parlophone). Strmy rozvoj
gramofonového primyslu s sebou pfinesl také nutnost normalizace

gramofonovych desek. Lze fici, Zze doposud vyrabéla kazda z vyroben jiné
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rozméry desek (vrozmezi od 6 do 50 centimetrl), které tak nebyly
univerzalni a nebylo je mozné prehrat na vsSech pristrojich. Normalizace
pfinesla 3 typy rozmér( ato 17, 25 nebo 30 centimetrd (primér desky)
a 78 otacek za minutu. Standardné se také zaznamendavalo na obé strany
desky. Vydavatelstvi si byla védoma technickych omezeni Selakovych desek,
na které se neveslo vice nez 14 minut hudby. Az v roce 1948 doslo
k revoluci gramofonového primyslu, kdy vydavatelstvi Columbia pFedstavilo
22 minutovy mikrozaznam na desce z nové objevené hmoty - vinylitu,

ktera si vyslouzila oznaceni ,LongPlay" (dlouhohrajici, LP). (Lasak O. 2013)

3.4.2 Vyroba gramofonti v Litovli

Vyznamnou vyrobnou gramofonl byla tovédrna v Litovli, pozd&ji
soucast koncernu Tesla a nakonec také ETA, jejimz cilem bylo stat se lidrem
ve vyrobé& gramofonl nejen v rdmci socialistickych zemi, ale také v rdmci
celé Evropy. Neustaly tlak vydavateld na vyrobu kvalitniho prehravaciho
zarizeni nakonec vedl v roce 1953 k zahdjeni vyroby prvniho sériového
tfirychlostniho gramofonu s oznadenim Supraphon H 13, ktery byl také
Uspé&né vyvazen za hranice Ceskoslovenska a ktery v roce 1955 presahl
hranici 300 tisic vyrobenych kus(. Litovelskd tovarna byla svétovym
unikatem, jelikoz vyrabéla vyhradné z vlastnich soucastek. Pozdéji také
obstala pri spliovani kritérii technologie Hi-Fi (High Fidelity - ,vysoka

vérnost").

V soudasné dobé& pokracuje ve vyrob& gramofonl v Litovli firma SEV
Litovel, s. r. o., ktera prirozené navazala na vyrobni tradici firem TESLA
a ETA. V jejim portfoliu nalezneme jak vyrobu gramopfistroji v HiFi kvalit&,
tak ale také dalsi pristroje jako napriklad autoelektrika a omyvace celnich
skel automobill, elektronické regulace vysavaldl a kuchyfiskych strojkQ ¢&i
statory a rotory pro firmu Marklin. Nejvyznamnéjsim zdkaznikem firmy SEV
Litovel v oblasti gramofon{ je firma Pro-Ject Audio Systems Wien, kterd je
také rozhodujicim klientem a nejdlleZit&j§im obchodnim partnerem celé
spoleCnosti. Pravé pod znackou Pro-Ject Audio jsou diky této firmeé

gramofony dodavany do vice nez 60 zemi svéta. (SEV Litovel 2015)

Nasledujici graf znazoriuje podil jednotlivych vyrobnich Cinnosti firmy
SEV Litovel na celkovém obratu (SEV Litovel, idaje z roku 2011):
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Obrazek 1: Podil jednotlivych vyrobnich cinnosti firmy SEV Litovel na
celkovém obratu

Zdroj: http://www.sev-litovel.cz, 2015

Z ptilozeného grafu vyplyvd, Ze vyroba a prodej gramofond jsou
nejvétsi slozkou obratu firmy. Druhym, ac&koliv oproti gramofonim pouze
tretinovym zdrojem obratu je autoprogram. Ostatni cinnosti jako DPS
(osazovani desek plodnych strojd), rotory a statory pro firmu Marklin
a ostatni zaujimaji v celkovém obratu pouze nékolik procent. Vzhledem ke
stadle vzrlstajici tendenci zakdzek v oblasti vyroby gramofonl Ize

v nasledujicich letech oCekavat procentudlni podil obratu jesté vyssi.

Jesté na zacatku nového milénia se vsak firma ocitala na prahu
krachu, jelikoz nikdo nepredpokladal, Ze vinylové desky a potazmo jejich
prehravace jesté oziji. V soucasné chvili Ize dle hesla reditele firmy Jifiho
Mencla ,Nestihame vyrabét" hovorit o firmé SEV Litovel jako o nejvétSim
vyrobci Hi-Fi gramofond na svétd. Samoziejmé existuji daldi vyznamni
vyrobci zejména v Ciné, ktefi vyrobi stotisicové série, ale tam se jedna
o plastové gramofony. Na Uzemi Evropy se jednda o vyrobce nejvétsiho.
V oblasti Hi-Fi gramofond je SEV Litovel jedni¢kou na celosvétovém trhu.
Vyvoj a vyrobu zajistuje firma SEV Litovel a distribuci a prodej jiz vyse

zminéna firma Pro-Ject Audio Systems. (Kroc V., Hromadka M. 2014)
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Litovelsky vyrobce gramofonl SEV Litovel zaznamenava v poslednich
letech nebyvaly narlst zakazek, které prichdzeji predevéim ze zahrani¢nich
trhld. Zatimco v letech 2002 - 2009 podnik vyprodukoval roéné cca 30 tis.
gramofond, v roce 2014 to bylo jiz pfes 75 tis. ptistroji, coZz odpovida
dennimu vyrobnimu objemu o 350 gramofonech. Na celém svété se rocné
prodd nékolik desitek miliond gramofonl. V Cesku véak zlstane jen
pouhych nékolik stovek t&chto pFistroji. Nejvétsi objednavky na vyrobu
gramofond pfichazeji ze zdmoii (USA, Austrdlie, Kanada), kde meziro¢né
vzrlstaji zakdzky o stovky procent. Vyznamni zakaznici jsou také ale
i v Evropé a to predevsim v Némecku, Francii a Velké Britanii. Celkovy obrat
firmy SEV Litovel byl v roce 2012 190 mil. KE. Cena za jeden gramofon se
pohybuje od 200,- EUR do 7 000,- EUR. (Kroc V., Hromadka M. 2014, Mencl
J. 2012)

Dlvody pro navrat k pfehrdvani hudby na gramofonech mohou byt
rizné, ale s nejvétsi pravd&podobnosti se jednd o aktudlni absenci
kvalitniho, trvanlivého ¢i ,teplého™ zvuku a dokonalych dynamickych nuanci,

které CD prehravac neposkytne.

3.4.3 Vinylové desky (LP) desky jako staronové médium budoucnosti?

Celosvétového renomé dosahuji také nosiCe vyrobené v Lodénickych

zavodech.

AC byla vinylovéd deska v Sedesatych az osmdesatych letech
dvacatého stoleti kompletné nahrazena audiokazetou, nyni, tedy o vice nez
padesat let pozdéji zaziva LP deska doslova renesanci. Opét se dostava na
pulty obchod( a zajem o ni neobvykle vzristd. Neni to uz zalezitost pouze
par nadSenych sbératell, kteFi desky skupuji. Vysledkem je, Ze od roku
2006 prodeje vinylovych desek stale stoupaji a v roce 2013 stoupl jejich
prodej o neuvéritelnych 32 %. (Perinova K. 2014, Fox Z. 2014)
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Worldwide vinyl sales from 1997 through 2013 (in million U.S. dollars)

$250m

$200m

$218m
$150m

$100m
- I I I I I I I I I
97 98 99 00 01 02 03 ‘4 05 V6 ‘07 08 09O 10 11 "2 13

Obrazek 2: Celosvétové prodeje vinylovych desek v milionech americkych
dolarti v letech 1997 - 2013

Zdroj:www.statista.com, 2014

Prilozeny graf znazornuje celosvétové prodeje vinylovych desek
v miliénech americkych dolard v letech 1997 - 2013. Je pozoruhodné, Ze
dnes, tedy v dob&, kdy gramofonovy primysl bojuje se stdle nizsim
a nizSim obratem, prodeje LP desek zaznamenavaji doslova boom,
respektive exponenciadlni narlst. Roky 2012 a 2013 zaznamenaly
celosvétové vyssi prodeje nez na konci devadesatych let. Ve Spojenych
statech americkych bylo v roce 2013 prodano 6,1 miliénl LP desek, coZ je
o milion a pul vice nez v roce 2012. Stejny trend lze pozorovat také ve
Velké Britanii a Némecku, kde jsou prodeje na nejvyssi arovni od
devadesatych let. Vzristajici tendenci Ize oéekdvat i v letech budoucich.
(Richter F. 2014)

Dlvody navratu k vinylu mohou byt rtzné. Hudebni nadsenci &asto
vyzdvihuji ,teply® a organicky zvuk vinylovych nahravek. Po euforii
z digitalizace, ktera umoznila mimo jiné poslech hudby na CD, avsak v nizsi
kvalité, nyni pfirozené vznika ,hlad" po kvalitnim zvuku nahravek. A praveé
absence kvalitnich nahrdvek nebo i jistd nostalgie mohou byt divodem
comebacku vinylovych desek. Trend dnesni doby je mit moznost poslouchat
hudbu kdekoliv a kdykoliv, ale bohuzel také jakkoliv, tedy v jakékoli kvalité.
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V zadném pripadé vSak nelze hovorit o slusné kvalité poslouchané hudby.
Z kapacitnich ddvodl prehravacich zafizeni byla v po&atcich digitalizace
hudba nevratné komprimovana a ,ofezana“ na mensi formaty (nejznameéjsi
kompresni algoritmus mp3). Takze kvalita bude urcité jednim z hlavnich
dlvodld navratu k vinylu. Zcela jisté to bude také touha vlastnit fyzicky -
hmatatelny format/album, coz stazeni hudby =z internetu neumozni.
V neposledni radé bude jednim z prednosti také fakt, Zze vydavatelstvi
spole¢né s LP deskou prodavaji zakaznikovi soucasné i kddy, které umozni
staZeni digitalni verze dané nahrdvky v MP3. Zakaznik mizZe mit tedy pravy
hudebni zazitek jak z poslechu té nejkvalitnéjsi nahravky na vinylu, tak také
ponékud praktictéjsi digitalni verzi pro situace, kdy nema po ruce gramofon.
Pro mnoho mladych lidi znamena vinyl téZ modni retro symbol, Zivotni styl

a zpUsob odligeni se.

Zdaleka jiz neplati, Ze by vinyly mély podobu pouze nezajimavych
¢ernych kulatych desek. Podobné jako kompaktni disky se vinyly objevuji
v mnoha podobach a to jak tvarovych, tak barevnych, ale i s potiskem (tzv.
picture disk).

PFiklad neobvyklych podob vinyld zndzorfiuji nasledujici obrazky:

Obrazek 3: Pfiklad neobvyklych podob vinyld
Zdroj: http://www.gzmedia.com, 2015

Také v CR zaznamenal navrat k vinyldm boom. V Bontonlandu jejich
prodej mezirocné vzrostl o 60 procent, takze LP si v Bontonlandu na
Vaclavském namésti v Praze vyslouzily i vlastni patro. Stejné jako
v zahrani¢i byl také v Ceskych obchodech v roce 2014 nejvétsi zajem
o nejprodavanéjsi LP roku nahravku Lazaretto od zpévaka a kytaristy Jacka

Whitea. VSeobecné nejvétsi zajem je o velka jména 60. a 70. let: Beatles,
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Rolling Stones, Hendrix. Dale pak jazz, indie rock, klasickd hudba a sound
tracky k filmdm. (Hartman I. 2015)

Porovnani prodejl vinylovych desek dle jednotlivych zanrl mezi roky
2004 a 2012 znazornuji nasledujici grafy:
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Rock 44,3%

f N%F!fEasy listeni mﬂJ}Vﬁscel laneous 13%

Reggae 1,2%

Classical 0,1%

Blues1,5%

Pop3.8% Folk1,7%

Warld 0,3%

Rock 55%
izcellaneousls, 2%

OR/Easy listening 1,5%

12z 1,5%

Obrazek 4: Porovnani prodejd vinylovych desek dle jednotlivych Zanrd mezi
roky 2004 a 2012

Zdroj: www.amazon.com, 2015, (http://phx.corporate-

ir.net/phoenix.zhtml?c=251199&p=irol-vinylInfo)
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Z ptilozenych grafQ vyplyva, Ze stdle nejvétdi zdjem o vinyly je
v oblasti rockové hudby, dokonce v roce 2012 zaznamenavame u tohoto
7anru desetiprocentni narlst ze 44,3 % (2004) na 55 % (2012). Drobny
narlst podilu je patrny také u popové hudby, kterd si z6,6 % (2012)
polepSila na 9,8 % (2014). Naopak velky propad o cca 15 %
zaznamenavame u dance tedy tanecni hudby, kterd v roce 2004 zaujimala
vinylovy podil 18,9 % a v roce 2012 jiz pouze 3,9%. Vyraznéjsi pokles o 7%
evidujeme také u urban music, tedy méstské hudby (hip-hop, r'n’b, rap
a daldi). Zanry folk, country, world, easy listening, reggae, jazz a ostatni
nezaznamenaly velké rozdily mezi lety 2004 a 2012. Své misto si v roce

2012 nové vybudovaly Zanry blues a také klasicka hudba.

Mezi deset nejproddvanéjdich tituld na vinylech v roce 2013 dle

serveru Hypebot patfi tyto desky:

Daft Punk, Random Access Memories

David Bowie, The Next Day

Nick Cave and the Bad Seeds, Push the Sky away
Black Sabbath, 13

Queens of the Stone Age, Like Clockwork

Atoms for Peace, Amok

Vampire Weekend, Modern Vampires of the City

Fleetwood Mac, Rumours

W e N AW

Alt-J, An awesome Wave

10.Led Zeppelin, Celebration day

Zdroj: www.hypebot.com, 2013

3.4.4 Spolec¢nost GZ Media v Lodénicich

NejvétSim vyrobcem vinylovych desek na svété je Ceska firma GZ

Media v Lodénicich (http://www.gzmedia.com), kterd v roce 2014 vyrobila

pfes 14 miliond gramofonovych desek. Dostala se tak na svou 100 %
vyrobni kapacitu, proto v prosinci oznamila, ze v roce 2015 uvede do
provozu novy lis a kapacitu zdvojnasobi. VétsSina vyrobenych desek vsSak

putuje do zahrani¢i. Ceskd vydavatelstvi zatim vinyly pFili§ nevydava, jedna

33


http://www.hypebot.com/
http://www.gzmedia.com/

se pouze o prilezitostné tituly predevSim na zakladé objednavek ze
zahranidi, kde je také po vinylech vét$i poptavka. (Stérba M., E15, 2014)

Bohuzel firma GZ Media mi neposkytla podrobnéjsi statistické udaje,
a tak mohu zminit pouze skutecnost, Zze v roce 2014 bylo v Lodénicich
vylisovano 13,7 mil. desek, které byly expedovany do priblizné 40 zemi

svéta. Celkovy obrat spole¢nosti za rok 2014 presahl dvé miliardy korun.

3.4.5 Audiokazeta

Po LP deskach a ére kotouovych magnetofonl byly kolem roku 1960
dalSimi vyznamnymi a komerc¢né Uspésnymi médii pro analogové Sireni
hudby audiokazety (produkt firmy Phillips roku 1963). Prvni audiokazetu
predstavila firma Phillips 28. srpna 1963 na veletrhu v Berling, v roce 2013
tedy oslavila kazeta své 50. vyrodi. (Lidové noviny 2014) Kazeta nebyla
plvodné vyvijena s cilem stat se hudebnim nosi¢em, nybrz pro potfeby
nové série stolnich diktafond. K osudu tak Gspésného hudebniho nosice ji
vSak vyrazné pomohlo jednak poskytnuti licence na jeji vyrobu firmou
Phillips také dalsim firmam, které svymi technologickymi vyrobnimi postupy
a pokroky vyznamné dopomohly ke kvalitnéjSimu zaznamu, a jednak také
japonska firma SONY, kterda v roce 1979 predstavila prvni prenosny
prehravac audiokazet - walkman. Pravé od té doby je mozné prehravat
hudbu kdekoliv a kdykoliv. V 80. letech 20. stoleti dosSlo k masivnimu
rozSireni audiokazety, ktera postupné z nabidky vytladila do té doby
neprekonané LP desky a zaZivala svou zlatou éru. Snadna dostupnost jak
originalnich kazet, tak ale i prazdnych kazet s moznosti zaznamenani zvuku,
vSak predznamenala poprvé v historii také masivni piratstvi a potazmo také
prvni snahy a kampané nahravacich spoleCnosti proti nelegalnimu
kopirovani hudby. Pozici audiokazety ,ohrozil* zacatkem 90. let nastup
kompaktniho disku, nicméné& kvdli finanéni nakladnosti kazeta stéle
dominovala. K jejimu definitivnimu Upadku doslo mezi lety 1995 - 1998,
kdy se na trhu objevily prvni cenové dostupné vypalovaci CD mechaniky
¢asto jako soucast stolnich i prenosnych pocitald. Byl to také de facto konec
analogového Sifreni hudby a definitivni prechod do digitalni éry nového
milénia. (Lasak 0. 2013, CTK 2013)
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3.4.6 Rozhlas

Jednim z nejvyznamnéjsich, dokonce do doby nastupu internetu
bezkonkuren¢né nejvyznamnéjsim Sifitelem hudby prostiednictvim
analogového signalu, je rozhlas, k jehoz zasadnimu rozvoji doSlo ve
dvacdtych letech 20. stoleti. Pfenos radiovymi vinami se plvodné datuje jiz
ke konci 19. stoleti, kdy ale radiové spojeni slouzilo k vojenské a namorni
navigaci. Teprve v roce 1916 se uskutecnilo prvni radiové vysilani. Rozhlas
se takto stal, stejné jako v dobé& za&atkl Sifeni hudby ptes internet, jednak
vyznamnym prostfedkem k Sifeni hudby a jejimu prodeji, na druhou stranu
ale také primym konkurentem gramofonového prdmyslu. UmoZfiuje Sifeni

hudby jako takové, ale také Sireni informaci o hudbé.

Rozhlas je telekomunikacni systém pro jednosmérny prenos/sSifeni
zvuku na dalku. Pro Sifeni jako prenosové médium slouzi vysokofrekvencni
elektromagnetické (rédiové) viny ze zemskych nebo satelitnich vysilacq,
jedna se o analogové vysilani. V posledni dobé se rozhlas Siri také pomoci
internetu. Prvni pravidelné (analogové) rozhlasové vysilani se uskutecnilo
v roce 1920 v Pittsburghu. Prvni verejnou rozhlasovou stanici v Evropé se
stala londynska BBC. Cesky rozhlas zahajil své pravidelné vysilani jako
jeden z prvnich na evropském kontinentu 18. kvétna 1923 ve 20:15 hodin
ze stanu na letisti ve Kbelech u Prahy. Soucasti prvniho vysilani bylo kratké
ohlaseni a poté koncert. V zari 1924 zacalo vysilat Brno, v roce 1926

Bratislava, v roce 1928 KosSice a v roce 1929 Ostrava.

V dneSni dobé jiz probihda priprava kompletni digitalizace
rozhlasového signalu Sireného v pasmu velmi kratkych vin (VKV). Ackoliv
dnes jiz mnohé digitalni rozhlasové stanice existuji, i jako soucast televizni
vysilaci verejnopravni sité, kompletni odstavka vsSech rozhlasovych
analogovych vysilaél v pasmu VKV je z legislativnich a mnoha dalSich
dlvodl planovéna az na rok 2025. Vyhody rozhlasového digitalniho vysilani
spoéivaji v kvalitnim, &istém zvuku bez Sumdi. (Neprasova V., Dvorakova
M. 2013, Ceské radiokomunikace 2015)

Co do objemu odvysilané (respektive distribuované) hudby je rozhlas
spole¢né s internetem jednoznacnym lidrem. Bohuzel neexistuji presné

statistiky mnozstvi odvysilané hudby v rozhlase, nicméné je mozné
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vychdzet z dajd svétovych ochrannych organizaci, které ale obvykle
-V .7 - 7 . 7 v V4 7 o
nerozlisuji mezi pravy k prodeji zvukovych a zvukove-obrazovych zaznamu

a k rozhlasovym a televiznim vysilanim a dalSim uzitim.

Dulezité je také zminit, e hudba odvysiland v rozhlase, je v naprosté
vétsiné jen okrajovym a doplinkovym produktem vysilani zcela jiného
tématu.

Na zdkladé vyrocni zpravy Ceského rozhlasu za rok 2013 pro prehled
uvadim ,Hudebni format stanic Ceského rozhlasu®, ktery zndzorfiuje pomér

vysilané hudby versus mluvené slovo, ale také pomér vysilané zahranicni

hudby versus domaci na kazdé z rozhlasovych stanic.

Tabulka 2: Hudebni format stanic Ceského rozhlasu

Hudebni format stanic Ceského rozhlasu — pfiloha &. 4

pomér domaci hudby hudbaz regionalni
stanice/regionalni studia pomér hudby ke slovu k zahraniéni produkce
CRo Radiozurnal 50:50 35:65
CRo 2 - Praha 46:54 74:26
CRo Vitava 66:34 2773
CRo Plus 0:100
CRo 6/leden—unor 2013 0:100
CRo Radio Cesko/leden—tnor 2013 0:100
CRo Brno* 50:50 80:20 15%
CRo Ceské Budéjovice* 75:25 80:20 20%
CRo Hradec Kralové* 55:45 65:35 4%
CRo Olomouc* 60:40 65:35 10%
CRo Ostrava* 60:40 80:20 15%
CRo Pardubice* 60:40 65:35 4%
CRo Plzef* 60:40 65:35 8%
CRo Regina 70:30 30:70 2%
CRo Region, Stfedodesky kraj* 65:35 65:35 2%
CRo Region, Vysodina* 60:40 70:30 2%
CRo Sever* 65:35 70:30 1%
spoleéné vysilanl regionainich studif
19.30—5.00 h. 55:25 75:25
CRo Radio Junior 67:33 95:5
CRo Radio Wave 75:25 20:80
CRo D-dur 96:4 25:75
CRo Jazz 973 40:60
CRo Leonardo / leden-anor 2013 30:70 40:60
CRo Radio Praha 0:100

*Udaje se vztahuji k vysilani v ase 5.00—19.30

Zdroj: Vyroéni zpréva Ceského rozhlasu 2013
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Z prilozené tabulky je patrné, Ze hudba zaujima ve verejnopravnim
vysilani Ceského rozhlasu velmi vyznamny podil. Az na nékolik vyjimek
(éRo Plus 0 %, CRo Radio Praha 0 %, CRO 6 0 %, CRo Radio Cesko 0 %
a CRo Leonardo 30 %) se jednd vzdy minimalné o 50 % podil ve vysilani
(CRo 2 - Praha 46 %, CRo Radiozurnal 50 %, CRo Brno 50 %, CRo Hradec
Kralové 55 %). Sedesati a vice procentni podil pak miZeme zaznamenat
u stanic jako CRo Olomouc (60 %), CRo Ostrava (60 %), CRo Pardubice (60
%), CRo Plzen (60 %), CRo Region Vysocina (60 %), CRo Sever (65 %),
CRo Region Stfedocesky kraj (65 %), CRo Vltava (66 %), CRo Radio Junior
(67 %), CRo Regina (70 %), CRo Ceské Budé&jovice (75 %), CRo Radio
Wave (75 %), CRo D-dur (96 %), CRo Jazz (97 %). Je patrné, Ze stanice
zamérené primarné na hudbu, maji prirozené vseobecné podstatné nizsi
podily mluveného slova vi¢i hudb&. Pomé&rné piekvapivy vysledek je viak
u stanice CRo Vltava, kterd a¢ jako nejvyznamnéjsi stanice vénujici se

klasické hudbé&, ma relativné vysoky podil mluveného slova.

Zajimavym uUdajem je také pomér vysilané hudby ceské versus
zahranic¢ni. Na prvni pohled by se mohlo zdat, ze ve vysilani jednoznacné
prevazuje hudba ceska. OvSem je nutné vzit v Uvahu typy stanic a rozdélit
je na regionalni a celoplosné vysilani. Vzhledem k tomu, ze ve vsSech
celoploSnych a také vétsiné digitalnich vysilani prevazuje hudba zahranicni
(CRo Radiozurndl 65 %, CRo Vltava 73 %, CRo Jazz 60 %, CRo Leonardo 60
%, CRo D-dur 75 %, CRo Radio Wave 80 %), pak i v prepo¢tu na
posluchace jednoznacné vitézi hudba zahrani¢ni. Mezi regionalnimi
vysilanimi vSak nalezneme jednu vyjimku co do poméru vysilané ceské
versus zahrani¢ni hudby, kterou je CRo Regina se 70% podilem zahrani¢ni
hudby.(To ma pfirozené i své ekonomické a kulturné& socialni ddsledky -
vytvari tlak na zvySeny finan¢ni proud do zahrani¢i z Ceské republiky

zejména prostrednictvim OSA). (Cesky rozhlas 2013)

Pro tuto praci jsou podstatné specializované stanice zamérené na
hudbu. V oblasti klasické hudby v Ceské republice jsou to predevéim
verfejnopravni celoplo$né vysilajici Cesky rozhlas 3 Vitava a pouze digitalné

vysilajici CRo D-dur http://www.rozhlas.cz/d-dur/portal/, ze soukromych

stanic pak také regionalni radio pro Prahu a okoli Classic FM
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http://classicfm.lidovky.cz/ a Castecné také krestanské radio Proglas

s celkovym  pokrytim cca jedné tretiny celé Ceské republiky

http://www.proglas.cz/. Dale pak také pouze digitalné vysilajici Radio Wave

http://www.rozhlas.cz/radiowave/portal/ci CRo

Jazzhttp://www.rozhlas.cz/jazz/portal.

Ze zahrani¢nich verejnopravnich stanic, které se také veénuji
hudebnimu vysilani a které maji nejvétsi posluchacské zazemi, jsou
nejdlleZit&jsi predevsim nejstarsi evropska rozhlasova stanice BBC (British

Broadcasting Corporation) http://www.bbc.co.uk/ a némecky rozhlas ARD

(Arbeitsgemeinschaft der o6ffentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten der

Bundesrepublik Deutschland) http://www.ard.de/. Vyznamné evropské

verejnopravni rozhlasy zvice nez 56 evropskych zemi jsou sdruzeny
v evropské rozhlasové asociaci EBU (Europian Broadcasting Union)
http://www3.ebu.ch/.

3.4.7 Televize

Také televize je vyznamnym prostfedkem pro Sifeni hudby na

verejnost, takze si v této praci zaslouzi prostor véetné strucné historie.

Prvni televizni analogové vysilani v Evropé se uskutecnilo v Némecku
pri Olympiadé v roce 1936, ale oficialni televizni vysilani oznacené za
verejné a pravidelné se uskutecnilo v 15,30 hodin dne 2. listopadu 1936
v Anglii. Prvni kroky k ¢ernobilému vysilani v Ceskoslovensku byly
podniknuty jiz pred druhou svétovou valkou a poté také pokusnym
vysildnim v roce 1948 z Tanvaldu a v ramci Mezinarodni vystavy rozhlasu
MEVRO v Praze. Prvni oficidlni televizni vysilani v CR bylo zahajeno
1. kvétna 1953 a 25. unora 1954 bylo prohldseno za pravidelné. Prvni
vysildni Studia Praha se tehdy uskutecnilo z Mé&Stanské besedy ve
Vladislavové ulici v Praze. Prvni barevné vysildni ve Spojenych statech
americkych se uskutecnilo 1. 1. 1954. Prvni barevné vysilani v Evropé
v systému PAL (Phase alternate line - systém barevné televize se stfidavou
fazi barevné synchronizacni viny) se uskutecnilo 1. 7. 1967 na vinach BBC2
a prvni barevné vysilani v systému SECAM (Séquentiel couleur & mémoire -
systém barevné televize se zpozdovaci linkou) se uskutecnilo 1. 10. téhoz

roku na ORTF2 ve Francii. V Ceskoslovensku bylo barevné vysilani zahajeno
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aZ vroce 1973 v systému SECAM a po zméné spoledenskych pomérd od
roku 1993 v systému PAL. Po experimentalnim digitalnim vysilani od roku
2000 preslo od fijna 2005 digitalni zemské vysilani DVB-T do komerc¢niho
provozu, kdy zacal vysilat tzv. doCasny multiplex A obsahujici programy
Ceské televize a Ceského rozhlasu. (Podhorsky M. 2012)

V ramci Ceské republiky se od roku 2012 vysild vyhradné
prostiednictvim digitalniho signdlu, v jehoz jedné siti jsou vysilany také
programy Ceského rozhlasu (CRo D dur). Rovnéz v rdmci celé Evropské
unie se vysila vétsinové digitalné.

Stejné tak jako v pripadé rozhlasu existuji i v ramci televizi
verejnopravni stanice, které se castecné Ci plné vénuji hudbé, respektive
kultuie celkové. V Ceské republice je to predevsim relativné mlada stanice
CT Art a dnes jiz velmi okrajové CT2. Ze soukromych televizi jsou to pak
stanice vysilajici digitalné jak terestricky, tak satelitné predevsim klipovou

prezentaci. Jednd se o prvni ¢eskou hudebni televizi O¢ko http://ocko.tv/,

Retro Music Television http://www.retromusic.cz/, Slagr TV
http://www.slagrtv.cz/ nebo TV Pohoda - TV Relax
http://www.tvpohoda.cz/ ostravského bubenika Radima Parizka.

Ze zahraniCnich verejnopravnich stanic se jedna predevsSim o jiz
zminénou BBC (British Broadcasting Corporation), ktera je spole¢nym
sdruzenim  britského rozhlasu a televize a némeckou ARD
(Arbeitsgemeinschaft der o6ffentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten der

Bundesrepublik Deutschland) http://www.ard.de/, dale pak také druhou

némeckou verejnopravni televizi ZDF (Das zweite Deutsche Fernsehen)
http://www.zdf.de/, japonskou NHK http://www3.nhk.or.jp/nhkworld/,

australskou ABC (Australia Broadcasting Corporation)

http://www.abc.net.au/, norskou NRK (Norwegian Broadcasting

Corporation) http://www.nrk.no/ ¢i Svédskou SVT (Swedish Public

Broadcaster) http://www.svt.se/. Mezi Uzkoprofilové zahrani¢ni stanice

zamérené vyhradné na hudbu patfi Arte http://www.arte.tv/fr/70.html

a Mezzo http://www.mezzo.tv. Z internetovych televizi pak Medici TV

vysilajici ve zvukové i obrazové High Definition (HD) kvalité

http://www.medici.tv/.
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Zajimavy je také zebtitek sledovanosti televiznich stanic v Ceské

republice dle Asociace Televiznich Organizaci (ATO) za rok 2013:

Share pro 15+ za cely rok 2013 (1.1. - 31.12.) - cely den (6:00 - 6:00)

Prima | Prima | Prima Stanice ™ Mova Ostatni

Prima Nova FAMDA | SMICHOV | Telka

sport | CT art COOL | love | ZOOM | At Media | Barrandowv Cinema stanice

Zdroj: ATO - MEDIARESEARCH

Obrazek 5: ZebFicek sledovanosti televiznich stanic v Ceské republice 2013, 6:00 -
6:00

Share pro 15+ za cely rok 2013 (1.1. - 31.12.) - prime time (19:00 - 23:00)

Nova " Dstatni
sport | €T art COOL | love | Z00M | At Media | Barrandov e Cinema AL LR e stanice

Zdroj: ATO - MEDIARESEARCH

Obrazek 6: Zebri¢ek sledovanosti televiznich stanic v Ceské republice 2013, 19:00 -
23:00

Z ptilozenych grafi je patrné, Ze nejsledovanéjéi televizni stanici
v Ceské republice je televize NOVA. Pokud selteme sledovanost vsech
stanic Ceské televize (kolem 30 %), zjistime, ze ani tento soucet
nedosahuje sledovanosti televize Nova a jejich dalSich kanald Nova Cinema
a Fanda (celkem kolem 37 %). Velmi dobfe si vede také Prima, ktera

v soucCtu vSech svych stanic dosahuje sledovanosti kolem 23 %, tedy jen
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0 néco malo méné nez véechny stanice CT. Pomérné dobrych vysledkd (4 %
sledovanosti) dosahuje také TV Barrandov. Zajimavé také je, ze
sledovanost pro na$ vyzkum nejpodstatnéjéi stanice CT :D/CT art kolisa
pomérné vyznamné (presné na polovinu z 0,4% na 0,2%) v zavislosti na
dennim/noc¢nim obdobi. Pfes den je sledovanost vyssi diky sledovani stanice
détskou populaci, zatimco ukazatel sledovanosti ve vecernich hodinach

znazornuje skutec¢né kulturni publikum s aktivnim zajmem o kulturu.

V oblasti sledovanosti jsem se zamérfila také na celkové
nejsledované&jdi televizni porady za rok 2013. Na zakladé (daji ATO -
Mediaresearch patfily mezi padesat nejsledovanéjsich televiznich poradd dle
nejvy$&iho poctu divakd bezkonkurenéné Televizni noviny, dale pak
Ordinace v rizové zahradé& & Doktofi z po&atkd (vée TV NOVA) a Duch nad
zlato (CT1). VSechny porady sledovalo kolem 2 milionG divakd. Ani
populdrni (¢astecné hudebni) reality show typu Cesko Slovenskd SuperStar
2013 (TV NOVA) nebo Cesko Slovensko ma talent 2013 (TV Prima) se mezi
padesat nejsledovanéjsich poradd ani jednou nedostaly. Jejich sledovanost
se pohybovala kolem miliénu divak(d. Historicky nejsledované&j$im a pro
distribuci hudby také nejvyznamnéjsim poradem bylo findle prvni rady
SuperStar, které sledovalo rekordnich 3,34 miliénu divak(. (Marketing
a media 2013)
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4 Digitalizace jako fenomén

Digitalizace obecné je prevod spojitého (analogového) signalu do
nespojité posloupnosti digitdlnich (&iselnych) udaji obvykle kédovanych

v binarni soustave.

Pdvodni vyznam slova digitus je prst, ukazatel, odvozenina digitalis je
botanickym ndzvem pro rostlinu naprstnik, anglictina pak slovem digit
zacCala také kromé prstu oznacovat cislice, vyznam tohoto slova bychom
tedy mohli prelozit jako ,Cislicovy". V Ceskoslovensku se slovo digitalni
zacCalo ve svém novodobém slova smyslu poprvé objevovat v 70. letech
minulého stoleti, kdy se na trhu poprvé objevily digitalni hodinky.
S technologii zaloZzenou na krystalovém oscilatoru a integrovaném obvodu
je Cas zobrazovan pomoci Cislic na LCD displeji. Zde se nové pro praci
s informacemi vyuziva princip jednicek a nul (dvojkova soustava), ktera je
zalozend na rozliSovani dvou zakladnich stavl, zda proud prochazi ¢i

neprochazi, tedy jednicka nebo nula.

Pokud vSak zabredneme hluboko do historie, je moZno digitalizaci
prirovnat ke stfedovékému opisovani textld. Na zakladé spole¢enské
objednavky byly opisovany texty, ¢imz vznikaly nové texty, které byly uz
pouze napodobeninou origindlu. Nicméné zakladni Ucel a to rozsifit
obsahové sdéleni dané informace co nejdale, bylo timto splnéno. Stejné
jako dnes. Fakt, Zze bylo nové dilo ,komprimovano® a ochuzeno o nékteré
detaily, nebyl ani v tehdejSich dobach tolik podstatny. Nejedna se
samozrejmé pouze o oblast hudby, ale také literatury, vytvarného uméni,
filmu a dalsi discipliny. Dle odbornika na digitalizaci vzacnych historickych

rukopis( Stanislava Psohlavce Ize digitalizaci definovat také takto:

»~Digitalizace je prevod vybranych méritelnych fyzikalnich veliCin
digitalizovaného objektu do numerickych hodnot, jejich kédovani a ulozeni
za ucelem pozdéjsiho vygenerovani jinych fyzikalnich velicin s cilem umoZznit
pozdéjsimu uzivateli fyziologické vjemy nahrazujici primé vnimani

originalu.™

(In: Ikaros [online], Psohlavec Stanislav, Digitalizace - co tim
myslite?, 2014)
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Digitalizaci Ize pfitknout podobnou dileZitost jako zavedeni knihtisku
J. Gutenbergem. Po prvotnim ,digitdlnim Soku"“, kdy bylo otdzkou, zda
digitalizace znamena pro autory pouze hrozbu anebo naopak vyzvu k novym
prilezitostem, se nyni nachazime ve fazi, kdy jsme se rozhodli, zZe
digitalizace neni pro autory pouze hrozba, ale také moznost, jak dosahnout
vydélku. Digitalizace jako fenomén poslednich nékolika let znamena
v oblasti distribuce zvuku, zvuko-obrazu, ale i pldvodné ,papirové" formy
notového zaznamu opravdovy prelom. Do digitalni podoby je dnes mozné
prevést viechny typy dokumentd (tist&né, obrazové, zvukové obrazové)
a Sirit je rychle, spolehlivé a ve stale stejné kvalité na druhy konec svéta.
U tiskovych médii se digitalizace projevila proménou klasické fotosazby na
DTP (desktop publishing) tisk, v rozhlase se prestal zvuk zaznamenavat na
magnetofonové pasky, které byly nahrazeny pamétovymi disketami Ci
kartami, v televizi byl proces diky velkému objemu dat podstatné slozitéjsi,
takze se digitalizovalo velmi postupné. Také v oblasti zvukovych nahravek
doSlo k velkym zménam a to vynalezem snimani digitalniho zaznamu

pomoci laserového paprsku.

Dnes se jiz dokonce vyskytuji také digitalni noty, které poprvé vyuzila
Bruselska filharmonie. V listopadu 2012 provedla pod taktovkou svého
Séfdirigenta Michela Tabachnika dila Richarda Wagnera a Ravelovo Bolero
z digitélnich not. Na pultech hraél tedy neleZely listy papiru, nybrZ tablety
znaCky Samsung se specialnim softwarem belgické firmy neoScores. Tato
inovace znamenda nejen vyznamnou Usporu nakladd na papiru, ale také
jednodussi praci pro samotné muzikanty, jejichz poznamky k dynamice ci
smyky nejsou prepisované a neprehledné nebo poznamky dirigenta se ihned
zobrazi kazdému hraci. Jestli tento vynalez bude znamenat podobny prelom
jako vynalez kopirovacich strojd firmou Xerox v roce 1950, ukaZe teprve
Cas. (Pokorny P. 2012)

Proces digitalizace znamenda také vyrazné zmény na trhu prace.
V dlsledku neustdle se rozsitujiciho vyuzivani poéitacd, zvladajicich zastat
vice a vice Ukond samostatn&, jsou vyznamné ovlivnény struktura
pracovniho trhu a zplsob vyuZiti lidskych zdroji. Digitalizace je zvlast
patrna v sektoru sluzeb, které se vice presouvaji z realného do virtualniho

svéta.
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Po historickych vynalezech (tkalcovsky stav v 18. stoleti, vyrobni pas
v 19. stoleti a poéita¢ v 70. letech 20. stoleti) se jednd o primyslovou
revoluci a o nastup obdobi tzv. Industry 4.0. Tato revoluce vSak znamena
znaény Ubytek tradi¢nich pracovnich pozic. Dle studie oxfordskych védcl
Freye a Osborna z roku 2013 do 20 let ubyde celkem 47 % soucasnych
pracovnich mist. Zaroven vsak digitalni éra nabidne mnoha nova pracovni
mista, kterd je nutno aktivné vyuzit. (Smejkalovd K. 2015) Jednou
z moznosti by mohl byt vyvoj softwarovych aplikaci pro usnadnéni vybéru

divakud a posluchacd.

4.1 Digitalni formy distribuce hudby

V této kapitole zminim s ohledem na predchozi kratky teoreticky

exkurs ptedevéim zpUsoby digitalni distribuce hudby prostifednictvim médii.

Mezi média, ktera zprostfredkované nebo bezprostfedné souvisi
s digitdlnim $ifenim hudby, miZeme zahrnout jak klasickd (elektronicka)
média, jez jsem podrobné zminila v predchozi kapitole: rozhlas, televizi,

(ale dnes i film) tak i médium druhé poloviny dvacatého stoleti: internet.

Prvnim médiem, které umoznilo digitalni zaznam zvuku, byl v roce
1982 Compact Disc (CD) a v roce 1989 Digital Audio Tape (DAT). Prvnim
komercné vydanym CD bylo album ,The Visitors® skupiny ABBA. I pres
pocateéni neddvéru nahrdvacich spole¢nosti se kompaktni disk stal
standardnim médiem pro nahravani hudby s Uplnym digitalnim zvukem.
K velkému zlomu dosSlo v devadesatych letech zavedenim sité Internet
a vyvojem kompresnich algoritmd, zejména nejznaméjsiho kompresniho
algoritmu MP3 némeckou spolecnosti Fraunhofer-Gesellschaft. Fraunhofer-
Gesellschaft dodnes vybird tantiémy od vdech vyrobch MP3 prfehravaca.
Spojeni dostupnosti vykonnych pocitacli, rychlého internetu a praktického

formatu MP3 bylo v podstaté zacatkem konce fyzickych kompaktnich diska.

DalSim revolu¢nim krokem v historii Sifreni hudby je bezpochyby vznik
pocitacového programu Napster, ktery vyvinul americky student Shawn
Fanning v roce 1999. Napster umoznioval sdileni dat prostfednictvim peer-
to-peer (P2P) sité. Data nebyla centralizovana na zadném serveru, nybrz

byla distribuovana pfimo od uzivatele k uzivateli a vzdy byla k dispozici ta
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data uzivatelQ, ktefi byli v danou chvili on-line. Vedkerd vyména dat (hudby,
filmd, atd.) samoziejmé& probihala bez nutnosti uhradit jakékoli autorsko-
pravni poplatky a tedy dochazelo k masivnimu porusSovani autorského
zdkona a devastaci gramofonového primyslu. Napster ukoncil svou &innost
dle plvodniho systému v roce 2001, kdy jej zaZalovala Americkd Asociace
fonografického prdmyslu RIAA (The Recording Industry Association of
America) pro porusovani autorského prava. Jednim bodem obhajoby byla
snaha presvédcit soud, Ze Napster slouzil k poslechu hudby pred tim, nez si
ji posluchac zakoupi. Prirozené tento argument soud nepresvédcil. Nicméné

bylo pomérné slozité Napster usvédcit. (Bargfrede A. 2009)

Ackoli byla RIAA v pfipadu Napster Usp&&nd, hudebni primysl byl od
té doby kompletné zménén. Lze Fici, ze od tohoto momentu je
hudebni/nahravaci primysl v krizi a prijmy umélcd jsou generovany
z zivych vystoupeni, reklamnich pfedmétl & poskytovani licence. BohuZzel
nahravaci spolec¢nosti se pfiliS dlouho zabyvaly starym modelem prodeje
a hleddnim zplsobu, jak zabranit nelegdlnimu &iteni hudby misto
aby nasledovaly pfirozeny technicky vyvoj a adaptovaly se na nové
vznikajici technologie. Teprve v roce 2003 si uvédomily, ze plvodni modely
jsou prekonany a ze prichazi digitalni doba. Jako prvni ji odstartoval Steve
Jobs (zakladatel spole¢nosti Apple) zavedenim placené online prodejny na
stahovani hudby (jednotlivych trackl) do zafizeni iPod. Server pro
stahovani hudby zrizeny spolecnosti Apple byl pojmenovan iTunes a nabizi
hudbu nejvétSich nahravacich spolecnosti. Od svého vzniku velmi peclivé
vyviji autorsko-pravni pravidla arfidi se tzv. DRM (Digital Rights
Management). DRM je mechanismus zakomponovany do souborl
a umoznujici jeho uziti jen dle pravidel poskytovatele. V pripadé spolecnosti
Apple mize byt jeden track ptfehrédn pouze na péti pocitatich. (Passman
D. 2012)

V posledni dobé vsak sili trend upoustét od DRM, protoze se ukazalo
jako nepfili§ efektivni a ve svém dusledku S$ikanujici poctivé uZivatele,
zatimco obsah ziskany nelegalnim zplsobem takovou ochranou netrpi. DRM
nesplnilo sledovany cil potlacit piratstvi, ale paradoxné k jeho rozvoji jesté
vice prispélo, nebot spotfebitele az pfilis omezuje a ti proto hledaji

alternativni = nelegalni cesty k ziskani hledaného obsahu.
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4.2 Rozvoj Internetu a jeho vliv na digitalizaci

Internet je jednim z nejvyznamnéjsich tzv. novych médii, bez kterého
by k digitdlnimu &ifeni hudby nikdy nedo$lo do téch rozmérd, které
zplsobily doslova revoluci v distribuci hudby. Internet je celosvétovy
systém navzajem propojenych pocitaCovych siti, které spojuji jeho
jednotlivé sitové uzly. Internet vznikl v $edesatych letech minulého stoleti
ve Spojenych statech americkych plvodné k vojenskym Géeldm. Jednalo se
o obdobi studené valky, kdy bylo nutné vytvofit decentralizovanou sit, ktera
by propojovala nejdQleZit&j$i vojenské a védecké pocitace. K dal$imu
masovému rozsireni doslo v devadesatych letech zavedenim sluzby World
wide web (www), kdy se internet zkomercionalizoval a kdy se pfripojuje
stale vice a vice uzivateld (rok 1996 55 miliéond uZivatell, rok 2000 350
milionG uZivateld a v roce 2015 uZ pres 3 miliardy uZivatelG.) Podrobné&jsi

historii po¢tu uZivateld internetu znazorfiuje tento graf:

Internet Users in the World

3 000 000 000 B Intzrmet Ussrs

2250 000 000

1 500 000 000
750 000 000 I I I I |

1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013
1384 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014

Obrazek 7: Historie poctu uZivatelii internetu

zdroj: www.internetlivestats.com, 2015

V dnesni dobé ma internetové pripojeni cca 40 % lidské populace.
V roce 1995 to bylo pouze 1 %. Prvni miliarda uZivatelG byla dosaZena

v roce 2005, druha miliarda v roce 2010 a treti miliarda v roce 2014.

Zajimavé je také znazornéni poctu uzivatell internetu dle regionu

z Cervence 2013:
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As of July 1, 2013:

Asia
B Americas (Morth and South)
B Europe
B Africa
B Cceania

Obrazek 8: Pocet uzivatelli internetu dle regionu, cervenec 2013

Zdroj: http://www.internetlivestats.com/internet-users/#byregion,
2014

Kolem 75 % (2.1 miliard) vSech uZivateld internetu Zije v roce 2014
v prvni dvacitce nejvyspélejsSich zemi svéta. Zbyvajicich 25 % (0.7 miliardy)
je rozprostreno ve 178 zemich, z nichz kazda zaujima cca 1 % vsSech
uzivateld.
Cina - zemé s nejvétdim poctem uzivatell internetu (642 miliond v roce
2014) zaujima 22 % vsech uzivatell a disponuje vice uZivateli ne? Spojené
staty americké, Indie a Japonsko dohromady. V Indii ma internet pouze
19 % pokryti, coz je jedno z nejnizSich. Naproti tomu zemé jako USA,
Némecko, Francie, Velka Britanie ¢i Kanada maji pokryti vyssi nez 80 %.

(Internetlivestats 2014)

Uzivatel internetu je definovan jako jednotlivec, ktery ma pfristup

k internetu doma pres pocita¢ nebo mobilni zafizeni.

Spole¢nym cilem vdech uzivatell internetu je bezproblémova
komunikace (vyména dat), kterd je obrovskou FiSi virtualni svobody

a mocnym komerénim a marketingovym nastrojem, ale ktera je také
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prostifedkem devastujici klasické zdakonitosti kontinentdlniho autorského

prava.

Jednou z moznosti digitalniho Sifeni hudebniho obsahu televiznich
a rozhlasovych spolecnosti prostrednictvim sité internet je tzv. streaming.
Tyto prenosy jsou poskytovany vétSinou bezplatné, takze z hlediska
financniho podilu na digitalnim trhu hudby jsou tato média méné zajimava.
Pokud ale streaming zohlednime z druhé strany, zjistime, Ze zajimavéjsi
misto ma v oblasti piratstvi v podobé nelegalniho stahovani streamovanych

soubord.

4.2.1 Web 2.0

Od roku 2004 doslo k zasadni transformaci internetu diky vyvoji webu
2.0, diky vyvoji socidlnich siti a diky vzristajicimu vlivu a infiltrace internetu
do kazdodenniho zivota. Web 2.0 je nova verze sluzby World wide web
(www) a je zalozenda na novém vyuzivani internetu, kdy je nutna
interaktivni spoluti¢ast uzivatele. (Zbiejczuk A. 2007) Dle internetového
a pocitacového specialisty Tima O'Reillyho se nejednd o technologickou
zmeénu, nybrz o zménu v pristupu k zachazeni s webem. Definici webu 2.0

vyjadril takto:

.Web 2.0 je revoluce podnikani v pocitacovém primyslu zpGsobena
pfesunem k chapani webu jako platformy a pokus porozumét pravidldm
vedoucim k uspéchu na této nové platformé. Klicovym mezi témito pravidly
je toto: tvorte aplikace, které budou diky sitovému efektu s pfibyvajicim

poctem uzivateld stale lepsi."

Zdroj: http://zbiejczuk.com/web20/02-web20.html, 2014

Je to vSak také oznaceni, které nema presny vyklad a je tedy velmi
obtizné jej definovat. Dokonce se objevuji i nazory, Zze se jedna pouze

o marketingovy slogan. (Ambroz J. 2007)

Konkrétnéjsim prikladem rozdilu mezi webem 1.0 a webem 2.0 by

mohla byt tato tabulka, kterd mne zaujala na webu www.lupa.cz.
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Tabulka 3: Rozdil mezi webem 1.0 a webem 2.0

,Web 1.0“ vs. ,Web 2.0“

OBSAH

AKTUALIZACE

KOMUNITA

PERSONALIZACE

WEB 1.0

i obzah webu jo vytvaren
pravaine eho

viastnikem

interakce vytvarl naroky
INTERAKCE na viastniks, proto jen v
nZbytne mite

odpovidd mo2Znostem

viastnika

neexistuje, naviteynik
je pasivni prijemce

informact bez interake!
weby neumolnajl

Imphcitnl personalZaci

WEB 2.0

navitevnicl se aktivne podileji
na tvorbe obaahu = viastinik jo
v roll moderatora
intarakcs jo yvitana ma formu
diskus), chatu, propopni s
messangery. soclanich peofilu
web j= Fivy organismus —
tvurcu obsahu mohou byt
miliony
naviteynik je soucssne ten
0 kom wab pigs”, jodnotivec
Je soucast| rozsahié komunity
umolnuji vytvaret & vyuZivot
socidini profily ctendiu

Zdroj: http://www.lupa.cz, 2015

Web 2.0 je v podstaté oznacenim vyvojového obdobi internetu. Dle

technologického futuristy Novy Spivacka bychom historii, ale i budoucnost

webu mohli rozdélit na obdobi dle tohoto grafu:
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m Source: Radar Networks & Nova Spivack, 2007 — www.radarnetworks.com

Obrazek 9: Historie a budoucnost webu

Web 2.0 vyuzivaji napriklad socialni sité, Wikipedia, blogy, stranky

generujici a zobrazujici kontent a dalsi.

Generace webu 2.0 je ale prirozené velkou hrozbou kontinentalniho

autorského prava. Je totiz mozné jakykoliv i autorskopravné chranény

kontent (tedy i hudbu) na siti sdilet a nasledné i kopirovat ¢i downloadovat
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tretim osobam, které nemaji uhrazenou pfislusnou licenci. Pravdépodobné
nejvétsSimi priklady tohoto jsou YouTube a Myspace, jejichz provozovatelé
vSak maji fadné licenéni ujednani s nahravacimi  spole¢nostmi

a vydavatelstvimi, aby pokryly uziti hudby na svych serverech.

Nabizi se zde celd fada otazek: potrfebuje licenci uzivatel, ktery na
svém blogu zverejni pisen? Musi byt licencovana pisen, ktera zni na pozadi
mé webové stranky? Odpovéd je ano, pokud osoba, kterad pisen na stranku
umistila, nema nad obsahem =zakonnou kontrolu. Je zde stidle mnoho
otazek, na které se teprve hleda spravna odpovéd a to, co je legdlni nebo
jesté akceptovatelné, je stale v procesu. Vlastnici prav a ti, ktefi podnikaji
v hudebnim priimyslu, by se méli sjednotit, jak s Webem 2.0 nalozit. Zda
maji byt autorskopravné chranéna dila licencovana nebo zda bude toto
spadat do vyjimky ze zdkona nebo zda licenci vibec neumoZnit a tedy
jakékoli ,postovani® zakazat. Chybi zde napriklad také pravni Uprava
licen¢niho uziti pro nekomerc¢ni Gcely (napfriklad zverejnéni hudby na blogu,
ktery shlédlo pouze nékolik soukromych znamych). VSichni véri, ze se toto
vyhledové zméni, ale vzhledem k tomu, Ze zakony se méni velice pomalu,
dojde pravdépodobné k tomu, ze az upravi zakonitosti Webu 2.0, bude zde
mozna Web. 3 &i 4 a s nim spojené nové problémy, na jejichz reseni se
bude opét dlouho cekat. Neni novinkou, Ze technicky vyvoj je vzdy napred
a teprve na jeho zakladé se upravuje legislativa, ktera by méla zabranit

pripadnym nezakonnym praktikam. (Bargfrede A. 2009)

4.3 Formaty digitalniho stahovani hudby

Pro informaci nyni uvadim struény piehled véech formatd digitalniho

stahovani hudby.

4.3.1 Stalé downloady (permanent downloads)

Stalé downloady neboli také tracky jsou skladby, které jsou
stahovany pres internet za Ucelem trvalého soukromého uziti. Mohou byt
ulozeny a kdykoliv prehravany digitalnimi prehravaci, mobilnimi telefony
nebo pocitaci. Mezi spolecnosti, které nabizi stadlé downloady, patfi iTunes,
Emusic, Deezer, Amazon, Naxos a mnoho dalsich. Obchodni model prodeje
stadlych downloadl je jednoduchy. Poplatek je UG¢tovan bud za kazdy

jednotlivy track nebo pausalem. Obvykld cena za track se pohybuje kolem
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1,- amerického dolaru. Licen¢ni ujednani maji distributofi obsahu vyjednany
s vydavatelstvimi a odvadéji autorské poplatky jak za nahravku, tak za

mechanicka prava.

Stalé downloady v podstaté nahradily klasické fyzické formaty (CD,
audiokazetu) a na sv{j vrchol se dostaly v roce 2012. Od roku 2013 totiZ
jejich prodeje postupné klesaji a zdd se, ze budou postupné nahrazeny

streamovacimi sluzbami. (Brabec J. 2011)

4.3.2 Omezené downloady (conditional downloads)

Jednd se predevSim o casové omezené downloady. Omezené
downloady mohou byt omezené jak Casove, tak ale i co do poctu prehrani.
Tato sluzba je placend mési¢nim pauddlem kolem 10,- americkych dolard.
Stazené tracky nemohou byt vypaleny na CD a jejich dostupnost je
podminéna aktivnim predplatnym. Jakmile je predplatné ukonceno, stanou
se stazené tracky nedostupnymi. Mezi spoleCnosti, které tuto sluzbu nabizi,
patfi Microsoft, Rhapsody a Yahoo Music. (Corn S. 2007, Tunecore 2011)

4.3.3 Streaming (on-demand)
Na uUvod této kapitoly nejprve zminuji definici slova streaming:

~Technologie prenosu dat umoznujici prehrani audiovizualniho
souboru prostrednictvim internetu, aniz by tento soubor bylo nutné (nebo
mozné) stahnout do pocitace uZivatele. Termin streaming oznacuje zptsob
kontinualniho dorucovani dat od poskytovatele souboru k prijemci,

uzivateli."

Slovnik webovych pojmd,
Studio 20, www.studio20.cz, 2015

Streaming on-demand je vysilani na vyzadani v jakémkoli case a je
velmi podobny omezenym downloadiim. Soubor tohoto typu neni mozné
legadlné ulozit do prisluSného zarizeni. Pro spravnou funkci On-Demand
streaming je nutné byt on-line. Platba za tuto sluzbu je obvykle pausalni od
cca 6,- do 13,- americkych dolarl. Firmy nabizejici tuto sluzbu jako
predplatné jsou Microsoft, Rhapsody, Yahoo Music. Licenéné musi
provozovatel vyporadat jak mechanicka prava, tak prava vydavatelska, ale
i provozovaci. (Brabec J. 2011, Steven C. 2007, Tunecore 2011)
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4.3.4 Digitalni jukeboxy

Jukebox je zarizeni, které za Uplatu prehraje hudbu, kterou ma na
repertoaru a je ovlddan dnes uz vyhradné pres dotykovou obrazovku.
Jukeboxy jsou vyznamnym prostfedkem pro distribuci hudby. Existuji
jukeboxy, které hudbu prehravaji z fyzickych CD, dnes uz jsou ale
predevsim jukeboxy, které hudbu distribuuji digitélné z centralni databaze.
Poplatek za uziti jukeboxu je stanoven za jednotlivé prehrané tracky.
(Bargfrede A. 2009, Steuer J. 2009)

4.3.5 Internetové radio

Internetové radio funguje podobné jako on-demand streaming.
Poslucha¢ si vybird stanici dle 2adnru a mize poslouchat hudbu neomezené
dlouho. Existuji také sluzby jako napriklad Pandora firmy Apple, které
umoznuji vytvoreni vlastni stanice na zakladé individualni potfeby a vkusu
kazdého posluchace. Oproti on-demand streamingu nebo podminéného
downloadu nelze prekrocit uréity polet trackl v uréitém c&ase, zobrazit
detaily tracku v nésledujici fadé & prehrat vice neZ definovany pocet trackl
od jednoho interpreta/alba a dalSi. Radiové stanice musi dodrzovat také
dodatek o zvukové nahravce, ktery spociva v omezeni, kdy v ramci obdobi
tri hodin nesmi byt prehrano vice jak tfi pisné z jednoho alba nebo vice nez
dvé pisné cyklicky a také ne vice nez Ctyrfi pisné jednoho interpreta a ne
vice nez tri pisné cyklicky. Sluzba nesmi byt interaktivni, tzn., ze uzivatel
nesmi ziskat vysilani vytvorené radiem nebo jeho jménem. Provozovatel
internetového radia nesmi zverejiovat program v predstihu a nesmi
zverejiovat upoutavky na tituly vysilané v budoucnu. Nicméné smi
zverejnit, ze urcitd nahravka bude vysildna, az tésné pred vysilanim. Kazda
vysilana skladba musi byt radné oznacena textem uvadeé&jicim titul nahravky
a jméno interpreta. Program vysilani musi byt zverejnén minimalné na tfi
hodiny dopredu a pro uzivatele poslouchajici radio on-demand minimalné na
pét hodin dopredu. Radio nesmi soucasné s nahravkami vysilat obrazové
ukazky, které by mohly vzbudit asociaci ¢i podobnost s vlastnikem
autorskych prav. Internetové radio musi vyuzivat takové technologie, které
zabrafuji digitdlnimu zkopirovdni obsahu a musi zarudit vlastnikdm
autorskych prav maximalni ochranu jejich dél. Do vysilani nesmi byt

zarazena nahravka, ktera jesté nebyla vydana za Ucelem vysilani ¢i prodeje.
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Internetové radio také nesmi poskytnout nastroj umoznujici prechod od

jednoho programového kanalu na jiny.

Podobné jako on/demand streaming funguje internetové radio formou
predplatného nebo formou inzertnich serverl. Primé&rna vyse predplatného
je kolem 5,- americkych dolard, zatimco vysilani formou inzerce je zdarma.
Obecné vzato profit z internetového radia je mnohem vyssi pro distributory
nez pro vlastniky prav. Autorské poplatky z vysilani internetového radia

jsou odvadény jak autorim, tak vykonnym umélcdm. (Bargfrede A. 2009)

4.3.6 Mobilni telefony

Pravé mobilni telefony a mobilni sité ukazuji zvlastni typ syntézy
a digitalizace plvodné& monofunkéniho média, kterym byl pfi svém vynalezu
telefon. Jeho digitalizace a proména v multifunkcni zarizeni ukazuje slozitost
a dynami¢nost celého procesu digitalizace a distribuce plvodné verbalné

zvukovych a pozdéji stale slozitéjsich i hudebnich informaci.

Operatori mobilnich telefonnich siti zaujimali jesté v roce 2008 jeden
z nejvétsich podill na zisku v oblasti digitalni distribuce hudby. Zplsoby,

kterymi digitalné t&chto ziskd dosahli, jsou zejména tyto:

a) prodej zvonéni (ringtones), ktery ve svém maximu zaujimal témér 50 %
digitalniho trhu
b) prostfednictvim tzv. ringbackl - hudba staZend do mobilniho telefonu
a spousténa volajicimu misto obvyklého pravidelného jedno-ténového
vyzvanéni. Ringbacky zaujimaly témér 25% digitalniho trhu.
(Bargfrede A. 2009)

V soudasné chvili je véak mozné pozorovat znaény Ubytek ziskd v této
oblasti zejména z dlvodu pfechodu na pouzivdni novych generaci tzv.
chytrych mobilnich telefond (Smartphones) a vyuzivani digitdlniho stahovani
hudby pfimo do téchto zarizeni. PodrobnéjsSi exkurz na hudebni trh
a aktudlni stav ziskd z prodeje ringtones a ringbacks znazorfiuje nasledujici

tabulka (zdroj:http://www.statista.com/statistics/186710/digital-music-

revenue-in-the-us-since-2008/):
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Ringtones & ringbacks*

Obrazek 10: Prodej ringtones a ringbacks v jednotlivych letech v USD, USA
zdroj: www.statista.com, 2014

Graf znazorfiuje zisky z prodejl ringtones a ringbacks v jednotlivych
letech v miliénech americkych dolarl ve Spojenych statech americkych.
Zatimco v roce 2008 zaujimaly se ziskem 977,1 mil. USD de facto 50 %
podil na celém digitalnim trhu, dnes vydélaji pouhych 66,5 mil. USD, coz
odpovida jen 1,5 % digitalniho trhu. Do dalSich let Ize prepokladat v této
oblasti dalSi ubytek.

Je tedy zfejmé, ze tato oblast jiz neni perspektivni a ze se trend
v soucasné chvili ubira jinym smérem. Dnes uz se Sifi i content - hudba
sama prostifednictvim mobilnich siti/chytrych mobilnich telefonli - dobrym
prikladem je spoluprace firmy Apple a irské rockové kapely U2 podrobnéji
popsané v kapitole 4.3.6.1.

Vlivem vzrlstajici nabidky datovych sluzeb a s tim souvisejicim
véeobecnym Upadkem zisk( z tradi¢niho voldni a sms sluzeb mobilni
operatofi v posledni dobé& usiluji o nalezeni zpUsobu, jak dosdhnout vyssich
ziskd. Datové sluzby jsou sice jednim z jimi nabizenych produktd, ale jako
problém spatruji fakt, ze aplikace, které projdou skrz jejich datové toky,
zaujimaji velké datové objemy, ze kterych operatofi nemaji dalsi zisky.
Hovofi se tedy o tzv. sitové neutralité (omezovani sluzeb podle jejich typu)

¢i tradi¢nich datovych limitech. Otazkou je, zda neni lepSi strategie volba
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spoluprace obou svétl, tedy vymyslet zplsob, jak propojit ob& sféry tak,
aby obé& strany vydé&laly. Jednim z ptikladd by mohla byt spoluprace
¢eského operatora T-Mobile a hudebniho serveru Deezer. Spole¢nost T-
Mobile nabizi moznost mési¢niho predplatného na stahovani hudby ze
serveru Deezer za 129,- K& Zakaznik uhradi véechny zavazky viéi T-Mobile
na zakladé jedné faktury a spoleCnosti T-Mobile a Deezer se o zisk
z predplatného rozdéli. (Sedlak J. 2014)

Postup pfi registraci vypada nasledovné:

Vitejte

Chcete-li vyuZivat hudebni streamovaci sluzbu Deezer, provedte nasledujici 3 kroky. Pokud je3té (i€et na Deezeru
nemate, budete si jej moci vytvofit.

Zatnéte kliknutim na tlaitko  Pokracovat®.
1. krok: Wytvorte si (Cet Deezer, 2. krok: Zadejte Cislo svého 3. krok: Potvrzeni vaseho uctu.

nebo - pokud ho jiZ mate - piihlaste maobilniho telefonu.
se.

Obrazek 11: Postup pii registraci na Deezer

zdroj: www.deezer.com, 2015

Uspésnost tohoto projektu je zaloZzena predevs$im na pohodli
zakaznika, pro kterého je praktictéjsi objednat si vétsinu sluzeb u jednoho

poskytovatele nez objednavat a také hradit kazdou sluzbu zvIast.

4.3.6.1 Album kapely U2 v mobilnich telefonech

Velmi zajimavym marketingovym pFikladem vyuziti mobilnich telefonl
pro digitalni distribuci hudby z posledni doby je pripad irské kapely U2,
kterd poskytla stazeni jejich alba ,Songs of Innocence" na iTunes zdarma.
Jednalo se o spolecny projekt firmy Apple a této rockové kapely, ktery se
uskutecnil na podzim roku 2014. Album bylo nabidnuto od 9. zari 2014 do
13. fijna 2014 vdem uZivateldm hudebniho serveru iTunes, tedy celkem pdl
miliardé uzivatell, ke staZeni zdarma. Apple eviduje celkem na 26 milidny
staZeni a 81 miliénd prehrdni tohoto alba. Tato &isla jsou je&té markantnéjsi

ve srovnani s poctem stazeni alb této kapely za obdobi od roku 2003, kdy
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se poprvé objevila na iTunes, az do zahajeni tohoto projektu: pouhych 14
milionl. Vzhledem k tomu, Ze Apple je firma, kterd dba na to, aby byli
umeélci za svou praci adekvatné ohodnoceni, U2 bylo za toto album firmou
Apple radné honorovano prostrednictvim vydavatele alba - vydavatelstvi
Universal. Byla to pravé firma Apple, kterd vydani zaplatila a album
poskytla svym uzivatellm jako darek. Hovofi se o ¢astce 100 miliéni USD,
ale to nejsou ov&fena data ani jednim ze subjektl, takZe Ize o této &astce
pouze spekulovat. Firma Apple spolupracuje s kapelou U2 jiz 10 let. Cilem
této reklamni kampané byla jednak medializace kapely U2 a jednak
(a pfedev&im) zvyseni prodejl digitalni hudby v obchodech iTunes Music
Store, které v roce 2013 patrné vlivem ne priliS vynosnych streamovacich
sluzeb poprvé mezirocné mirné klesly (v celosvétovém meéritku v roce 2013
poprvé klesl pocet prodanych trackd digitdlni cestou - konkrétné o 5,7%
z diivéjsich 1,34 miliardy kusG na 1,26 miliardy.) Apple je v této oblasti
stadle leadrem a zaujima 63%, ale faktem je, Ze obrat v této dil¢i oblasti
klesa. Jednalo se tedy o oboustranné vyhodnou spolupraci, ktera prinesla
Zzadouci publicitu a pfinos obéma stranam. (Lidové noviny 2014, Miko
J. 2014, Sedlak J. 2014)

Je tedy zrejmé, ze digitalni distribuce je budoucnosti hudby a firma
Apple si je toho velmi dobre védoma a je jako vzdy o krok napred. A to
i pfesto, Ze tato kampaf vyvolala vinu nevole u té&ch uzivatell, ktefi
o album zdjem neméli, a presto jej jejich zarizeni automaticky stahlo.
V oficidlni roviné se hovofi o omylu ze strany firmy Apple, ale dle mého
soudu se jednalo o velmi dobre promysleny marketingovy tah na posileni

publicity.

4.3.7 DistributoFi hudebniho obsahu bez poplatku

Existuje také mnoho poskytovateld hudebniho obsahu, kteFi poskytuji
hudbu zdarma a zaroven legalné. Pausalem radné plati licencni poplatky
a profituji z inzerci zobrazovanych na svém webu. Mezi nejuspésnéjsi
poskytovatele tohoto typu patfi YouTube, Spotify a Myspace. Tito
distributofi hradi vlastnikim autorskych prav obvykle 1 - 2ct/USD za jeden
uskutecCnény stream, ktery je delSi nez 30 vtefin. Streamy, které jsou kratsi

nez 30 vtefin, nebyvaji honorované vibec. Stejné tak jako je nutné
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monitorovat prijmy z inzerce, je nutné také monitorovat, zda-li jsou

vlastnici autorskych prav radné honorovani. (Bargfrede A. 2009)

Autorské odmény v Ceské republice uvadim v pfiloze ¢. 3 - Sazebnik

autorskych odmén OSA pro celou oblast digitalni distribuce pro rok 2014.
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5 Hudebni pramysl v Cislech

,Na jedné strané stoji molochy zéabavniho primyslu, jez se snazi
udrzet svoji nadvladu nad trhem, na druhé je masa internetovych uZivateld,

kteri se chtéji bavit co nejlevnéji a nejrychleji*
Karel Vesely, hudebni publicista

(Bldha T. 2010)

V poslednich letech se ve struktufe hudebniho primyslu mnohé
zménilo. V oblasti gramofonového primyslu se vlivem digitdlnich sluzeb
zacCind hudba presouvat z kategorie zbozi do sektoru sluzeb. S tim souvisi
také rozdily v oblasti produkce, respektive distribuce hudby. Do pocatku
devadesatych let dvacatého stoleti fungoval v oblasti nahravek model
produkce - distribuce - maloobchod. S nastupem internetu a prvnich
nelegélnich vyménnych server( pro sdileni hudby (Napster) se vdak situace
v této oblasti vyrazné zménila a kategorie maloobchodu se z ddvodu
klesajiciho obratu zacala pozvolna vytracet. Od této doby také evidujeme
znaény Ubytek kamennych obchodd, jejichz primarnim zdrojem pfijma byly
plvodné prodeje hudebnich nosi¢l. Dnes se tedy v této oblasti setkdvame
spiSe s modelem produkce - (digitalni) distribuce. Maloobchod je stale jesté
soucasti tohoto procesu, ale jedna se pouze o minoritni zalezitost. Také
umeélci samotni jiz nespoléhaji na prijmy z prodeje. Ve snaze vyjit
modernimu posluchaci vstric, se nahravka postupné stala jen pouhym

podplrnym propagacnim nastrojem. (Blaha T. 2010)

Velkou nevyhodou pro hudbu je skutecCnost, zZe jeji vstup do
internetové éry a do svéta digitdlni distribuce byl protipravni, nebyl
provazen pfislusnymi legislativnimi kroky, které by umoZfovaly dislednou
ochranu autortim, interpretlim a producentdim, myé$leno pfedevéim Napster
a dalsi P2P sité, které pristup k hudbé ucinily obzvlasté snadnym. Na
zakladé mnoha podanych Zalob na nelegalni pocinani byl postupné vytvoren
precizni systém pro zavedeni legdlni internetové digitalni distribuce.
Predevsim Napster a Grokster pomohly zasadné vyspecifikovat, co je a co
uz neni legalni. V priloze ¢. 1 uvadim rozsudek Krajského soudu pro Severni

Kalifornii nad spolec¢nosti Napster.
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Finanéni ukazatele tedy hovofi jasné - v gramofonovém primyslu
evidujeme jednoznacny propad. Napfiklad od roku 2010 do roku 2012 klesl
prodej fyzickych CD o 18,8 %, zatimco digitalni prodej vzrostl o 22,3 %.
Navzdory tomuto priznivému procentudlnimu vyjadreni je nutno zminit, ze
stale upadd maloobchodni cena za jednotlivy track. Statistiky pak byvaji
nemilosrdné a znazornuji rok od roku vétsi a vétsi propady. Je treba ale
také zdlraznit, Ze jedinym faktorem, ktery obrat ovliviiuje, neni piratstvi.
Jako méritko byvaji udavana 90. léta, kdy ale za prvé nastal kolosalni
,boom" v kupovani CD a za druhé byla tehdy cena za CD na svém maximu
(cca 700,- K&/disk).

5.1 Hudebni priimysl v roce 2013

V této ¢asti zminim rozbor hudebniho primyslu v ¢&islech. Jednd se
o data dostupna na strankach mezinarodni federace fonografického

pramyslu www.ifpi.org za rok 2013.

Kromé& tradi¢nich hudebnich trh( si hudebni primysl v poslednich
letech ziskava také nové vyznamné trhy (napriklad Argentina, Jizni Afrika,
Venezuela nebo Peru), kde nachazi nové posluchace, potazmo zakazniky
digitalni hudby. Ve Spojenych statech americkych jsou celkové vynosy
z nahrané hudby v poslednich letech vice méné ustdlené a v Evropé
a Latinské Americe dokonce mezirocné vzrostly o 0,8 %. Z globalniho
pohledu vsak byly hudebni prodeje v roce 2013 velmi silné ovlivnény
strmym propadem prodejd v Japonsku (o 16, 7 %), jez je druhym
nejvétSim trhem svéta. Mimo Japonsko vynosy propadly o 0,1 %, vcetné
Japonska véak o 3,9 % na predpokladanych 15 miliard americkych dolarg.
Celkové pFijmy pro hudebni primysl se skladaji z nékolika zdroji: prodeje
fyzickych formatd (51 %), digitdlni prodeje (39 %), provozovaci prava
(8 %) a synchronizacni prijmy (2 %). (IFPI 2014) Srovnani situace na
hudebnim trhu v letech 2012 a 2013 dle jednotlivych formatd znazorfiuje

nasledujici tabulka:
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Tabulka 4: Srovnani hudebniho trhu dle jednotlivych formati, 2012 a 2013
World market revenues by format: 2012 & 2013 (US$ millions)

2012 2012 2013 2013 % VALUE
SHARE VALUE SHARE VALUE CHANGE

Physical 56% 8752 51% 2730 17794

Digital 369 5637 39% 5872 +4.3%

Perforrmanc .

L 6% g 8% 1106 +19.0%

Rights

Synchrornsation 2% 334 2% 322 -3.459

TOTAL MARKE 15652 15029 -39%5

Zdroj: www.ifpi.org, 2014

Nasledujici tabulka znazorfiuje podil hlavnich svétovych trhi

v gramofonovém primyslu v letech 2012/2013 v miliénech USD.

Tabulka 5: Podil hlavnich svétovych trhii v gramofonovém priimyslu, miliony USD,
2012/2013

Growth in major global markets ($US millions)

2012 2013 % CHANGE
North America 4 871 4 897 05%
Europe 5363 5389 0.6%
Latin America 514 527 14%5
Japan 3616 3012 -16.7%

Zdroj: www.ifpi.org, 2014
5.1.1 Digitalni prodeje

V souCasné dobé existuje pres pét set legalnich digitdlnich
poskytovateld hudby po celém svété, ktefi nabizeji ke koupi celkem pres
deset miliénd trackl (Bargfrede A. 2009). BohuZel i pfes tento vyznamny
narlst nabidky placenych trackl, prevySuje internetové piratstvi placené
stahovani hudby v poméru 20:1. Jakkoli mohou byt Udaje o ilegalnim

podinani vystrazna, dlleZité je, Ze digitalni hudebni primysl je na vzestupu.
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V roce 2003, tedy v roce, kdy firma Apple uvedla na trh placeny
server pro stahovani hudby iTunes, byl tento server jen jednim ze tficeti
legdlnich servert poskytujicich digitalni hudbu za Uplatu. Na konci roku
2004 existovalo v Evropé vice neZ padesat online hudebnich poskytovateld
a vice nez sto celosvétové. Apple vyzbrojeny obsahovou licenci od péti
hlavnich vydavateld disponoval tehdy knihovnou o vice jak 200 000 trackd
a dosahl vefejného vrcholu prodejem milionu trackd za mésic. V roce 2013
(dle  http://9to5mac.com/2014/05/28/eddy-cue-apple-passed-35-billions-

songs-sold-on-itunes-last-week-40-million-itunes-radio-listeners. Bohuzel

Udaje z roku 2014 nejsou zatim dostupné) je Apple s prodejem 35 miliard
trackl nespornym lidrem a ma& na svém kont& vétsinu vdech prodanych

trackd celosvétové.

Pokud bychom si tedy polozili otdazku, kdo je schopen v hudebnim
pramyslu vydé&lavat penize, tak jiz dlouhou dobu je odpovéd naprosto
jednoznacna: spolecnost Apple. Nutno ale doznat, ze jeho pfijmy neplynou
primo z digitalni distribuce hudby, nybrz z fenomenalniho hardwaru, ktery
spolec¢nost Apple nabizi, predevsim iPod Ci iPhone. Je naprosto evidentni, Zze
pfijmy z iTunes jsou vzhledem k hardwarovym prodejim zanedbatelné.
Dllezité je také zminit, Ze ne vedkerd hudba, kterd se na iPodech nachazi,
je pofizena zlegdlnich zdroji a ma potfebnou licenci. Na kazdém
prdmé&rném iPodu se nachdzi priblizné 800 nelegalnich trackd. (Brabec
J. 2011)

PFjmy z digitdlnich prodeji vzrostly v roce 2013 o 4,3 % na 5,9
miliard americkych dolarl. Jednd se o nardst jak vynosl, tak poctu
uZivateld vyuZivajicich sluzeb predplatného (subscription), stahujicich
placené downloady, ale i z ad-supported - inzertnich servert (tedy serverd,
které jsou zivy z reklamniho prostoru, ktery poskytuji). Digitdlni hudba
celkové ¢italala 39 % celkovych piijmi hudebniho primyslu a na tfech
nejvétsich trzich svéta zaujimala dokonce hlavni podil na zisku. Nejvétsi
podil na zisku v rdmci digitdlnich prodeji méla sluzba predplatného, jejiz
vynos stoupl v roce 2013 0 51,3 % a i nadale na hlavnich obchodnich trzich
vzrlstd. Znacky jako francouzsky Deezer a $védsky Spotify zvy$uji vyrazné
obraty diky znacné geografické expanzi (podrobnéji v priloze ¢. 2, kde je

znazornéna dostupnost hudebnich sluzeb dle jednotlivych zemi). Predplatné
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vede k vétdim ziskdm z digitdlniho prodeje hudby, mnoho uzivatel(
pirdtskych  serverl pre$lo klegdlnimu stahovadni hudby pravé
prostfednictvim sluzby ptedplatného. Vzristaji tak také odmény vlastnikim
autorskych prav. V roce 2013 vzrostl pocet platicich za sluzbu predplatného
na 28 miliond, coZ je o 40 % vice nez v roce 2012 a o 20 milionQ vice
uZivateld neZ v roce 2010. PFijmy z ad-supported serverl jako YouTube
a Vevo také vzrostly o 17,6 % v roce 2013. Digitalni stahované downloady
predstavovaly kli¢ovy zdroj prijmG. Citaly 2/3 celkového objemu prijm0
z digitdlniho prodeje a nadadle pomahaji etablovat digitalizaci hudby

v zemich, jako jsou Jizni Afrika, Filipiny, Hong Kong a dalSich. (IFPI 2014)

Z prilozeného grafu dle serveru www.statista.com

(http://www.statista.com/statistics/292262/global-digital-music-revenue-

format/) je patrné srovnani sloZeni digitélnich prodejl dle formatu na celém
svété mezi rokem 2008 a 2013:

125%
1005

75%

Shane

0%

25%

2008 013

B Other W@ Mobile Ad-supported streams [ Subscription @ Downloads

Obrazek 12: Slozeni digitalnich prodejt dle formatu, cely svét, 2008 a 2013
Zdroj: www.statista.com

V pfipadé downloadl nedoslo mezi lety 2008 a 2013 k velké zmé&né&,
oproti roku 2008 s 64 % zaujimaly v roce 2013 67 % podil. Vétsi rozdily
evidujeme v pripadé predplatného (subscription), jehoz podil vzrostl z 6 %
v roce 2008 na 19 % v roce 2013. NarUst zaznamendvame také v piipadé

inzertnich/sponzorovanych streaml (ad-supported streams) ze 3 % Vv roce
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2008 na 8 % v roce 2013. Naopak znacny uUbytek evidujeme v prijmech
z mobilnich telefond, jejichZz podil byl v roce 2008 26 % a v roce 2013
pouhych 5 %.

Velmi zadanym zplsobem digitélni distribuce hudby se v roce 2014
stava streaming. Tento trend bude zfejmé pokracovat i v roce 2015. Zlom
nastal v roce 2013, kdy poprvé celosvétové mezirocné klesly pfijmy ze
stalych downloadd (z 1,34 miliardy prodanych trackl na 1,26 miliardy).
Jako prvni na tuto situaci reagovala firma Apple projektem album U2 pro
uzivatele iTunes zdarma (podrobnéji viz kapitola 4.3.6.1) v zari 2014.
Naopak streamovaci sluzby jako YouTube, Spotify ¢i Rhapsody zaznamenaly
v roce 2013 znaény narlst o 32 %. Problém pro celkovy hudebni byznys,
respektive pro hudebni poskytovatele, vydavatelstvi potazmo interprety
a autory spocivda v obecné nizSi vynosnosti této oblasti. PredevSim pak
server YouTube a Spotify byvaji oznadovany za nejvétsi "zabijaky" pfijma
z digitalni distribuce, jelikoz nahravky nabizeji prostfednictvim streamingu

on-demand uzivatelim zdarma. (Luckerson V. 2014)

5.1.2 Prodeje fyzickych formata

Ackoliv zisk z prodeje fyzickych formatd stale klesd (z 60 % v roce
2011 na 51 % v roce 2012), je stale majoritni ziskovou polozkou celkového
gramofonového primyslu. A&koliv fyzické prodeje v roce 2013 klesly o cca
11%, klicové trhy jako Némecko, Velka Britanie, Italie a USA vykazaly
pouze velmi pomaly pokles. Francie dokonce zaznamenala vzestup o 0,8%
diky lokdlnimu boomu francouzského repertodru a francouzskych titulQ.
Zatim ne procentudlné tak vyznamnym, ale rovnéz ddlezitym podilem na
zisku ma znovuobnoveny prodej vinylovych desek (LP), jejichz prodeje na
klicovych trzich za poslednich nékolik let vzrostly a lze predpokladat, ze
budou vzrlstat i naddle. Ve spojenych statech americkych vykazaly v roce
2013 vzrlist 0 32 % a ve Velké Britanii dokonce o 101 %. (IFPI, 2014)

5.1.3 PFijmy z provozovacich prav

Prijmy z provozovacich prav generované z vysilani, internetovych
radii a koncertnich sini také vykazaly silny vzrist. V roce 2013 poprvé
v historii dosahly celkové hranici 1 miliardy americkych dolarl. V rdmci

hudebniho priimyslu zaujimaly celkovych 7,3 % zisku.

63



5.1.4 Synchronizacni pfijmy

PFijmy ze synchronizaénich obchodl jsou ptijmy z uziti hudby
v televiznich reklamach, filmech ¢i pocitacovych hrach. V soucasné chuvili
zaujimaji cca 2 % vdech ziskl hudebniho primyslu. Stagnace & drobny
pokles je dan predevéim snizovdnim poplatki a poklesem prodeje

pocitacovych her na nékterych klicovych trzich.

Zajimavé jsou také vySe licenénich poplatkd za pouZiti hudby
v pocitacové hre. Jsou velmi rozdilné a mohou se pohybovat od nulového
poplatku aZ po 50 000,- americkych dolari. Vé&tSina licenci se pohybuje
mezi 8 000,- az 10 000,- americkych dolarl pro méné zndmé tituly a okolo
30 000,- do 50 000,- americkych dolarl za znamé hity. Velmi pozoruhodné
je, ze vynosy z poplatkd za licence k pocitadovym hram v letech 2011, 2012
a 2013 klesly. Historicky si herni spoleCnosti licencovaly hudbu pouze na
kratkou nebo omezenou dobu (od péti do sedmi let) a pouze pro specifické

herni formaty. Poté se staly dvé zasadni udalosti:

1) mnohé z her byly prodavany déle, nez byly oficialné licencovany
2) mnohé z her se rozsifily prostfednictvim malych bali¢kd na internet,

do mobilnich telefont a dalich, zatimco nemély opravnénou licenci

Na zakladé toho se vSak musely herni spolecnosti vratit zpét a ziskat
dodatednd prava ke svym hrédm, tedy si i vydavatelsky primysl pFisel
dodatecné na opravnény zisk. Nicméné vysledkem tohoto je, Ze herni
licence dnes pokryvaji vSechna znama média a jsou vécné. Poplatky za
licence sice vzrostly, ale jsou jednorazové a casové neomezené, takze

v dUsledku toho celkové pFijmy klesaji. (Brabec J. 2011)

V ramci pocitacovych her existuji také licencni vyjimky a to pro hry,
které z hudby primo vychazeji — napr. Guitar of Hero, Rock Band, D] Hero
a dalsi. Takové hry mohou zahrnovat hudbu a povolovat také jeji stahovani
a jsou licencovany zvlastnim systémem poplatku za kazdou prodanou hru.
Poplatky byvaji odstuprfiovany na zakladé poctu prodanych her napriklad
takto:

0 - 500 000 prodanych her: cena 1 cent/hru

500 001 - 1 000 000 prodanych her: cena 1,3 centu/hru
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Vice nez 1 000 001 prodanych her 1,5 centu/hru

Licence mUZe byt ale také predplacena v predstihu naptiklad na
1 mil. prodanych her. Pfijmy z videoher mohou spocivat i v zafazeni pisni
do her jako stahovatelny obsah a to bud jednotlivé, nebo jako soubor

trackd.

Autofi hudby (skladatelé) k hrédm jsou obvykle placeni sazbou za
kazdou minutu hudby. Cena se pohybuje od cca 750,- do 2 000,-
americkych dolart za minutu hudby. Zatim nejvy$$i mozna sazba je 5 000,-
americkych dolarG za minutu hudby. Primérny vydélek zavedenych
skladatell za hru dosahuje od 100 000,- do 400 000,- americkych dolarQ.
Odména je obvykle vyplacena na zakladé odevzdané partitury nebo jejich
¢asti. Casto mGze byt autor také vyzvan, aby dokomponoval jesté dalSich

nékolik minut hudby navic bez naroku na dalsi honorar. (Passman D. 2012)

5.2 Celosvétové celkové zisky hudebniho priimyslu v letech 2002 -
2013

Pfilozeny graf znazorfiuje vyvoj celkovych celosvétovych pfijma
hudebniho primyslu od roku 2002 do roku 2013 v miliarddch americkych

dolard. Zdroj www.statista.com

(http://www.statista.com/statistics/272306/worldwide-revenues-of-the-

music-industry-by-category/)
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Obrazek 13: Vyvoj celkovych celosvétovych pFijmd hudebniho priimyslu, miliardy
UsD, 2002 - 2013

Zdroj:www.statista.com

Celosvétovy celkovy obrat distribuce hudby klesa, rozdil mezi roky
2002 a 2013 je 10 miliard americkych dolard, kdy celkovy obrat v roce
2002 dosahoval pfes 25 miliard americkych dolard a v roce 2013 jiz
pouhych 15 miliard americkych dolard, co? znamend zésadni pokles o 60 %.
Prodeje fyzickych nosi¢d jsou v roce 2013 na &tvrting obratu oproti roku
2002. Naproti tomu se nové objevuji pfijmy z digitalnich prodeju, které se
zacCaly vyznamnéji etablovat od roku 2006/2007. Synchronizacni prijmy
zaujimaji své misto teprve od roku 2012, kdy také dochazi k mirnému

narlstu synchronizaénich pfijmd (kolem 0,33 miliardy americkych dolart).

5.3 Prognoéza ziskl hudebniho priimyslu v dalsich letech

Dle serveru statista.com (zdroj

http://www.statista.com/statistics/265043/global-music-industry-revenue/)

Ize vyvoj hudebniho primyslu v ptistich né&kolika letech celosvétové

predpovidat nasledovné:
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Obrazek 14: Vyvoj hudebniho pramyslu v pFistich letech celosvétové

Dle tohoto grafu bohuzel zfejmé nelze ocekdvat na poli hudebniho
primyslu v pFistich nékolika letech narlst obratu, nicméné poécinaje rokem
2013 se nejedna ani o velké meziro¢ni poklesy, tedy nelze zfejmé ocekavat
ani katastrofické propady.

Zajimavy je také predpokladdany vyvoj trhu ziskl z nahrané hudby do
roku 2017 dle jednotlivych typd nahrdvek v miliarddch USD. Zdroj

www.statista.com(http://www.statista.com/statistics/292081/music-

revenue-worldwide-by-source/)
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Obrazek 15: Predpokladané zisky z nahrané hudby do roku 2017 dle jednotlivych
typt nahravek

Prodeje digitalni hudby jsou na strmém vzestupu, jak jiz bylo feceno
mnohokrat. Nicméné prodeje fyzickych nosi¢d trhu stdle dominovaly. Na
zakladé tohoto grafu lze predpokladat, ze zlom, kdy digitalni prodeje prevysi
fyzické formaty, nastane v roce 2016. Od tohoto momentu Ize ocekavat
dal$i pozvolny Ubytek prodeje fyzickych formatl a dalsi nardst digitalnich
prodejd. Zajimavou slozkou jsou pfijmy z provozovacich prav, které se jiz
od roku 2012 drzi na priblizné stejné urovni. Lze predpokladat, ze se tato

oblast ani v budoucnu vyrazné nezmeni.

5.4 Hudebni prodeje v Ceské republice v roce 2013 vs. 2014

Na zakladé udajl, které jsem ziskala od IFPI CR, nyni uvedu srovnani

hudebnich prodejt v CR z nékolika moznych pohledd.

Tabulka 6: Srovnani digitalnich a fyzickych prodeji, 2013 a 2014, CR

Porovnani

Leden-prosinec 2014 Leden-prosinec 2013 2014/2013
Pocet |Obratv

Pocet kust Obrat v K& Pocet kus( Obrat v Ké kust |Ké

% %
TRH CELKEM 282883790 100%) -— 264 142 292 100% 7%
Digitalni prodej 102 726 794 36%| -— 70 579 355 27% 46%
Fyzicky prodej 1348 187 180 156 995 64%] 1601880 193 562 937 73% 19% -7%

zdroj IFPI CR 2015
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Tabulka 6 znazorfiuje celkové srovnani digitalnich a fyzickych prodejd
v letech 2013 a 2014. Pozitivni zprava je, ze celkovy obrat hudebnich
prodejl v roce 2014 po vice neZ deseti letech vzrostl na 282 883 790 mil.
K¢, tedy o 7 %, oproti roku 2013 (264 142 292 mil. K&). Stejné jako ve
svété se i v CR potvrzuje trend Ubytku prodeji fyzickych nosi¢t a naopak
narlstu prodejl digitdlnich. Celkovy obrat fyzickych prodeji v roce 2014
¢inil 180 mil. K&, coz znamenda pokles o 7 % oproti roku 2013, zatimco
digitalni prodej vykazal obrat 102 mil. K& coZ znamend vzrlst o 46 %
(v roce 2013 meély digitalni prodeje celkovy 27 % podil na trhu, v roce 2014
dosahly 36 % podilu).

N&sledujici graf znazorfiuje celosvétovy trend vzrlstu digitdlnich

prodejd na Ukor fyzickych:

Obrazek 16: Celosvétovy trend vzriistu digitalnich prodeji na ukor fyzickych
Zdroj: IFPI CR brezen 2015

69



Tabulka 7: Repertoarova struktura celého trhu + zvlast
digitalni trh a zvlast fyzicky trh

Porovnani
Leden-prosinec 2014 Leden-prosinec 2013 2014/2013
Pocet |Obratv
Pocet kusi Obrat v K& Pocet kusi Obrat v K¢ kusu |KE
% %
Repertoarova struktura celého trhu
|Doméci repertoar 899 454 117 249 570 42%
IZahranlCni repertoar 348 182 148 121 647 52%
|Kiasika 100 551 17 512 573 6%

Repertoarova struktura digitalniho trhu

Domaéci repertoar 20 644 998 20%
IZahranIéni repertoar 80 319 471 78%
|Kiasika 1762 325 2%

Repertodrova struktura fyzického trhu

|Domaci repertoar 899 454 96 604 572 54%
|zahranigni repertoar 348 182 67 802 176 38%
|Kiasika 100 551 15 750 248 8%

zdroj IFPI CR bfezen 2015

Tabulka 7 znazornuje repertodrovou strukturu jak celého trhu, tak
také zvlast digitaini trh a zvIast fyzicky trh. Dle IFPI CR doslo v roce 2014
poprvé k vysledku, kdy se zahrani¢ni (52 %) repertoar celkové prodaval
|épe nez domaci (42 %). Klasika na trhu celkové zaujimala 6 %. V ramci
digitdlniho trhu je rozdil domaci oproti zahranic¢ni produkci vyrazné
markantnéjsi a to v poméru 20 % ku 78 %. Zbyvajici 2 % zaujimala
klasika. Na fyzickém trhu pak pfirozené dominuje domaci repertoar (54 %),

zahranicni zaujima 38 % a klasika 8 %.

Tabulka 8: Typy produkti na digitalnim a fyzickém trhu

Porovnani
Leden-prosinec 2014 Leden-prosinec 2013 2014/2013
Pocet |Obratv
Pocet kusu Obrat v K& Pocet kus( Obrat v K& kusu |Ké
% %
IProduklové struktura digitalniho prodeje
IDownloads 42 282 434 41% 31031842 44% 36%
IStmamlng 59 753 768 58% 34 145 301 48% 75%
IOlhor 690 592 1% 5402 212 8% -87%
IPmduklova’ struktura fyzického prodeje
ICD 1015 761 154 652 181 86%| 1252847 176 281 573 91%] -19%| -12%
IDVD 74 608 11 598 122 6% 92 442 14 708 574 8%| -19%| -21%
|Promlums 222 159 1869 677 1% 255 291 2 540 290 1%]| -13%| -26%
IVinyI 35 659 12 037 015 7% - - 100%| 100%] 100%

zdroj IFPI CR bfezen 2015
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Tabulka 8 znazorfiuje typy produktd, které se objevuji jak na

digitalnim, tak fyzickém trhu.

Je zfejmé, ze oproti roku 2013 doslo v roce 2014 na digitalnim trhu
k vyraznému narlstu streamingu, ktery v roce 2014 zaujimal jiz 58 %
celkového obratu digitdlnich prodeji (v roce 2013 zaujimal pouze 48 %
celkového obratu). V oblasti downloads dosSlo v roce 2014 naopak
k drobnému poklesu (z celkovych 44 % celkového obratu klesl na 41 %).
K vyraznému poklesu dodlo také u ostatnich digitdlnich prodejd, které
v roce 2014 zaujimaly pouhé 1 % celkového obratu (zatimco v roce 2013 se

jednalo o 8 %).

Na fyzickém trhu doslo také k vyraznéjSim zménam a to predevsim
v oblasti vinylQ, které si za rok 2014 vyslouzily celkovych 7 % celkového
obratu fyzickych prodejd. U v8ech ostatnich produktl do$lo k drobnému
poklesu, zejména u CD a DVD, kterym jsou vinyly bezpochyby nejvétsi

konkurenci. CD vSak stale zaujimaji nejvétsi podil na fyzickém trhu (85 %).

Nasledujici graf znazorfiuje podil jednotlivych hudebnich vydavatelstvi
na Ceském trhu v roce 2014. Nejsilnéjsi pozici na trhu ma Universal Music
(33 %), na druhé pricce se umistilo vydavatelstvi Warner Music (22 %),
déle pak Supraphon (16 %), Sony Music (15 %), Ceskd muzika (7 %),
PopronMusic (2 %) a ostatni (5 %).
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Obrazek 17: Podil jednotlivych hudebnich vydavatelstvi na ¢eském trhu,
2014

Zdroj: IFPI CR brezen 2015
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6 Autorské pravo v digitalni ére

Oblast autorského prava je v oblasti modernich (digitalnich)
technologii oblasti, na kterou by mél byt bran obzvlasté velky zretel. Tim
mam na mysli zejména rizika spojend s jeho porusovanim. Jako Uvod do
této problematiky nejprve vymezim pojmy a zakladni principy fungovani
autorského prava, poté provedu filosoficky exkurz jakozto postaveni
autora/autorského dila ve spolecnosti a zavérem zminim principy fungovani

kolektivnich spravcid/ochrannych organizaci.

Autorska prava se skladaji ze dvou slozek: majetkova prava (pro
kazdé uziti dila je nutny souhlas autora) a prava osobnostni (moralni).
Vyklad autorského prava lze rozliSit dle filozofické podstaty do dvou
zakladnich pravnich systémui. Jednd se o anglo-americky autorskopravni
model a model kontinentalni. Autorské pravo dle anglo-amerického modelu
(tedy z angl. ,copyright") je zakonné vlastnické pravo, které umoziuje
autorlim a majitelim autorskych prav kontrolovat &ifeni/kopirovani (z angl.
»~copying") jejich autorskych dél. Je postaveno na principu verejného ucelu
tvardi ¢innosti, tedy ekonomického a vefejné-politického ptinosu autorského
dila pro celou spole¢nost a nezna osobnostni prava. Plvodné neplni funkci
odmény pro autory a tvirce, nybrz pini funkci celospole¢enského vyznamu
¢i pokroku. Zatimco Ceské autorské pravo naopak vychazi z kontinentalniho
modelu a to predevSim z némeckého pravniho systému, jenz vychazi
z principu neoddélitelnosti autorského dila od osobnosti autora a jeho

odmény za prinos. (Zikovska P.)

Dle reditele divadelni a literarni agentury Dilia Jifiho Srstky Ize tyto

dva systémy rozdélit takto:

Mezi kontinentalnim a americkym systémem je totiz jeden zasadni
rozdil, ktery nejde prekonat. Americka legislativa chape autorské pravo jako
ryze majetkovou zalezitost, se kterou se volné a na smluvnim podkladé
obchoduje. Evropa akcentuje vzhledem ke své tradici oblast osobnostnich,
lépe receno moralnich prav autora, ktera nelze obejit a ktera se musi

dodrzovat.

(Srstka J. 2006)
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Tradiéni pohled na autorské pravo vychazi z pdvodni silné lobby
tiskaren, resp. nakladatelskych instituci, aby se =zabranilo piratskému
zachazeni s jejich knihami. Takze se de facto jednd o odpovéd na
ekonomicky rlst a rozvoj novych technologii. Zajimavou problematikou je
dnes téZ odvod poplatk( ze zdznamovych médii a tiskaren, tzv. spravedliva
kompenzace nositeld prdv spravovand kolektivnimi sprdvci. Tato
kompenzace se vztahuje na vSechny pripady bez ohledu na to, zda se jedna
o uziti autorského dila ¢i nikoliv. Vlivem lobbistickych organizaci si stat
nechal vzit jeden ze zakladnich pravnich pilitG - presumpci neviny. Neboli
kazdy, kdo si koupi prazdné CD (i tiskarnu, automaticky odvadi
kolektivnimu spravci autorské poplatky jakozto kompenzaci za nelegdlni

uziti autorského dila.

Od prvopocatkl existence autorského prava, tedy z dob antiky (Rim),
kdy sice jesté nebyl ustanoven institut autorského prava, nicméné literarni
dila byla chrdnéna normami mordlnimi a socialnimi, se mnohé zménilo.
Zakladni princip vSak zUstavd i nadale totozny a to znamend uZivani
autorského zakona pro boj proti neopravnénému (piratskému) uziti
autorskych dél. Jak to v takovych pripadech byva, nelegalni praktiky -
Lpirati* jsou vzdy pred legislativou o krok napred. Limity autorského prava
spocCivaji predevSim v tom, Ze autorské pravo nechrani myslenky jako
takové, nybrz pouze vyjadreni téchto myslenek. Dobrym prikladem je obraz
slavného malife, jehoz myslenku, styl & napad muze kdokoli zkopirovat.
Umélecké ztvarnéni jako takové nikoli. Toto je ovSem pomérné jednoduchy
priklad oproti aktualnimu problému dnesni digitalni doby jako napriklad
zkopirovani principu pocitacového programu (softwaru) a jeho vydanim za
software novy. Nutno uznat, Zze ne kazdé zkopirovani je porusenim
autorského zakona, jedna-li se o kopii pro vlastni pouziti, nejednd se
o nelegalni pocinani, jedna se o tzv. ,fair use" (férové uziti). Nicméné
hranice mezi ,fair use" a neférovym uzitim je velice tenka a diskutabilni. Je
napriklad férové zkopirovat vSechny obrazky na internetu za u(celem
vybudovani globalniho vizualniho vyhledavaciho systému? Je tedy vibec
realné zachranit v digitalni dobé koncept férového uziti, kdyz jsou bézné
popirdna osobnostni prava autor(? Tedy jejich pravo rozhodovat o tom, zda

jejich dilo bude zverejriovano, Sifeno ¢i nikoliv. A pokud ano, tak pouze
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s uvedenim jména autora. Bohuzel digitalni doba poslala autorské pravo na
kfizovatku, ktera znamenda bud’ nadbytecnost/zanik autorského prava nebo
jeho zasadni aktualizaci s ohledem na digitdlni budoucnost. Existuji
iniciativy, které dokazuji, Ze autorské pravo stéle jesté neni ,mrtvé",
nicméné je nutnd modernizace a zorientovani se v digitdlnim prostredi
s hlavnim dlrazem na controlling digitdlniho &iteni a zneuZivani autorskych
dél. Na jedné strané se jedna o iniciativy tzv. piratskych stran a na strané
druhé se jedna o akce typu ,Hudba ma svoji cenu" - v némecké GEMA
usilujici o zachovani tradi¢nich principd evropského autorského prava
a daldi, vyjadfuji se ktomu i prisluéné organy Evropské unie. (Stilec
J. 2012)

Hudebnici, tanecnici, spisovatelé, vypravécli byli historicky soucasti
kazdé spolec¢nosti. Tedy kreativita a kultura je zakladni potrebou lidské
spoleCnosti. Jakmile jsou uspokojeny zakladni potreby clovéka, vznika
potieba ,nakrmit" také vyhladlou mysl a dusevno. Bez kreativity a v dnesni
postmoderni dob& bez kreativnich primysld bychom neméli co predavat
dalsim generacim, jednalo by se pouze o holou existenci bez historie
a identity. Bez obsahu (kontentu) nema ani internet i pocitac co fici. Je to
pravé predevsim hudba, film a obrazky/fotografie, ale také basné&, romany,
e-knihy ¢&i digitalni knihovny, co vytvari internet, respektive obsah
internetu. A je to pravé hlad po hudbé, filmu, fotografiich, basnich,
romanech, atp., co z tisici z nds z touhy po uméni a kreativité (a neochoté
za tyto potreby zaplatit) udélalo piraty. V pripadé hudby ¢&i obrazového
uméni se muze jednat jen o spontdnni zaleZitost, tedy jim nemusi byt
vénovana takova pozornost jako naptiklad psanému slovu. Hudba muzZe byt
spontanné prehrana a obrazky zobrazeny bez osobniho vkladu jedince, ale
psané slovo musi byt precteno a vnimano jinak pozbyva smyslu. Proto je
nutna existence kreativniho primyslu, aby zprostfedkoval most mezi umélci
a jejich odbérateli. Mozna se nékdy v daleké budoucnosti ocitneme v situaci,
kdy nebude zZadny zprostredkovatel potrfeba a bude se napad z umélcovy
mysle prenaset prfimo do svéta, nicméné v soucasnosti je prostfednik stale
nutny. Je to pravé autorsky zakon/copyright, ktery umoZzfiuje umélcim

»prodat" jejich dila a umoznit jejich fyzickou i spolecenskou existenci.
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BohuZel copyright - pradvo umélcd - stdle ¢&eli ataku vSeobecné
ignorance autorského prava a vnimani jeho poruseni jako beztrestné
zalezitosti. Zakladni problém je, ze je ve spole¢nosti hlubokd absence
véeobecného vzdélavani o tom, jak umélecké dilo vibec vznikd a co

znamena digitdIni kradez a jeji nasledky.

Je tedy nutné posilit vzdélani ve vSech sektorech spolec¢nosti véetné
autorl samotnych, ktefi si ¢asto neuvédomuji sva prava a vyjimky. A zadit
jiz u déti na zdakladnich Skolach, aby nevnimali chranény kontent na
internetu jako samozrejmost, ktery je dostupny zdarma, nybrz jako
kontent, za ktery se musi zaplatit. ProtoZe pravé kontent je dileZitd
ekonomickd hodnota a dleZitd souddst kulturni a kreativni ekonomiky. D&
se Fici, Ze pravé autori jsou kontent. Hlubsi vzdélani by pomohlo také odkryt
tajuplny svét umélcd, zbavit verejnost predsudkl, Ze jsou umélci éterické
bytosti zijici mimo realitu a také pfriblizit samotny proces vzniku uméleckého
dila. Zkudenosti s podobnym vzdéldvanim déti maji jiz ve Spanélsku
(program ,Es de libro™) a také ve Velké Britanii (program ALCS s copyright
education). Velmi uziteCny by byl také prehled pravidel pro zachazeni
s uméleckymi dily ve vSech médiich 21. stoleti. Byl by uzitecny jak pro
ekonomické a socialni, ale i dobré kulturni byti. Dobam, kdy umeélec tvori
sva nejvétsi dila vyhladovély ve svém chudém byté, byt skute¢nost mohla
byt jina a cely obraz je dilem romantické legendy, by mélo odzvonit. Uméni
je potreba vystavét na Uroven kazdého jiného pravoplatného zaméstnani.

A pokud mozno se ridit timto heslem:
,If you want us and our works you must support us."
Chcete-li nas, musite nas podporovat.
Maureen Duffy, soudoba britska spisovatelka
(European Writer 's Congress 2010)

Soucasné je nutné, aby autofi sami byli silnéjsi, aby si dobre
vyjednali své smlouvy a sva prava. Zaroven je vsak zadouci pomoci
autorlim a umélciim dostat do lep&i spolecenské pozice, povysit umélecké
dilo na wvyssSi Uroven a v neposledni fadé také chranit profesionalni

(umélecké) standarty a profesionalni (umélecké) hodnoty.
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Nyni zminim nékolik stanovisek némeckého statniho tajemnika
Bernda Neumanna na téma: ,Bez autorského prava neexistuje kulturni
mnohotvarnost"
dostupnéz: www.bundesregierung.de/Content/DE/Artikel/2010-11-26-

bernd-neumann-positionspapier.html

Pfelozila jsem a okomentovala vybér jeho tezi (preklad origindlu
v kurzivé, mij komentdF bé&Zn&) a pokusila se je aplikovat na

autorskopravni prostiedi v Ceské republice.

6.1 Predmluva Bernda Neumanna

Historie literatury, hudby, uméni a védy je také historii ochrany
dusevniho viastnictvi. Ochrana prav autord byla vétsinou Uspésna, jelikoZ se
dila dusevni prace vedle jejich podstatné kulturni a socialni dimenze stala
také hospodarskym statkem. Nové informacni a komunikacni technologie,
které jsou také vysledkem tviréiho ducha, nutné vedou k novym vyzvam

pro dusevni vlastnictvi.

Autorské pravo, v jehoz stredobodu stoji ideové a materialni zajmy
autora, podléha diky technickému vyvoji stalému tlaku pfizpdsobovat se.
Diky digitalni revoluci se zménily nejen podminky literarni, hudebni,
umélecké a védecké produkce. Také pro ochranné organizace vznikaji nové
obchodni modely, které mohou hybat bohatstvim soucasné i minulé kulturni
mnohotvarnosti. Mechanismy a pravidla pro tradi¢ni déni na trhu si ve
virtualnim prostredi jiz nevystaci. V celosvétové siti cirkuluji dila a umélecké
sluzby, které jsou objektem hospodarského zajmu. Digitalizace skryva
v sobé mnoho Sanci, ale také rizik pro autory a dalsi zicastnéné v tviréim
procesu jako jsou vydavatelé a hudebni ¢i filmovi producenti nebo
rozhlasovi  provozovatelé. Jelikoz je autorské pravo podstatné
spoluvytvdreno osobnostnimi pravy autord, obsahuje prdvni forma

podminek nejen hospodarskou, ale také silnou ideovou dimenzi.

Soucasné vytvorily digitalni zmény zcela nové a doposud neznamé
moznosti ucasti na kulturnim déni. Vyraznym prikladem tohoto je Némecka
Digitalni knihovna, ktera byla vybudovana jako némecky prispévek
k Evropské Digitalni knihovné Europeana. AvSak snazSi je nejen

priviastnéni kulturniho bohatstvi a uméni, nybrz také zneuZiti autorskych
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prav na internetu. Existuje tedy vyzva vyvarovat se duSevnim kradezim
a jinym zneuzitim autorskych prav. Nepovolené zverejnéni dila a jeho
nasledné stazeni nejsou zrovna ,kavalirskym deliktem". Jde hlavné
o posileni pravniho postaveni autora a o respekt k jeho dusevni praci.
Ochrana dusevniho vlastnictvi je ochrana kulturniho  bohatstvi
a mnohocetného kulturniho dédictvi; jakoz i v UNESCO-konvencich existuje
ustanoveni pro ochranu a podporu mnoholetnosti kulturnich zpGsob(
vyjadreni.

Kultura a tvorba kulturnich (uméleckych) dél existuje v lidské
spoleC¢nosti od nepaméti. S kazdou historickou epochou prichazi i nutnost
tvorby novych pravidel, kterd primo vyplyvaji z technologického rozvoje
spoleCnosti. Pokud v minulosti neexistovaly pocitace a internet, nebylo
nutné zabyvat se problémy digitdlnich pirdtd a nelegélniho kopirovani.
V dnesSni dobé je vsSak nutné freSit a nejlépe i predvidat moznosti
informacnich technologii a snazit se predejit nelegdlnimu uziti autorskych
dél. PriCemz opatreni proti nelegalnim uzitim vznikaji vétSinou az ex post,
jakoZ je tomu napf. i u zabezpeleni poéita¢ovych programt nebo u ochrany
po¢itatl pred zavirovanim. Lze tedy konstatovat, e se t&Zko predvida
protipravni chovani, respektive protipravné se chovajici byvaji obvykle

o krok napred.

Ukolem kulturnich manaZerl je tedy snazit se upozorriovat na
kulturné-spolecenské nebezpeci plynouci z nedovoleného uziti autorskych
dél a podporovat mechanismy vedouci k ochrané dusevniho vlastnictvi.
Nebot prestala-li by si spole¢nost vazit svého kulturniho dédictvi, doslo by

k degresi kulturné-spolecenského vyvoje.

Zaroven je ale nutné zminit, Ze digitalni technologie umoznuji
,nemozné" a ze kromé& zleh&eni pfistupu k autorskopravné chranénym dilim
poskytuji také snadny pristup ke kulture jako takové. Napriklad mluvime-li
o online video prenosech kulturnich akci a dnes velmi oblibeném
streamingu. Takze se da frici, ze moderni digitalni informacni technologie
znacné pomahaji rozsirovat kulturni publikum a jeho gramotnost. A i to je
dllezitym predpokladem pro existenci kultury vibec. Nebot nebude-li
navstévnika, posluchace, divaka, ctenare nebo také ,odbératele" kultury,

nebude vznikat zakladni potreba autora tvorit.
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6.2 Autor je vychozim bodem pro autorské pravo

Autorské pravo zdstava v prvni radé pravem autora. K nové
a castecné diskutovanému formovani ochranného ucelu autorského prava
ve prospéch uZivatele neni Zadny ddvod. Volny pfistup verejnosti
k autorskopravné chranénym dildm nemdze byt v digitalni éfe vysvétlen
tim, Ze je autorské pravo jakoZto ochranny prostfedek autord vseobecné
zruseno nebo ve spotrebitelském pravu jinak interpretovano. Nebot Gcinné
autorské prdvo je nepostradatelny predpoklad pro kulturni tvaréi &innost
a také zaruka umélecké svobody. Pokud nebude mozné ZzZit z kreativni prace,
nebude moci autor ve stavajicim rozsahu dale umélecky tvorit. Tim by se
také ztratilo kulturni bohatstvi, vefejnosti i uZivateldm by bylo k dispozici
méné dél. Prednost uZivatelského zajmu na ukor autora by tak znamenala
dlouhodobou ztratu tviréi umélecké mnohotvéarnosti, coZ by bylo nevyhodou

i pro samotné uZivatele.

Zakladnim predpokladem kazdého uméleckého dila je autor sém, a to
je bod, kde umélecké dilo a s nim spojené pripadné problémy zacinaji. Je
tedy dilezité, aby bylo autorské pravo autorim pevnou oporou, ale zarover
také zarukou umeélecké svobody a bezstarostnosti. Aby autory, respektive
pak uzivatele svymi narizenimi neomezovalo tak, Ze by se samotny zajem

o uzivani chranénych dél ze spole¢nosti vytracel.

6.3 Primérena pravidla ve vztahu autor/uzivatel

I ve svété digitalnich technologii je ochrana dusevniho vlastnictvi
nezbytnd. Internet umoZriuje uZivateldm dostat se rychle a bez komplikaci
k autorskopravné chranénym dilim. Volny pristup si ale nelze vykladat jako
uziti bez poplatku. I v pripadé digitalniho uziti musi byt autorovi a ostatnim
vlastnikim prédv zabezpecena odména. Zajem uZivateld se vyvaZuje

ustanovenimi o vyjimkach.

Neni zdjmem autorl vytvofit takovad pravni ustanoveni, kterd by
jejich dila ,odFizla" od rediného svéta. Je vdak dlleZité pamatovat na to, Ze
je nutné vytvorit systém, ktery by chranil autory a zaroven neodradil
uZivatele autorskych dé&l. Mohlo by pak dochazet k situacim, kdy v dlsledku
prilis finan¢né naroc¢nych podminek pro udéleni licence nejsou néktera dila

v 7 7 (o]
uzivana vubec.
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6.4 Hodnota dusevniho viastnictvi

Respekt z umélecké tvorby predpoklada v dobé digitalizace Sirokou
spole¢enskou vzdélanost. Ta je mozna pouze diky praci s povédomim
prostrednictvim neustalé komunikace ve vsech spoleCenskych vrstvach.
Zapotrebi jsou konkrétni prostredky k budovani povédomi, zZe i na internetu
je mozné poskytnout ochranu autorskych dél a respekt k tvaréi préci.

Predevsim musi byt obanovi ukazano, jak legalné je mozné sit vyuZivat.

Neni samozrejmosti, ze si kazdy obcan kazdého statu vazi dusevni
tvorby druhych. Je tedy zapotrebi zamyslet se nad globalnim, kulturné-
spoleCensko-edukativhim systémem, ktery by jiz od raného véku
implementoval do lidského védomi dusSevni vlastnictvi jako vlastnictvi
jakékoli jiné, se kterym nelze zachazet neopravnéné. Nelze ovSem
napravovat chyby aZ poté, co se stanou. Je dlleZité t&mto situacim

predchazet prostrednictvim dlouhodobého koncepcniho systému.

6.5 Kulturni spolutcast prostrednictvim medialni zplsobilosti

Kulturni spolutdast vyZaduje - mimo jiné kvili komplexnosti svéta
médii - kulturni vzdélani a predevsim medidlni zpdsobilost. K tomu nélezZi
znalost toho, co je na siti dovoleno a co je uZ protipravni. Medialni
zplsobilost rozhoduje stale silnéji o ucasti kazdého obana na spoletenském
Zivoté. Odpovidajici znalosti by mély byt sdéleny jiz ve skole. Kromé toho
musi hudebni a filmovi producenti, tiskova média, knihovny, muzea,
archivy, ochranné autorské organizace, vysilaci organizace, internetovi
poskytovatelé, poskytovatelé internetovych portalG a socidlnich siti, vyrobci
pfistrojd a uloznych médii, vzdélavaci zarizeni a v neposledni radé také

autofi sami prokazovat uZivateldm hodnotu tvdréich sluZeb.

Spoleéenstvi zde silnéji nez dfive plsobi jako zdroj impulzd, napf. pfi
podpofe modelovych projektd pro kulturni vzdélani, ale také ve smyslu
zprostredkovani toho, co je pri uziti v siti celosvétové povoleno a co

zakazano.

Tato teze velice Uzce souvisi s predchazejicim odstavcem. Je nutna
vSeobecna znalost podminek uzivani chranénych dél a je tfeba tyto znalosti
zaCit budovat jiz od utlého détstvi a systematicky zaclenit do edukace.
Zaroven je také ale dllezité, aby se kazdy obcan dokazal vyznat ve svété

80




médii a aby nepodléhal uréitym tendenénim vlivim. A aby znal a dokazal
rozliSit to, co je jesté dovoleno a co je zakazano. Vydavatelé, producenti,
manazefi a dalsi kulturné aktivni by méli neustdle prirozené poukazovat na

hodnotu tvaréich sluzeb.

6.6 Uloha ochrannych autorskych organizaci

Ochranné autorské organizace jsou ¢inné jako spravci majetku autord
a dalsich vlastnikG prav. Ve své kompetenci maji efektivni poskytovani
licenci a adekvatni zhodnoceni uziti chranénych dél. Zaroven je jejich
cinnost prinosna i pro uzivatele, jelikoz za primérenych podminek umoznuji
centralni poskytnuti autorskych prav. Oboji hraje v digitalnim uziti dél
ddleZitou roli. Zprostfedkovani autorskych prav pfes ochranné autorské
organizace je dané na zakladé zakona o autorském pravu. V oblasti online
je na pozadi preshranicniho udélovani licenci nevyhnutelné zharmonizovani
autorského prava v Evropé v podobé EU smérnic pro ochranné autorské

organizace.

Ochranné autorské organizace jsou nezbytnym nastrojem
vymahatelnosti narokd na autorské odmény. Vyhodou je centrdini udileni
licenci a zajiSténi transparentnosti v uzivani autorskych prav. V posledni
dobé se véak v Ceské republice setkdvdme s hojné diskutovanym tématem
na vrub ochranné autorské organizace - Ochranného svazu autorského
(dale jen OSA). Vina nespokojenosti je zde hned v nékolika rovinach. Tou
prvni rovinou jsou poradatelé kulturnich akci, ktefi nejsou spokojeni s vysi
poplatkl za uvadéni chranénych dél. Druhou rovinou jsou pak samotni
autori, kteri vSak i pres vysoké poplatky hrazené poradateli dostavaji nizké
autorské odmeény za uvadéni jejich dél. V posledni dobé se rozvijeji debaty
predevsim o tom, zda-li OSA efektivné hospodari s prostredky, které vybere
na autorskych poplatcich. Porovname-li totiz provozni naklady OSA a dalSich
ochrannych autorskych organizaci v CR, mé& OSA provozni néklady nejvyssi.
Jsou kolem 17 % z celkového rozpoctu za cely rok. Celkovy rozpocet OSA
v roce 2013 byl kolem 850 mil. K¢, pricemz naklady na provoz byly 146 mil.
(OSA, vyrocni zprava 2013) Neni tedy divu, Ze tento fakt je silnym

impulzem k velkym debatam.
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Z praxe je také nutno zminit, ze napfr. v Némecku jsou autorské
poplatky némeckému ochrannému svazu autorskému GEMA jesté
mnohondsobné vy&si neZ u nds, a tak pak poradatelé koncertl nemohou
neuvadét soudoba chranénd dila, jelikoz by poplatky GEMA ohrozily

samotnou existenci poradatelskych organizaci.

Zavérem lze tedy fici, ze pro zachovani dobrého postaveni dusevniho
vlastnictvi na trhu je nutné vytvorit funkéni mechanismy prostrednictvim
ochrannych autorskych organizaci, ale zaroven je nutné zachovat
transparentnost a efektivnost pfi zachazeni s prostredky, které ochranné

organizace za timto uUcelem ziskaji.

6.7 Pravidla pro osirela a komercné nedostupna dila

Svoleni vlastnikG prav je zdkladnim predpokladem pro uZiti
autorskopravné chranénych dél. To plati samozrejmé také pro zamyslenou
digitalizaci v ramci kulturné-politicky tak ddleZitych podniki jako je
Némecka digitalni knihovna a Europeana. Pokud vsak neni u tzv. osirelych
dél znam vlastnik prav, je nemozné ziskat svoleni. Zde je tedy nutnost
pravni upravy naléhavé nezbytna. Mélo by se pamatovat na to, ze se musi
nejprve podniknout patrani po vlastnikovi prav. Pokud je hledani
neuspésné, mélo by byt poskytnuti licence pres ochrannou autorskou
organizaci mozné oproti urcitému poplatku. Viastnik prav, ktery se prihlasi

pozdéji, je nalezité odménén a mél by mit také pravo uziti nepovolit.

Pro oblast knih (slovesné a vytvarné uméni, knihovny) jiz ochranné
autorské organizace a burzovni spoleCnost pro némecky knizni obchod
spolecné navrhly konkrétni postup, ktery na zakladé odpovidajiciho
pravniho ustanoveni umoznuje uZiti osirelych dél v digitalnich knihovnach.
Pro ostatni obory kulturniho dédictvi je rovnéz nutné najit prislusné

postupy.

Dila nepravem priviastnéna na trhu jsou dila, kterd nemohou byt
distribuovana pres vydavatelstvi. Tato vétsinou starsSi a na trhu pravidelné
nepoptavana dila tvori velké zasoby knihoven, ale maji velky kulturni
vyznam. Proto vznika vyrazny vseobecny zajem o digitalizaci a verejné
zpristupnéni téchto dél. Ti, ktefi spoluvytvareli postupy pro osirela dila, se

shodli na postupu, Ze pro knihy nepravem priviastnéné pred rokem 1966
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nedostupné a dale komerc¢né nevyuzité, se navrhuje postup pres ochranné
autorské organizace. Pro efektivni naplnéni zadkonnych postupl autorskymi

ochrannymi organizacemi, jsou nutna doprovodna zakonna opatreni.

Pravidla pro osireld a komeréné nedostupna dila se stanovuji velice
obtizné. DdlleZité je pamatovat na to, Ze nejprve je nutné podniknout
patrani po pripadném vlastnikovi prav, které muiZe byt mnohdy velmi
zdlouhavé a obvykle také nelspésné. Mlze se také stat, Ze se v prvni fazi
vlastnik nenajde, takze se uziti dila povoli, ovSem, pokud se vlastnik pfihlasi
v procesu uzivani, mdze takové uZiti nepovolit. Dal$i oblasti jsou dila, kterd
nebyla po vyprodani znovu vydana a nemohou byt verejnosti k dispozici.
Pro takové pripady je tedy vyhodnym nastrojem digitalizace, kterd umozni

dostupnost dila i pri jeho komercni nedostupnosti.

Posledni aktivity Evropské komise sméfruji k prosazeni navrhu
o povoleni digitalizace a nasledného zverejnéni dél, kde neni znam vlastnik
prav nebo neni mozné jej kontaktovat. Zatim je knihovnam povoleno
digitalizovat a nasledné zverejnit pouze dila, u kterych maji svoleni
vlastnika prav. Pro priklad uvadim Britskou knihovnu, ktera zaznamenava

ve 40 % svych knih nedosaZitelnost vlastnik( prav.

6.8 Model vystraznych upozornéni

Pro dalsi zlepseni prosazeni dusevnich viastnickych prav v digitalnim
svété by mél byt dosavadni pravni ramec doplnén o efektivni systém, ktery
by umoznil poslat potencionalnimu piratovi vystrazné upozornéni. Potom by
mél tento zastavit bez pravnich a finanénich nasledkd své ilegalni chovani.
Pritom musi byt zajiSténo, Ze varovany uZivatel musi prfi opakovaném

porusovani zakona pocitat se stale vaznéjsi reakci.

Takovy systém by mél byt uprfednostnén pred pokutovanym
pronasledovanim jako doplnéni existujicich moznosti civilniho prava, aby se
nejprve objasnil obsah protipravniho chovani uzivatele, aniz by byl tento
hned sankcionovan. Predevsim vlastnik prav se mdzZe upominky vzdat.
Prostrednictvim varovani mize byt uZivatel upozornén napfiklad na zneuZiti
bezdratového internetového pripojeni (WiFi) nebo také na zabezpecleni
spojeni. Nadto pfimy pokyn k uZivateli bezprostfedné prispiva k vytvareni

povédomi o hodnoté dusevniho vlastnictvi a podporuje akceptaci prava
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v populaci. Konecné by mohl byt takovyto sankcionovaci vystrazny systém
masové zfizen standardnim zplsobem v oblasti ochrany dat, aniZ by se

zatézovaly soudy a statni zastupitelstvi.

Aplikace preventivniho vystrazného systému je v soucasné dobé
dilezitou souéasti daldich ochrannych prostfedkd pti prevenci zneuzivani
autorského zdkona. Je ovSem velice obtizné dosahnout kyzeného cile.
Protoze v momenté, kdy je uzivatel pouze slusné upozornén na nelegalni
chovani, neziska vnitini pocit jakékoli zodpovédnosti za trestny &in. Takze si
pouze vzdalené uvédomi, Ze takové pocinani neni spravné, ale velice
pravdépodobné se nebude citit zodpovédny za poruseni zakona. Lze téz
konstatovat, ze to, co se déje na siti, Ize zpétné jen obtizné konkrétné
dokazat. Tudiz se bude uspokojivych vysledkli dosahovat velmi téZko,

a pokud se dosahne, tak ve velmi dlouhodobém horizontu.

6.9 Vyvoj zavazkll poskytovatelli a dalSich zicastnénych

Musi byt identifikovany povinnosti vsech zucastnénych stran. Autofi
a dalsi viastnici prav jsou pri vykonu vlastnich prav odkazani na spolupraci
vsech, kteri profituji ze zhodnocovani jejich kreativnich sluzeb. Tzv. zaruka
poskytovatele se musi v tomto smyslu déle vyvijet s ohledem na nejriznéjsi
nabidky a obchodni modely poskytovateld. V zakoné o telekomunikacnich
médiich je nutné podchytit nadchazejici zkusebni a dalsi povinnosti
nékterych internetovych poskytovateld, jakymi jsou napf. poskytovatelé

hostingu.

Pri poruseni zakona by mél uzivatel zaplatit dvojity licencni poplatek.
Jinak by zdvazek neodpovidal nékladim, které vyvstanou poctivému
uzivateli. To ale odporuje pocitu spravedinosti a nepodporuje motivaci

k pravnimu jednani.

Bez pochyby jsou internetovi poskytovatelé a i dalsi zacastnéni pfri
poskytovani internetovych sluzeb v oblasti kultury zodpovédni za
bezpeCnost pri zverejiiovani autorskych dél. Takze hleda-li se pak vinik
kradeze dusevniho vlastnictvi, Ize jednoduse obvinit poskytovatele takové
sluzby z nedostate¢ného zabezpeceni. OvSem to neni Ukolem naseho ani

dalSich badani, ktera na toto téma vznikla a nadale vznikaji. Mnohem

84



dilezit&jsi je prevence a cilené budovani povédomi o hodnoté dudevniho

vlastnictvi.

6.10 Ochranné pravo sluzeb vydavatell tisku

Digitalni revoluce stavi také vydavatele tisku pred velkou vyzvu.
Vyznam tisku nemdzZe byt pro demokracii dostate¢né docenén. Nebot bez
mnohotvarného pole tisku s narocnymi novinarskymi tématy by byl kulturni,
politicky a spoleCensky zivot v Némecku vyrazné chudsi. Vydavatele tisku
stejné jako dalsi statky dusevniho viastnictvi je proto ddleZité dostateéné
ochranit. S uvedenim prav dusevniho vlastnictvi se ramcové podminky
vydavateld tisku vyrazné zlepsily a byl jim nabidnut viastni pravni zdklad
k prosazeni jejich prav na internetu. Pravni reseni musi byt vcelku
pfimérené a vyvazené. Pravo dusevniho vlastnictvi by se tedy mélo tykat
pouze Zivnostenského uZziti. Také novinardm jako autordm musi pfijit
posileni pravni pozice nakladatelG vhod. Nemély by nastat nevyhody pro

verejné knihovny a archivy.

Neni novinkou, ze i vydavatelé tisku celi jiz nékolikatym rokem
hrozbé digitalizace. Nejeden autor se zabyval tématem, zda-li z trhu zmizi
tiskové produkty, jako jsou knihy nebo noviny. Zatim se dari tiskarskému
trhu vSem témto nastraham odolavat. Doufejme, Ze se to bude darit
i naddle, a Ze tiskovd média a knizni prdmysl budou i nadale profitovat.

Nebot jejich Gloha jako zprostfedkovatell kultury je zasadni.

6.11 Dalsi pouziti a dlouhodoba dostupnost digitalnich kopii

Digitalni kopie volnych dél by mély byt pro nekomercni uziti bezplatné

nabizeny verejné financovanymi kulturnimi institucemi.

Dlouhodobd dostupnost digitdlnich dél a kopii zajistuje trvalou
uZivatelnost kulturnich statk(d a védeckych informaci. Aby bylo moZné
zarucit dostupnost dat pro nase potomky, musi byt data stale kopirovana na
nové generace uloZnych médii a prostfednictvim novych systémd. Autorské
pravo musi byt rozsifeno o pravidla, ktera povoli cCinnym kulturnim
institucim zalohovat a zachovavat ve svém portfoliu i chranéna digitalni dila

dle pfislusnych technickych a organizaénich postupd.
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V dobé digitalizace je tendence vse urychlovat a zjednoduSovat. Je
véak dllezité dbat také na to, aby i nasi potomci zdé&dili néco z naseho
kulturniho bohatstvi. Proto neni dostacujici uchovavat veskera data pouze
digitalné. Je nutné ddkladné& promyslet, jak s kulturnim bohatstvim naloZit
a jak zarudit zalohu pro pfipad ztraty dat, ktery miZe nastat pouhou
nefunk&nosti disku ¢ média, na kterém jsou uloZena. Je tedy dlleZité
zalohy neustdle obnovovat v pfimé ndvaznosti na technologicky vyvoj.
Hlavné ale zavést dlouhodobou koncepci, dle které se budou pfislusna

kulturni a jina zafizeni generalné ridit.

6.12 Zlepseni zajisténi naroku na autorsky honorar

Druhym  zakonem k regulaci autorského prava v informacni
spolecnosti (,der zweite Korb") byl zménén postup pri stanoveni odmén pro
kopirovani k soukromé a k vlastni potrebé. Zatimco do 31. 12. 2007 bylo
odmériovani zakonodarcem ustanoveno, nyni se predpoklada, Ze bude
vyjednana vyse sazby odmén mezi ochrannymi autorskymi organizacemi

a spolky vyrobcl a dovozcl pamétovych médii a zarizeni.

Tato nova pravidla a v nich stanovena oclekavani nebyla prozatim
naplnéna. Ochranné autorské organizace a spolky se prozatim nemohly ve
vétsiné zpoplatnénych produktd sjednotit na vysi poplatku. Vyvstava tedy
nutnost zménit pfedevsim postupy pfi stanoveni tarifd a pfi prosazovani
autorskych honorard ve vztahu k evidenci a kontrole dluZiciho poplatnika.
Dale je potreba jasné uvadét, Ze jsou pfistroje a pamétova média pri

uvedeni do provozu od urcitého data zpoplatnéna.

V pripadech, kdy nemize ochranna autorska organizace zajistit platné
vyhradni pravo, nybrz pouze bere na védomi pravni Ci jiné naroky na
autorsky honoraf, je v ndvaznosti na patricna ustanoveni autorského
zékona povinna vymérit poplatek. Castecné nejsou poplatky ani po letech
uhrazeny a jsou vymahany az v nakladnych a zdlouhavych soudnich
procesech. Autofi a dalsi vlastnici prav se museji na tuto dobu nejen vzdat
svych odmén, ale také nesou - v zadném pFipadé nejen teoretické -

insolvencni riziko dluznika.

Nutno dodat, Zze i v CR jsou autorské poplatky z kopii ¢ zakoupeni

prazdnych médii hojné diskutovanym tématem. Z vyse zminéného

86



prispévku vyplyva, ze platebni systém a systém vyplaceni v Némecku
nefunguje zcela spolehlivé. A ma-li se pak autor své odmény radéji vzdat,

aby nebyl spoluzodpovédny za krach dluznika, je situace vskutku vazna.

6.13 Evropska a mezinarodni pravidla

Dusevni statky jsou v Evropé, ale i ve svété uzivany a obchodovany.
Proto by mély byt na evropské udrovni zharmonizovany podminky
ochrannych autorskych organizaci v ramci pfeshranicnich uziti a licencovani.
Pravé s ohledem na oblast online je nutné vytvofFit evropsky vnitfni funkéni

trh pro kreativni tvorbu.

Jelikoz je ale také ilegalni uziti autorskopravné chranénych dél
v Evropé, ale i celosvétové, mnohem snadnéjsi, jsou kromé ndarodnich
Umluv nutné taktéz mezinarodni pravni dohody k prosazeni autorského
prava. Soucasné dohody jsou nedostacujici. Konkrétni prostredky
v Némecku musi byt zacllenény do vhodnych rédmcd na drovni Evropy.

Diskuzi tohoto tématu na evropské urovni je nutné hnat dopredu.

Kromé vnitrostatnich pravidel je zasadni zamysSlet se nad
podminkami, které budou platné a funkcni po celém svété nebo alespon na
GUzemi Evropy. Internet je sit, kterd je dostupna odkudkoli na svété, tudiz
jsou jednotliva teritoridlni pravidla nedostacujici. Jisté si umime ale vSichni
predstavit, jak by bylo administrativné slozité sjednotit takova pravidla na
celém svété. Bohuzel celd situace je o to komplikovanéjsi, ze mame-li
néceho takového dosahnout, je potifeba mit pro takové pocinani politickou
oporu. Kdyz si ale uvédomime, Ze kultura obecné stoji vzdy na periferii
politickych zajmd, je situace o to depresivnéj&i. Nicméné musime véfit, Ze
takové moderni politické ,vydobytky" jako je napf. Evropska Unie, by nam

mohly byt v téchto problémech alespon trochu napomocné.
(Neumann B. 2011)
Poznamka:

Tyto teze jsou citovany z némeckého origindlu stanovisek
némeckého statniho tajemnika Bernda Neumanna na téma: ,Bez
autorského prava neexistuje kulturni mnohotvarnost® dostupné
z: http://www.bundesregierung.de/Content/DE/ Anlagen/BKM/2011-12-
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28-positionspapier-neu.pdf? blob=publicationFile, kvéten 2011.

Originalni znéni priklddam v priloze €. 4.
Kurziva - pteklad né&meckého origindlu, bé&zné pismo - mdj

komentar.

6.14 Hudebni piratstvi versus autorsky zakon

Pro prehlednost situace uvadim zavérem tohoto komentovaného
prekladu jesté zakladni poznatky pro zachazeni uZivatelG s autorskymi dily
a potazmo s autorskym zakonem. Prikldadam tedy doplnénou
a aktualizovanou kapitolu ,Hudebni piratstvi versus autorsky zakon™ z mé
diplomové prace na téma ,Problematika produkce hudebnich nosi¢d na
pocatku 21. stoleti* z roku 2006.

V této kapitole vysvétlim, kde presné dochazi k rozporu mezi
Autorskym zdkonem (dale jen AZ) a nezdkonnym pocindnim piratd.
Vzhledem k tomu, Ze existuje vice druhl hudebniho piratstvi, bude i tato

kapitola rozdé&lena na vice ¢asti dle jednotlivych zplsobl porugovani AZ.

Kromé prav autora k jeho dilu upravuje tento zakon také prava
souvisejici s pravem autorskym, tzn.: prava vykonného umélce k jeho
uméleckému vykonu, pravo vyrobce zvukového zaznamu k jeho zaznamu di

pravo vyrobce zvukové obrazového zaznamu k jeho zaznamu.

6.14.1 Prosté piratstvi, padélky a bootlegy

V pfipadé prostého piratstvi, padélk( a bootleglh se jednad o poruseni
§30 zakona ¢&islo 121/2000 Sb., tzv. ,Autorského zdkona" a miZe se jednat
i 0 naplnéni skutkové podstaty trestného cinu dle §152 Trestniho zakona
(trestny c¢in porusovani autorského prava, prav souvisejicich a prav
k databazi).

§30 AZ resi situaci, ktera rozliSuje uziti dila pro osobni potfebu nebo
pro Ucely jiné. Uzitim dila pro osobni potfebu se rozumi zhotoveni zdznamu,
rozmnozeniny nebo napodobeniny dila (s vyjimkou zhotoveni rozmnozeniny
pocitaCového programu Cci elektronické databaze nebo rozmnoZeniny i
napodobeniny dila architektonického stavbou) v soukromi zhotovitele
rozmnozeniny, v ramci rodiny, pratel, osob blizkych. Do téchto mezi se vsak

nevejde pirat, ktery zhotovuje zaznamy, rozmnozeniny nebo napodobeniny
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dila nejen nikoliv pro osobni potfebu, nybrz i za Uucelem komeréniho zisku

bez potrebného udéleni licence.

6.14.2 Internetové piratstvi

Zverejnéni hudby na internetu je dle §18 AZ sdélovani dila verejnosti,
kdy kdokoli mdZe mit k nému pfistup na misté a v ¢ase podle své vlastni
volby. To je jednim ze zplsobd majetkového prava autora, vykonného
umélce a vyrobce takového zaznamu - dilo uzit. Cini-li tak tieti osoba, musi
mit k tomu od opravnénych subjektd svoleni v podobé licenéni smlouvy (viz

§ 47 AZ). Neni-li takového svoleni, jde o piratské uziti.

V pripadé P2P siti se vzdy jedna o sdélovani dila verejnosti bez
potiebné licence a v kazdém okamziku tak dochazi k masovému porusovani
majetkovych prav autord, vykonnych umélcl, ale i vyrobcl takovychto

zadznamd.

Pokud je hudba z internetu stazena nékym jen pro jeho osobni
potfebu, jedna se o legdlni uziti a to bez ohledu na to, zda zverejnéni na

internetu je legalni ¢i nikoli. (§ 30 AZ)

6.15 Mezinarodni autorsko-pravni ochranny systém

Autorsky zdkon chrani prava autorl a jejich kreativni innosti. V dobé
internetu a digitalizace je velmi slozité se témito zakony ridit, ma-li kazda
zemeé své vlastni zakony. Existuje vSak nékolik mezinarodnich smluv, které
chrani autorska prava také v zahranic¢i. Jednd se o Bernskou Umluvuy,

Zenevskou Umluvu, Rimskou Umluvu a dalsi.

6.15.1 Bernska umluva

Je pravdépodobné nejvyznamnéjsSi mezinarodni dohodou, kterd
upravuje autorské pravo. Podepsana byla v roce 1886 ve Svycarském Bernu
a je neustdle doplfiovdna. V soucasnosti ma Bernskd Umluva 146 ¢&lend.
Princip Bernské Umluvy spociva v rovnopravnosti autorskych dél, tedy dilo
autora provedené v zahrani¢i ma stejnd ochranna prava jako dilo autora

domaciho.
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6.15.2 Zenevska imluva

Zenevskd Umluva chrani hudebni nahrdvky a snaZzi se zamezit

nelegdini vyrobé&, dovozu a distribuce nezdkonnych duplikaty.

6.15.3 Rimska amluva

Rimska Umluva podepsand 26. 10. 1961 je mezinarodni smlouva
a chrdni véechny vykonné umélce, vyrobce zvukovych zaznamu
a rozhlasové a televizni spolecnosti proti sdileni jejich Zivého vykonu
verejnosti bez jejich souhlasu. (Vyhlaska MZV 192/164 Sb., ze dne 18. zarfi
1964)

VSechny webové stranky poskytujici hudbu celi velké vyzvé, jak
peclivé dodrzet pravidla ve vSech teritoriich. Néktefi poskytovatelé hradi
licence za uziti na zakladé Fadnych ujednani s ochrannymi organizacemi.
Existuje vdak také mnoho nelegélnich serverl, které jakykoli licenéni

systém postradaji.

6.16 Ochranné organizace a kolektivni sprava

Vzhledem k autorsko-pravni problematice zminéné v této kapitole,
zejména pak v tezich Bernda Neumanna, uvadim také drobny uUvod do
oblasti ochrannych organizaci, respektive kolektivnich spravcd, ktefi by méli

byt zékladem pro boj proti piratskému uziti autorskych dél.

,Ucelem kolektivni sprédvy prév je kolektivni uplatriovéni a kolektivni
ochrana autorskych majetkovych prav a dalsich majetkovych prav
souvisejicich s  autorskym pravem a umoznéni zpristupriovani

pfedmétd téchto prav verejnosti."

Zdroj: http://www.autorske-pravo.info/kolektivni-sprava-prav

Zaklady kolektivni spravy se objevily ve Francii koncem 18. stoleti.
UpIiné prvnim sdruzenim vykazujicim prvky kolektivni spravy byl spolek
dramatiky ,Société des auteurs et compositeurs dramatiques", ke kterému
se pak pridali také spisovatelé a na konci 19. stoleti vznika spolecenstvi
textafl, skladateld a hudebnich nakladateld ,Société des auteurs,
compositeurs et éditeurs de musique" (SACEM). Postupné se na prelomu
stoleti pridavaji idalSi evropské zemé (Italie, Rakousko, Némecko,

Spanélsko). Prekvapivé ve Velké Briténii a také v USA vznikaji kolektivni
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spravci jako posledni a to vroce 1914. Z dlvodu potfeby sjednotit
licencovani autorskych dél rovnéz na mezinarodni Urovni vznika v roce 1926
prvni mezindrodni ochrannad organizace na ochranu provozovacich prav
~Confédération Internationale des Sociétéd d'Auteurs et Compositeurs"
(CISAC). V oblasti mechanickych prav vznikla vroce 1929 prvni
mezinarodni organizace tohoto zaméreni ,Bureau International de I'Edition
Mecanique" (BIEM). Obé organizace funguji dodnes a jsou vyznamnymi

mezinarodnimi kolektivnimi spravci.

V oblasti kolektivni spravy se kontinentdlni systém od anglo-
amerického systému vyznamné odliSuje. V pfripadé kontinentalni kolektivni
spravy je preferovan systém jednoho kolektivniho spravce jak pro prava
mechanicka, tak pro prava k zivym produkcim. V pripadé anglo-amerického
systému kolektivni spravci spravuji pouze prava k verejnému provozovani.
Spravci mechanickych prav jsou pak obvykle nakladatelé, kteri vSak nejsou
skute¢nymi kolektivnimi spravci. Dochazi tak cdasto k otazkdam, kdo je
skutecnym nositelem prav a kdo je opravnén prislusnou licenci poskytnout.
(Mat&ji¢ny T. 2013)

Ackoliv je autorské pradvo vramci evropského prava duikladné
upraveno, kolektivni sprava jako takova zde upravena neni. A tak neni divu,
Ze je v dobé digitalizace ¢astym tématem diskuzi nad online hudebnimi dily.
Dne 26. Unora 2014 byla tedy po mnohych snahach vydana Smérnice
Evropského Parlamentu a rady 2014/26/EU o kolektivni spravé autorského
prava a prav s nim souvisejicich a ud&lovani licenci pro vice Gzemi k pravim
k uziti hudebnich dél online na wvnitfnim trhu s UCinnosti v narodnich
legislativach v8ech ¢lenskych statl od 10. dubna 2016. Cilem této smérnice
bylo sjednotit pravidla a pravni ramec pro vykon kolektivni spravy
a zjednodusit kolektivni spravu v informacni spole¢nosti zejména v oblasti
udélovani licenci uziti hudebnich dé&l online pro Uzemi vice ¢lenskych statd
Evropské unie. (Ullmanovd Winschova, B. 2015, Zandl P. 2006, MKCR
2015)

Zavérem pro prehlednost uvadim soupis ochrannych organizaci dle

jednotlivych teritorii.
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Tabulka 9: Piehled ochrannych autorskych organizaci

=/ 0OSA (Ochranny svaz autorsky)
WWW.050.cZ

=/Intergram (nezévisla spolecnost vykonnych umélci a vyrobct zvukovych a zvukové obrazovych zaznamii)
www.intergram.cz

=/Gramex
www.gramex.fi

=Teosto
www.teosto.fi

='SACEM (Société des auteurs, compositeurs et éditeurs de musique)
www.sacem.fr

=ISCPP
www.scpp. fr

= Buma/Stemra
www.bumastemra.nl

=/ Musicopy
www.cedar.nl/musicopy

=Z/SENA
www.sena.nl

='IMAIE (Institute for the Protection of Performing Arts)
www.imaie.it

=/SIAE (Italian Society of Authors and Publishers)
www.siae.it

1=/ CELAS (korporace PRS a némecké GEMA)
www.celas.eu

=/ GEMA (Gesellschaft fiir musikalische Auffiihrungs- und mechanische Vervielféltigungsrechte)
www.gema.de

= GVL (Gesellschaft zur Verwertung von Leistungsschutzrechten)
www.gvl.de
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= GRAMO
WwWWw.gramo.no

=TONO
www.tono.no

=ZPAV (Zwizek Producentéw Audio-Video)
www.zpav.pl/

='MCPS-PRS Alliance (Mechanical-Copyright Protection Society — Performing Right Society)
www.mcps-prs-alliance.co.uk

='PPL (Phonographic Performance Limited)
www.ppluk.com

='VPL (Video Performance Limited)
www.upluk.com

=/PPI (Phonographic Performance Ireland)
www.ppiltd.com

=ISTIM (Swedish Performing Right Society)
www.stim.se

=ISUISA (Swiss Society for the Rights of Authors of Musical Works)
www.suisa.ch

='BIEM (Bureau International des Sociétés Gérant les Droits D Enregistrement et de Reproduction Mécanique)
www. biem.org
=/ CISAC (International Confederation of Societes of Authors and Composers)
www.cisac.org
=/GESAC (Europian Grouping of Societes of Authors and Composers)
www.gesac.org
=/IFPI (International Federation of Phonogram Industry)
www.ifpi.org
='IFRRO (International Federation of Reproduction Rights Organizations)
www.iffro.org
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7 Typy socialnich siti a jejich zakladni funkce
Jan Jirdk: takzvana nova média nahradila integraci interakci

,Je to jedna ze dvou velkych zamén poslednich desetileti: prvni byla
zaména oblana za spotrebitele, druha zaména integrace za interakci. Jsme
sice nadherné svobodni, kazdy mdZe napsat, co chce, ale jsme odsouzeni
k tomu, Ze to, co rikame, nema zadny smysl" povédél médiolog Jan Jirdk

v rozhovoru s Michalem Komarkem. (In: Literarni noviny, 20. 1. 2014)

Jak napovida Uvodni citace Jana Jirdka, nachazime se v interaktivni
a zfrejmé také velmi povrchni dobé, ktera vyzaduje byt neustale up-to-date
a alespon prostrednictvim internetu informovat okoli o svém byti, a to nejen
v roviné soukromého Zivota, kde si kazdy mize zvolit, zda se touto cestou
vyda ¢i nikoli, ale také v roviné obchodni, kde na vybér neni, touzime-li byt
Uspésni. Casto také dochdzi k propojeni obou téchto rovin do jakéhosi
mezitypu. Platforma, ktera tuto formu komunikace umoznuje, jsou pravé
socidlni sité. Pro svou firemni prezentaci vyuzivd v Ceské republice
Facebook 70 % firem, Twitter 59 % a YouTube 33 % firem. (Michl P. 2013)
Jelikoz jsou socialni sité klicovym medidatorem distribuce hudby
a vyznamnym partnerem pro jeji sdileni, zaslouzi si v této praci vétsi

prostor.

Vedle server(, které poskytuji hotovy produkt & hudebni kontent za
Uplatu ¢i bez uplaty (amazon.com, allmusic.cz, resp. hudba.vitava.cz,
naxos.com), zaujimaji také socialni sité v oblasti digitalni distribuce hudby
velmi dlleZitou pozici zejména od druhé poloviny prvni dekady

jedenadvacatého stoleti.

7.1 Historie socialnich siti

Zakladni myslenkou socidlnich siti (resp. z angli¢tiny "Social
Network", tzn. spolecenska sit) je vzajemna vymeéna informaci v urcité
skuping, jedna se tedy o komunikacni systém. Historie socialnich siti tak,
jak je zname dnes, jde ruku v ruce s rozvojem samotného internetu, tedy
saha do obdobi poloviny 90. let. Prvnim prikopnikem a strljcem této
myslenky byl jiz vSak v 50. letech 20. stoleti antropolog a profesor
londynské ekonomické univerzity J. A. Barnes, ktery termin

socialni/spolecenska sit povznesl do védecké roviny. Intenzivné se zabyval
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studiem vztahd mezi norskymi rybafi a konstatoval, Ze spoleénost mizeme
definovat jako mnozinu bodl, z nichZ né&které jsou propojeny (vztahy).
Z této mnoziny pak vznikne socialni/spole¢enska sit. Je nutno si vsak
uvédomit, Ze tyto spolecCenské sité/komunity, které sdileji spolecné zajmy,
existuji vSak i mimo socialni média. Kazdy jedinec si vlivem vlastniho
Zivotab&hu vytvofi vlastni socidlni graf neboli socidlni prostfedi/sit, v rémci

které ma dlvod sdilet svoje zajmy, pocity, Uspéchy a daléi. (Objevit 2013)

Devadesata léta 20. stoleti prinesla prvni pokusy vzniku online
socidlnich siti, které mély slouzit pro komunikaci studentl v rdmci univerzit.
Tehdy vSak nebyl internet tak rozsifenym médiem, aby bylo mozné socialni
sité masové rozsifit jako dnes. Mnohé pokusy této doby tedy zanikly
a Cekaly na svou chvili do roku 2002, kdy dosSlo k prvnimu propojeni pratel
na internetu prostfednictvim sité Friendster.com. Friendster.com se tésil
velké oblib& a b&hem nékolika prvnich mésicl ¢&ital pres 3 milidny uzivateld.
V roce 2003 vznikl MySpace, ktery byl historicky prvni siti podporujici
internetovy marketing. V tomtéz roce vznikla také socialni sit LinkedIn
slouzici k profesnimu propojovani uZivateld a k podpofe vyhledavani
pracovnich mist. Rok 2004 patfi jiz dnes nejpopularnéjsi socidlni siti
Facebooku, jehoZ plvodni mys$lenka byla propojeni studentd Harvardu.
V roce 2006 byl poprvé spustén mikroblogovaci systém - socidlni sit Twitter.
Nejmladsi socialni siti je pak Google+. Po celém svété existuje mnoho
dalSich socialnich siti, které jsou vsSak vyuzivané pouze lokalné. Jedna se
napfiklad o Vkontakte, Qzone ¢&i Tuenti. Vkontakte je ruskd socidlni sit,
Qzone je nejrozsitené&jsi socidlni siti v Cin&, Tuenti je pak oblibenou socidlni
siti ve Spanélsku. Také v Ceské republice existuji lokalni socidlni sité jako
napriklad lide.cz, spoluzaci.cz Ci libimseti.cz. Mezi globalné nejznaméjsi
a nejvyuzivanéjsi socialni sité patfi v souCasné dobé: Facebook, Twitter,
LinkedIn, Google+, Myspace a dalsi. (Objevit 2013, Bornova L. 2011)

Socialni sité mdZeme rozdélit dle internetového marketingového
specialisty Ch. Treadawaye a prezidentky organizace International Social
Media Association M. Smith na zakladé nabizenych funkci do tfi zakladnich

skupin:
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1. "VSe v jednom"

Socialni sité typu vée v jednom nabizeji svym uZivateldm celou Fadu
funkci na jednom misté. Jednd se napriklad o propojeni se svymi prateli,
sdileni fotografii, videi ¢ zverejfiovani statusd. Lze Fici, ze poskytuji vie, co
uzivatel potrebuje. Mezi nejuzivanéjsi sité tohoto typu patfi Facebook,
Myspace. Mezi méné znamé patii Bebo.com, Hi5.com, Friendster.com

a dalsi.
2. "Jediny trik"

Webové stranky v této skupiné se nesoustfedi na vSechny sluzby,
které by mohly byt uzivatelem vyzadovany, nybrz jen na jednu sluzbu,
kterou se snazi poskytovat co nejlépe. Dobrym prikladem takového webu je
sit Twitter, kterd umozriuje komunikaci s ostatnimi uZivateli pouze

prostrednictvim kratkych textovych zprav.
3. "Misenci"

Tato skupina je charakteristickd pro sité, které se primarné snazi
soustredit na jednu specializovanou oblast, ale k té nabizi jesté funkce
dalSich socialnich siti. V mnohych pripadech se v pocatcich jednalo
o stranku s pouze jednou funkci, ale v ddsledku snahy o lepsi vysledky
a tlaku uZivateld byly zprovoznény funkce daléi. Pfikladem takovéto sité je
server Flickr.com, ktery ac¢ primarné slouzi ke sdileni fotografii a videi,
nabizi také dalSi funkce jako komunikace s prateli ¢i skupinami, oznacovani
casti obsahu jako oblibené a dalSi. Také server YouTube primarné zaméreny
na sdileni videi nabizi dalSi funkce sociadlnich siti v€etné komunikace mezi
préateli, skupinami & hodnoceni pFispévkd. Server Spotify rovnéz vykazuje
prvky socialni sité. (Treadaway Ch. 2011)

Pravé Facebooku jakozto vyznamnému fenoménu a nejrozsSirenéjsi

platformé v oblasti socidlnich siti souc¢asné doby vénuji nasledujici popis.

7.2 Co je to facebook a jak vznikl?

Facebook je wuzavfend - soukromd sit a slouzi predevsim
k soukromym Géeldim (vzadjemné komunikaci) jednotlivych uzivatell nebo
k dnes &asté&ji a ast&ji vyuzivané vnéjsi — PR komunikaci firem. I ptes svij

plvodni soukromy charakter se dnes stava spiSe vyznamnym komerénim
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nastrojem v oblasti propagace. Facebook c¢itd k dubnu 2015 kolem 1,3
miliardy aktivnich uZivatelQ (dle serveru socialbakers.com

http://www.socialbakers.com/statistics/facebook/) a je prelozen do 65

jazyk( véetné &edtiny. Denni pFirdst novych uZivatell je kolem 250 000.

Aktudlni po&et denné aktivnich uzivatell zndzorfiuje v letech 2011 -
2014 nasledujici graf: (zdroj
http://www.statista.com/statistics/346167/facebook-global-dau/, Unor
2015)
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Obrazek 18: Pocet denné aktivnich uzivatelti Facebooku

Zakladatelem Facebooku je byvaly student Harvardovy univerzity
Mark Zuckerberg. Plvodné byl systém uréen pouze studentim Harvardovy
univerzity, pozdéji slouzil jiz také dalSim americkym univerzitdm, pripadné
nékterym schvélenym zahrani¢im (prvni univerzitou v Ceské republice byla
brnénska Masarykova univerzita). Poté se do systému zacaly pripojovat
nékteré nadndrodni organizace a od 11. srpna 2006 se mohou pfripojit
vdichni stardi 13 let. Nazev Facebook je odvozen zletdkd zvanych
~facebooks" distribuovanych na americkych univerzitdch studentim prvnich
ro¢nikd.

Komunikace pfes Facebook je moznd prostiednictvim oddil

(aplikaci), které profil kazdého zaregistrovaného uzivatele obsahuje. Jedna
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se o fotky (photos), videa (videos), udalosti (events), zed (wall), darky
(gifts), bazar (marketplace), Stouchnuti (poke), hry. Firmy pak maji
moznost vytvaret firemni profily prostfednictvim stranek (pages)
a propagovat tak svoji znacku, produkty, sluzby a aktivity. Existuje zde
i moZznost zakoupeni reklamnich bannerd, které jsou také hlavnim zdrojem
prijmd firmy Facebook. Facebook nezapomind ani na uzivatele internetu
prostfednictvim mobilnich telefonl, takZe vyvinul specidlni integrované
aplikace pro vétinu znadek mobilnich telefond. Tyto programy pak

umoznuji pohodIné pouziti Facebooku i pres mobil.

Facebook ma nastavena striktni uzivatelska pravidla, ktera chrani
predevSim Facebook, a v pripadé jejich nedodrzeni si systém takového
uzivatele zaeviduje jako problémového a naddle mu neumoznuje bézné
zachazeni se svym uucétem. Bohuzel komunikace ze strany Facebooku
probihd obvykle pouze na automatické bazi, takze neni mozné se jakkoli

odvolat.

Mezi ostre hlidané podminky uzivani patfi kromé dalSich pravidlo, ze
kazdy ¢lovék mize mit na Facebooku pouze jeden Gcet, dale zakaz vytvaret
profil treti osobé bez pisemného povoleni, zadkaz poradani soutézi
jakéhokoliv typu, zdkaz pouzivani osobniho profilu k reklamé a komer¢nimu
zisku, zakaz pouzivani ochranné znamky Facebooku. Vék uzivatele musi
byt nad 13 let. Podminky uzivani ovSem Facebook nékolikrat do roka méni,
méni také grafickou i strukturdlni podobu U¢tl. Vyhodné je stat se tedy
fanouskem stranky Facebook a dostavat tak informace o téchto zménach

v predstihu.
(TGma M. 2012)

V oblasti distribuce hudby je Facebook v dnesSni dobé jednim
z nejzasadné&jich komeré&nich nastroji vibec. Diky integraci s jinymi
webovymi strankami, respektive se specializovanymi ¢i hybridnimi
socidlnimi sitémi, které nejsou pro Facebook konkurenci (YouTube, Twitter,
Flickr), je moZno prostfednictvim sdileni hudebnich obsaht docilit G&inné
prezentace hudebnich produktl, sluzeb & akci. Integrace socidlnich siti ma
pozitivni vliv také na vyhledavace SEO (Search engine optimization), pro

které je obsah ze sociadlnich siti zarukou kvality, tedy tyto odkazy
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prednostné umistuji na pfedni pFicky vysledkd vyhledavani. Nahraju-li tedy
napfiklad propagacni hudebni video na YouTube, oznacim jej spravnymi
klicovymi slovy, nasdilim jej na Facebooku, pripadné na Twitteru, mélo by
se pak automaticky zobrazit pri fulltextovém vyhledavani mezi prvnimi
odkazy. Zatimco v pripadé zobrazeni externi webové stranky je toto placena
sluzba a vyznamny zdroj pfijm vSech webovych vyhleddvaél, v pFipadé
socialnich siti je mozno docilit stejného efektu bez poplatku. (Treadaway
Ch. 2011)

7.2.1 Uskali Facebooku

I ptes mnoho kladd, které jsem zminila v pfedchozich odstavcich, ma
Facebook také své zaporné stranky. Ze své podstaty shromazduje vSechny
osobni/firemni Udaje, fotografie, videa, oblibené stranky, apod., které lze
snadno zneuzit/vyuzit jak k nejrlizn&j$im osobnim Utokdm, tak ale také
konkurenci k poskozovani dobré znacky. PriCemz je nutné brat v potaz, Ze
k vedkerym podkladdm, které byly na Facebook nahrdny, byla automaticky
spoleCnosti Facebook udélena nevyhradni, prenosnd, prevoditelna,
celosvétova a bezuplatna licence k zachazeni s témito podklady. Nyni cituji
primo ze stranky Facebook: "Prohlaseni o pravech a povinnostech"

(https://www.facebook.com/legal/terms/update):

"Sdileni vaseho obsahu a informaci

Jste vlastnikem veskerého obsahu a informaci, které na Facebooku
zverfejnite, a mdZete urcit, jakym zplsobem budou sdileny, pomoci

nastaveni soukromi a nastaveni aplikaci. Kromé toho:

1. Pro obsah chranény pravy k dusevnimu vlastnictvi, jako jsou
fotografie a videa (obsah podléhajici dusevnimu vlastnictvi, DV), nam
vyslovné udélujete nasledujici opravnéni, v souladu s vasim
nastavenim soukromi a nastavenim aplikaci: udélujete nam
nevyhradni, pfenosnou, prevoditelnou, celosvétovou bezuplatnou
(royalty-free) licenci na pouZziti veSkerého obsahu podléhajiciho DV,
ktery zverejnite na Facebooku nebo v navaznosti na né€j (Licence

k DV). Tato licence k DV kon¢i, jakmile svij obsah podléhajici DV

99


https://www.facebook.com/legal/terms/update
https://www.facebook.com/settings/?tab=privacy
https://www.facebook.com/settings/?tab=applications
https://www.facebook.com/privacy/
https://www.facebook.com/settings/?tab=applications

odstranite ze svého uUctu, s vyjimkou pfipadd, kdy jste tento obsah
sdileli s ostatnimi (pokud jej také oni neodstranili).

2. Jestlize obsah podléhajici DV odstranite, bude odstranén obdobnym
zplsobem, jako pfi pfesunuti do Kose v pocitaci. Berete vSak na
védomi, Ze odebrany obsah mizZe existovat v zdloZnich kopiich po
pfimérené dlouhou dobu (nebude vSak dostupny ostatnim)."

Pokud bych tedy ustanoveni vyse prelozila do praxe, vsechny
fotografie Ci videa nahrand na stranku Facebooku se az do okamziku, kdy je
uzivatel smaze (a pokud je nesdili), stavaji majetkem Facebooku, ktery
s nimi mUze zadit obchodovat dle svého libovolného uvazeni, aniz by mél
autor narok na honorar, a bez ohledu na to, zda uzivatel, jenz fotografie
nahral, vlastni k t&émto materidldm vlastnickd prava. Toto nebezpedi se tyka
zejména fotografll, jejichz fotografie mohou byt zneuZity. V oblasti hudby
by se zneuziti v tomto smyslu mohlo tykat hudebnich nahravek &i hudebnich
videoklipt, které jsou viak ve vétsin& pFipadl uloZena na YouTube ¢&i jinych
serverech, které autorska prava ponechavaji autorovi. (Dolejsi T. 2014,
Bezpecna sit 2014)

V soucCasné dobé celi Facebook u videriského soudu zalobé ohledné
uchovavani osobnich dat a archivovani veskerych ptispévka, i t&ch, které jiz
byly uzivatelem smazény. Jednd se o hromadnou Zalobu 25 000 uzivatell
Facebooku véetné cirka 100 lidi z Ceské republiky. Zajemcl vsak vylo
daleko vice, hovori se o celkem 55 000 zaregistrovanych, ktefi maji zajem
o pfipadné druhé kolo hromadné zaloby. Facebook je Zalovan za
neopravnéné zachazeni s osobnimi udaji, které mél dale jesté poskytovat
americké Narodni bezpe&nostni agentufe (NSA). Zastupcem Zalobcl je 27
lety rakousky pravnik Max Schrems, ktery zada za kazdého poskozeného
odskodné 500,- EUR. (Beranek J. 2015, Lidové noviny 2015)

Nebezpeénd miZe byt také skutecnost, Ze neexistuje dlkladna
kontrola pravosti zalozenych profild a jejich propojeni s konkrétni osobou.
Obzvlasté v pfipadé fanouskl, ktefi oznadili strdnku jako "To se mi libi"
neexistuje zadny kontrolni mechanismus, ktery by ovéfril jejich pravost.
Zaroven vsak také neexistuje zadny mechanismus, ktery by neovéreného

fanouska mohl z odbératell firemni stranky odstranit.
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Z dalSich uskali je nutno také zminit, ze neexistuje obchodni
zastoupeni firmy Facebook v Ceské republice, a tak veskerd komunikace
probihd pouze v roviné automatické. Zraddnou funkci se mGze v nékterych
pripadech jevit také tzv. automatické autotagovani (neboli rozpoznavani
uZivatelG dle obli¢eju, jejich automatické oznaceni a automatické propojeni
s dalSimi uzivatelskymi profily), nemoznost Uplného smazani uctu, casté
zmény licencnich podminek a pravidel uzivani ¢ automatické spousténi

novych aplikaci (jako geolokace, autotagovani a dalsi).

Také dalsi socidlni sité si zaslouzi v této praci popis. Nékteré jako
Twitter, Myspace Ci Google+ jsou vyznamnymi Sifiteli bud’ hudby samotné,

nebo jsou Sifiteli informaci o hudbé.

7.3 Twitter

Twitter je oproti Facebooku oteviena socialni sit, jeji obsah je tedy
verejné pfistupny. Je to sit, kterd je zaloZzend na tzv. mikroblogovacim
systému a vkladdani tzv. tweetd pod sv(j uZivatelsky ucet. Pocet znaki
v jedné textové zpravé je omezen na maximalni pocet 140. Odkazy na jiné
webové stranky je zde mozné sdilet prostifednictvim zkracenych odkazl
(tzv. zkracovall odkazl - zkracovale odkazl slouzi ke zkracovani pfilis
dlouhych webovych odkazl a k automatickému vygenerovani zkracené
verze daného odkazu. Mezi nejuzivanéjsi patfi bit.ly a goo.gl. Jedinou
nevyhodou této sluzby je, Zze z vygenerovaného zkraceného odkazu (napf.
bit.ly/ib1wOF) neni hned zrfejmé, na kterou webovou stranku odkazuji.
Kazdy uzivatel ma zvolené své odbératele, kterym se zverejnéné
mikroblogy automaticky zobrazi. Odbératelé mohou upozornit na zajimavé
prispévky funkci tzv. ,retweet", kdy prispévek preposSlou vSem nebo jen
urditym skupindm svych odbérateld. Vyhodou, pfipadné i nevyhodou je fakt,
7e se zprava takto Fet&zovité mize dostat velmi rychle a velmi daleko od
pUvodniho tvirce. Nazev vychazi z anglického slova to twitter = cvrlikat.
Twitter ma k bfeznu 2015 288 milidnd uZivatell (Statista.com) a za den
Twitterem projde kolem 500 miliénd tweetl. Velmi oblibené je vyuzivani
tzv. Hashtagu - kli¢ového slova, které umozni vyhledani dilezitého tweetu.
(TGma M. 2012, Cizek J. 2009)
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Jak uz bylo zminéno v predchozi kapitole, velmi Gcinnou funkci je
vzajemné propojeni Twitteru s Facebookem. Po prihlaseni do Twitteru
prostrednictvim Facebookového Uctu a po zadani prislusného nastaveni se
obé sité propoji. Dochazi pak k zobrazeni tweetd na Facebookovém profilu.
Tato sluzba vsSak funguje pouze takto jednosmérné, jelikoz cilem Facebooku
je udrzet si uzivatele na své strance, nikoliv podporovat odliv svych

uZivatelG na stranky "konkurence". (Traedaway Ch. 2011)

V oblasti distribuce hudby je Twitter diky svému propojeni se
serverem YouTube neméné vyznamnym médiem jako Facebook. Je také
hojné vyuzivan mnohymi celebritami v oblasti jak popularni, tak ale také
klasické hudby. Tweety téchto osobnosti zamérené na hudbu se tak stavaji
vyznamnymi Sifiteli informaci o hudbé, v pripadé sdilenych videi se Twitter
stdva primym zprostredkovatelem, tedy digitdlnim distributorem hudby.
Velice oblibeny je také v Zurnalistice a nékdy byva diky své strucnosti

oznacovan jako nejrychlejdi informaéni kandl vibec.

7.4 Myspace

Myspace (diive My Space) je socidlni sit plvodné& zaméfena na hudbu
a na prezentaci hudebnikli a filmafd vlastnéna nyni spole¢nosti Specific
Media a zpévakem a hercem Justinem Timberlakem. Myspace byl zalozeny
v roce 2002 v USA a mezi lety 2006 - 2008 byl jednoznaénym leadrem na
trhu v oblasti socialnich siti. S masivnim rozsifenim Facebooku vsak od roku
2008 prodélal postupné strmy pad, ktery vystfidal restart v roce 2013.

K dubnu 2015  (ita Myspace dle serveru  www.statista.com

(http://www.statista.com/statistics/265099/unique-visitors-to-

myspacecom/) mési¢né kolem 32 miliénl aktivnich uZivatel( predevsim na

americkém kontinentu, dale pak také v Indii a méné ve Velké Britanii,
Holandsku c&i Francii. (Alexa 2015) Celkové Myspace eviduje pres miliardu
zaregistrovanych uZivatell. Nabizi celou Fadu sluzeb jako vytvoreni profilu,
propojeni s prateli, sdileni fotografii, videi, chatovani nebo Myspace TV.
(Javirek K. 2015, Cerny M. 2012)

Na rozdil od Facebooku Myspace umozfiuje uZivateldm editaci svého

uzivatelského profilu prostrednictvim HTML a CSS jazyka.
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Myspace je dostupny jak z webového rozhrani, tak také jako mobilni

aplikace.

Vlivem velkého rozmachu Facebooku se Myspace rozhodl nesvadét
s Facebookem konkurencni boj v roviné univerzalni sité. Nybrz se soustredi
zejména na jednu konkrétni oblast, kterd byla také plvodni my&lenkou této
sité od jejiho zalozeni, a tou je hudba. Kromé prehravani hudebniho
obsahu, Myspace nabizi také sdileni videi a fotografii, kde vSak dominuje
obsah z oblasti hudby (jako hudebni videa a fotografie hudebnikd). Myspace
také nabizi aktualni hudebni zpravodajstvi, umozniuje vytvareni vlastnich
playlistd & vlastniho radio kanadl a poskytuje prostor zaéinajicim
hudebnikim pro prezentaci a ziskani prvnich fanousk(. Myspace je tedy
vedle YouTube jiz od svych po¢atkl jednoznaéné jedna z nejvyznamnéjsich
komunit pro sdileni hudebniho obsahu s databazi pres 40 milién{ skladeb.
Vlivem Gbytku uZivateld se vsak dostdva ve vyznamnosti pozi¢né az za
Facebook. Nicméné& pravé jedno konkrétni zaméfeni této sité mize
v budoucnu prinést Uspéch, zatimco se Facebook se zaméruje na ,vSechno

a zaroven na nic konkrétniho". (Traedaway Ch. 2011, Myspace)

7.5 Google+

Socialni sit Google+ (Google Plus ¢ G+) je produkt firmy Google,
a tak na uUvod této kapitoly uvadim nejprve zakladni informace k firmé

Google, ktera je dnes leadrem ve svété modernich online technologii.

Spole¢nost Google byla zalozena dvéma studenty informatiky (Larry
Page a Sergej Brin) v roce 1998 v garazi v Kalifornii. Nazev je variaci slova

|\\

»~googol® — matematického oznaceni pro jednicku a sto nul. Historie této
firmy je velmi bohatd, takZze jsem do tohoto shrnuti vybrala jen nékteré
udalosti. Jiz v roce 2001 byl Google.com dostupny ve 26 jazycich, od roku
2005 existuje sluzba Mapy Google, od roku 2006 je k dispozici sluzba gmail
také v mobilnich telefonech a v témze roce firma Google odkoupila web
YouTube zaméreny na sdileni internetovych videi. V roce 2007 predstavila
firma Google novou platformu pro mobilni zafizeni - Android. Zajimavym
bodem v historii je taktéZz prosinec 2008, kdy Google vyzval hudebniky, aby
se zUcastnili konkurzu do symfonického orchestru YouTube, prvniho online

orchestru na svété. Verejny koncert tohoto vice nez devadesati ¢lenného
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orchestru hudebnikd z celého svéta se uskute&nil v dubnu 2009 v Carnegie
Hall v New Yorku. V roce 2009 spustil Vatikdn sv{j vlastni YouTube kanal
zaméreny na informace a déni o papezi a katolické cirkvi. V roce 2011
darovala firma Google 12 miliénd USD v podobé grantt americkym muzeim
v New Yorku, Londyné, Kalifornii, Chicagu a Bostonu. V tomtéz roce byla
uvedena do provozu sluzba Google+. Od svého vzniku urazila firma Google

dlouhou cestu a ¢itd dnes pres 70 pobocek ve vice nez 40 zemich svéta.

A na zaveér zakladniho prehledu nize uvadim desatero firmy Google,
které a¢ primarné nesouvisi s tématem této prace, mlze byt poucné pro
vSechny, ktefi chtéji byt Uspésni nejen v oblasti hudebniho managementu:

Cituji z https://www.google.cz/intl/cs/about/company/philosophy/ :

. Soustredte se na uzivatele a ostatni prijde samo.
. Nejlepsi je délat jen jednu véc, ale délat ji opravdu, opravdu dobre.
. Radéji rychle nez pomalu.

. Demokracie na webu funguje.

1
2
3
4
5. Nékdy potrebujete odpovéd, i kdyz pravé nesedite u pocitace.
6. Mizete vydélavat penize i bez toho, abyste délali néco Spatného.
7. Vzdycky existuje jesté vice informaci.

8. Potreba informaci prekracuje vsechny hranice.

9. I bez obleku to mdzete myslet vazné.

10.Kdy?Z je néco dobré, mizZe to byt jesté lepsi.

(Google CZ 2015)

Google+ je socidlni sit provozovana spolecnosti Google a je po Google
Wave, Google Buzz a Google Orkut jejim dalSim pokusem o Uspésné
proniknuti mezi zavedené socialni sluzby/sité. Do provozu byla uvedena
v éervnu 2011 nejprve jen na pozvanky omezenému poctu uZivateld. Po
mésici provozu &itala sit pres dvacet pét miliénd uZivatell, po pul roce pres
Etyficet milionQ uZivatell a v roce 2012 méla sit pres dvéstépadesat miliond
uzivateld. Dle statistik
z brezna2015(http://www.statista.com/statistics/272014/global-social-

networks-ranked-by-number-of-users/) ma sit 300 miliénd aktivnich

uZivatelG. Jiz od svého vzniku usiluje o pozici nejvétdiho konkurenta
Facebooku, ale prozatim neuspésné. V roce 2014 odesel z firmy Google

vyvojar Vic Gundotra, ktery vyvoj sité vedl od samého pocatku, a tak je
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otazkou, zda se tato socialni sit neodsune do pozadi. (Kasik P. 2014, Kuznik
J. 2011)

Google+ nabizi nékolik funkci, které je mozno v ramci sité vyuzivat.

Jednd se zejména o:

- Kruhy - umoznuji roztridit kontakty za ucelem nastaveni soukromi

- Chat/setkani - funguje v systému Hangouts a vyuziva kontakty
z Gmailu

- +1 je funkce pro doporucovani obsahu, obdoba funkce , To se mi libi*
na Facebooku a ma vliv na poradi vysledki hledanych
prostrednictvim sluzby Google

- Stream - zobrazovani prispévkl v ramci kruhd

- Videohovory, nahravani a sdileni fotografii a videi

(Rdzi¢ka J. 2013)
Cely ucet (profil) na Google+ je mozné zkopirovat na Hard Disk.

Pro téma této prace je Google+ zasadni socidlni siti predevsim
s ohledem na propojeni s hudebnim serverem YouTube na sledovani,
nahravani a sdileni videi. Google Plus je také propojen se sluzbou Hudbexa
Google Play na stahovani hudby za Uplatu. Kazdy uzivatel, ktery si zakoupi
na Hudba Google Play skladbu, ma@ moznost ji sdilet se svymi prateli v ramci
kruhl. Kazdy z jeho pFatel si takovou skladbu muze jedenkrat poslechnout.
(Google a Google+ 2015)

7.6 Spotify

Svédsky hudebni server Spotify je sluzba zaloZzend pdvodné pouze
k Ucelu streamovani hudby. Nabizi vSak také sluzby s prvky sociadlnich siti
a je velmi silné provazan s Facebookem. Napriklad automaticky eviduje
pratele uZivateld z Facebooku a nabizi jejich automatické sledovani,
umoznuje sledovat, kdo jakou hudbu aktualné poslouchd, nabizi vytvareni
vlastnich playlistd, aktudlni hudebni zpravodajstvi od oblibenych interpretd,

objevuji se zde i hudebni recenze.

Hudba je na tomto serveru dostupna jak zdarma, tak také formou

predplatného, jehoz zakladni forma cini v roce 2015 6,- EUR/mésic, Spotify
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dokonce nabizi také formu rodinného predplatného ve vysi 15,- USD/mésic.
(Warren T. 2014) Ptedplatné umozfuje uzivateldm staZeni hudby jak do
mobilu, tak do pocitace, poslech hudby bez reklam a v lepsi zvukové
kvalité. Server nabizi mimo jiné specidlni katalog soundtrack( & knihovnu
klasické hudby. Spotify je dnes vedle YouTube nejvyznamnéjsi streamovaci
sluzba, kterd nabizi katalog o 30 milidnech trackl a kterd eviduje na 60
miliénd uzivateld, z nichZ &tvrtina, tedy 15 miliénd jsou platici zdkaznici. Ani
Spotify se neubranil narknuti, ze pravé jeho sluzby jsou zdrojem poklesu
ziskd hudebniho primyslu. Ale dle jeho $éfa Daniela Eka Ize v$ak na celou
problematiku pohlizet i z druhé strany: (zdroj
https://news.spotify.com/cz/2014/11/11/2-billion-and-counting/

a http://technet.idnes.cz/hudba-zdarma-prehravac-spotify-zdarma-konec-
fzk-/tec audio.aspx?c=A150309 163144 tec audio nyv)

,Taylor Swift (pozn. americka zpévacka, textarka a skladatelka) ma
naprostou pravdu: hudba je uméni, uméni ma realnou hodnotu a umélci si
zaslouzi byt za ni placeni. ZaloZili jsme Spotify, protoze mame radi hudbu
a piratstvi ji zabiji. VSechny ty reci o tom, Ze Spotify vydélava na ukor
hudebnikd, mne opravdu velmi rozéiluji," Fiké Ek a vysvétluje pro¢: ,Quincy
Jones napsal na svij Facebook prohldseni, Ze nepfitel neni Spotify, ale
piratstvi. Vite proc? Dvé Cisla: Nula a dvé miliardy. Piratstvi nezaplati
umélcdm ani halif - nic, ani floka, nulu. Spotify jiz zaplatilo vice nez dvé
miliardy dolard vydavatelstvim, hudebnim spole¢nostem a spravcim
autorskych prav, od nichz by penize mély mifit mezi skladatele
a hudebniky."

7.7 YouTube

Jakozto produkt firmy Google je youtube.com nejzadanéjsSim
serverem pro sdileni videa a je v soucasnosti podobnym fenoménem jako
Facebook. Diky zminénému propojeni s firmou Google jsou videa umisténa
na Youtube a vyhledavana prostrednictvim Googlu vzdy mezi prvnimi
nalezenymi videoodkazy. Plvodni zdmér serveru YouTube bylo poslouchani,
nahravani a sdileni videi. Nejednd se tedy o klasickou socialni sit
v plvodnim slova smyslu, nybrz o jakysi mezityp, ktery ve snaze co nejlépe

se pFizplsobit svym uZivatelGm pfifazuje do nabidky sluZeb stéle vice a vice
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prvkld z oblasti socidlnich siti. Jednd se o platformu nabizejici hudebni, ale

i dalsi obsah.

Streamovaci server YouTube byl zalozen Chadem Harleyem, Stevem
Chenem a Jawedem Karimem v roce 2005, takZe slavi v roce 2015 jiz své
desaté vyrodi. V roce 2006 koupila YouTube firma Google a od té doby slava
tohoto video portdlu strmé& stoupd. TakZe se v roce 2015 mlze YouTube
pochlubit komunitou s vice nez 1 miliardou uZivatell, kazdym dnem jsou
uZivateli na YouTube pfehrany stovky milidni hodin videi, kazdou minutu je
na YouTube nahrédno 300 hodin videi, polovina pFistupd na YouTube je
uskutecnéna pres mobilni zafizeni, je dostupny v 75 zemich a je prelozen do
61 jazykd. (YouTube 2015)

V oblasti distribuce hudby vykonava YouTube hned dvé role. Ta prvni
je poskytnuti hudebniho obsahu véem uZivatellm bez poplatku, jednd se
tedy bezesporu o vyznamnou pFi¢inu poklesu vynosd v gramofonovém
prdmyslu. PFjmy YouTube jsou generovany predevs$im z reklamy, kterd do
této oblasti prinasi vyznamné zisky. Druha role je poskytnuti dokonalé
marketingové sluzby alias reklamniho prostoru, za ktery neni tfeba platit.
Béhem roku 2015 by méla byt na YouTube zavedena dlouho ocekavana
placend sluzba YouTube Music Key, kterd umoZni uzivateldm platicim
predplatné prehravat videa bez reklam, stahovat je a prehravat v offline
rezimu. Poplatek za predplatné bude zacinat na 7,99,- americkych
dolarli/mésic, tedy pfi aktudlnim kurzu (k dubnu 2015) na pfiblizné& 200,-
¢eskych korun/mésic. (CTK 2015)

,Existuje podmnoZina divakd, ktefi chtéji vic véci, takze jsou zvykli za
né platit. Nemyslime si, Ze pro stavajici uzivatele to néco zméni," prohlasil
dle agentury Reuters Robert Kyncl (vedouci pro oblast obsahu serveru

a obchodni aktivity YouTube) na konferenci Code/Media v unoru 2015.

(Zdroj: http://www.denik.cz/ekonomika/youtube-zavede-v-pristich-
mesicich-predplatne-na-hudebni-sluzby-20150219.html, 2015)

Sluzba ma byt aktualné jiz ve zkusebnim provozu, v soucasné dobé

funguje pouze na pozvanky.

PodrobnéjSimu exkurzu do svéta YouTube jakoZzto marketingového

nastroje se vénuji samostatné pripadové studii v kapitole 8.
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7.8 Dalsi sluzby dostupné na internetu

Kromé dnes tak hojné vyuzivanych socialnich siti jsou na internetu
dostupné i dalsi sluzby, které souvisi nejen s distribuci hudby. Jedna se
o servery umoznujici sdileni videa (vimeo.com, nebo u nas tzv. internetova
televize stream.cz), o servery umoZzfujici sdileni obrazkd (flickr.com,
twio.cz), ale také o servery umozfujici sdileni audio souborl

(soundcloud.com).
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8 Socialni sité jako ddlezity marketingovy nastroj

Fenomén socidlnich siti je dnes vedoucim marketingovym
a zakladnim komunika¢nim nastrojem v oblasti Public Relations, tedy
komunikaci s verejnosti. Nasledujici kapitola popisuje formy této
komunikace v ramci elektronického marketingu vcéetné placené reklamy.
Zvlastni prostor je pak této oblasti vénovan rovnéz v samostatné kapitole -

pripadové studii.
8.1 Proces komunikace a komunikacni mix

Sociadlni sité dnes jiz patfi mezi zakladni nastroje marketingového -
komunika¢niho  mixu. Kvalitni  firemni  (podnikovd)  prezentace
prostfednictvim profilu na socidlni siti predstavuje jeden ze zakladnich
predpokladl pro zdarné zvladnuti marketingové komunikace. Socidlni sité
poskytuji vSechny funkce, které jsou pro takovou komunikaci nutné, tedy
cilené systematicky informovat, poucovat a stimulovat potreby zakaznika,
presvédcovat a ovliviiovat kupni a spotfebni chovani zdkaznikl, Umysing,
nenasiln@ pusobit na ¢lovéka a zvysit tak aktivitu firmy (organizace)
a budovat dobrou pozici na trhu udrzovat image. V ramci komunikacniho
mixu jsou socidlni sité vlastné takovym mezitypem mezi osobni
(individualni) a neosobni formou komunikace. Lze fici, Ze z kazdé formy si
vezmou jen vyhody, tedy informace jsou smérovany na konkrétni cilovou
skupinu ¢i  jednotlivce, maji vysokou presvédCovaci schopnost
a prostrednictvim pripadného feedbacku (zpétné vazby) umoznuji
okamzitou kontrolu. Ale zaroven se jedna o komunikaci anonymni,
neprimou, verejnou a cCasto také jednosmérnou bez Casového a mistniho
vztahu mezi odesilatelem a prijemcem a za zanedbatelné naklady dokaze
oslovit velké mnozstvi potenciondlnich zdkaznikd. Z komunikaéniho mixu
dokaze socialni sit uplatnit dvé hlavni komunikaéni cesty a to reklamu
(placena forma prezentace napf. na Facebooku) a pfimy marketing, ktery je
realizovan predevSim prostrednictvim CRM (Customer Relationship
Management) - Rizeni vztahu se zdkazniky. CRM je zjednodusené feceno
databdzovd technologie zalo?end na shromazdovani dllezitych dat

o zakaznicich, jejich zpracovani a nasledném vyuziti. Nicméné vliv socidlnich
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siti stale stoupa a s tim také naroky na CRM, takze nejnovéjsi trendy

spocivaji v integraci socialnich siti do systému CRM. (Bednar F. 2002)

8.2 Elektronicky marketing

Elektronicky marketing zahrnuje vSechny marketingové aktivity, které
probihaji prostrednictvim elektronické sité kromé radia a TV. Internet je
z hlediska marketingu ddleZitou formou komunikace, kterd umoziiuje
provadéni prizkuml, poskytovani informaci zakaznikim, organizovani
diskuznich fér /blogl/ o spokojenosti s vyrobky (sluzbami), realizaci nakupu
on-line /e-shopy/, prezentaci firmy (podniku) prostfednictvim sluzby WWW,
profily na socidlnich sitich a mnoho dalSich. Internetova reklama ma nékolik

forem:

- PPC (Pay Per Click, t. j. placené kliknuti) - sponzorovany textovy
odkaz (na Seznam.cz se jedna o Sklik, u Google.com se jedna
o AdWords, dale také ETarget)

- CPM (Cost Per Mille, t. j. cena za tisic) - znamend reklamu
predplacenou na tisic zobrazeni

- CPF (Cost Per Follower, t. j. cena za nasledovnika) - za tuto formu
reklamy se plati az ve chvili, kdy odkaz ziska nového nasledovnika

- PPA (Pay Per Action, t. j. cena za akci) -stanovuje se na zakladé
poctu akci

- SEO/optimalizace pro vyhledavace) - systém tvorby a optimalizace
webovych  stranek scilem  dosahnout navstévnosti webu
prostrednictvim neplacenych forem vyhledavani

- Display/Bannerova reklama - nejcastéjSi forma internetové reklamy
v podobé statickych ¢&i pohyblivych obrazkd

- E-mailing - rozesilani e-mailovych (Casto nevyzadanych) zprav
prostiednictvim automatd

- Socialni sité (Social Media) networking

- virdlni marketing - Sifeni reklamniho videa prostfednictvim

internetového kanalu

8.3 Reklama na socialnich sitich

Socidlni sité nabizeji lukrativni reklamni prostor, ktery byva hojné

vyuzivan nejrizné&j$imi typy podnikatelskych subjektl. Pfijmy socidlnich siti
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jsou také generovany pravé zejména z prodeje reklamniho prostoru neboli
inzerce. Nez vSak dojde k rozhodnuti o typu reklamy, respektive k volbé
spravné socialni sité pro prezentaci konkrétniho produktu ¢i sluzby, je nutné
zvolit spréavnou reklamni strategii pro vybér socidlni sit&. DlleZité je tedy
odpovédét si nejprve na tyto otazky: co a komu ma byt sdéleno a nasledné
pak jak a kdy by to mélo byt zrealizovano. Pricemz je nutné urcit také

cilovou skupinu a definovat cil celé kampané.

co a komu ma byt sdéleno: Je nutné rozliSovat, zda konkrétni
firmu/podnik a konkrétni produkt jiz nékdo znad anebo zda se jedna
o novinku. Velké rozdily tak tedy nastavaji v propagaci brandu (znacky)
oproti propagaci eventu (akce) nebo v dlouhodobé oproti jednorazové
propagaci. V nékterych pfipadech mize byt uZite¢nd kombinace vice typd
reklam ¢&i podporeni kampané v dal$ich médiich mimo socidIni sit&. (TGma
M. 2012)

8.4 Reklama na Facebooku

Facebook je nejrozsifenéjsi socialni siti v CR a na celém svété. I pres
plvodné ryze soukromé zaméFeni v sou¢asné dob& umozfiuje uz i nakup
reklamniho prostoru, ktery lze vyuzit k reklamé s témér dokonalym
zacilenim na pripadného zakaznika. Komercni prezentace lze uskutecnit
také prostrednictvim tzv. pages (stranek). Tyto stranky umoznuji propagaci
firem, znamych osobnosti, produktu ¢i slouzi ke komunikaci s fanousky.
K propagaci firmy je také mozné vyuzit tzv. landing page (staticka stranka),
kterd slouzi ke stalé propagaci firmy a poskytnuti zakladnich informaci

o firme.

Kazdy nakup reklamniho prostoru na Facebooku ¢i kazdé zadani
reklamy musi projit procesem schvaleni, ktery muUzZe trvat hodiny az dny,
kdy Facebook ovéruje, zda je reklama relevantni. V ramci reklamy na
Facebooku je mozné vybrat nejuZzsi cilovou skupinu, jako je napriklad mésto
nebo fanousci daného mésta, oboru, znacky, atp. a dosahnout tak

nejlepsiho mozného zacileni.

V ramci socialnich siti nabizi Facebook nejvice forem placené reklamy,

pricemz se jednd se o PPC a CPM reklamu. Reklamni systém funguje
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predev&im na principu nahrdvani soubor( cookies, nazyva se Facebook Ads
a zahrnuje dvé zakladni formy:

- Standardni Facebook Ads - jedna se o kratké textové, obrazové nebo
kombinované sdéleni zobrazujici se v pravém sloupci facebookového
Uuctu. Toto klasické reklamni sdéleni slouzi k propagaci externi
webové stranky (nikoliv Facebookové stranky) a k prolinku na ni

s cilem ziskat co nejvice novych navstévnikd této webové stranky.

7 Pozvanky na udalosti (2)

Penzion Hviezda
booking.com

Obrazek 19: Facebook Ads

Zdroj: www.facebook.com, brezen 2015

Facebook Sponsored Stories - nevyuziva se klasické inzerce, ale
jednd se o zobrazeni informaci o tom, Ze napr. doty¢nému uzivateli se libi
(,lajkuje™) stranka XY - tzv. format Like Story, ze ,lajkoval® prispévek
stranky - tzv. format Page Post Like Story nebo se zobrazi posledni
prispévek stranky s informaci o tom, kolik uZivateld jej ,lajkovalo® - tzv.
format Page Post Story/Link. Tento typ reklamy vyuziva propojeni s prateli

uZivatele a doporucuje oznadeni stranky jako , To se mi libi* pfateldm pFatel.

Zapakatel.cz
Skvéla ydia 2a skvélou
cenu! Stante se nasim
fanouskem a Zadna sleva

vam neutece!

Obrazek 20: Sponzorované pribéhy (Sponsored Stories)

Zdroj: www.hl1.cz, brfezen 2015
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Sponzorované pribéhy (Sponsored Stories) vyuzivaji zakladnich
vlastnosti socidlni sit&, tedy vzajemnych vazeb jednotlivych uZivatell.
Jednd se o inzeraty, které po rozkliknuti uzivatele dovedou pfimo na
konkrétni zalozku Facebookové stranky. Umoznuji vlozit do prispévku
libovolny text. Facebook Ads mize véak propagovat také externi webové
stranky ¢i mikrostranky nebo vlastni facebookové stranky propagujici
jednotlivce, organizaci, skupinu ¢i udalost. V ramci sponzorovanych
prib&hd je moZno propagovat také pouze jeden konkrétni prispévek &i

pozvanku na akci. (Seget M.)
Uhrada reklamy je moZné pouze pres kreditni kartu.

Reklama na Facebooku musi splfovat pravidla vseobecného
etického kodexu, byt v souladu se zakony a smérnicemi a nesmi
inzerovat produkty z téchto oblasti: drogy, tabak, alkohol (pouze ve
vybranych zemich, kde je reklama na alkohol zakazana zakonem -
v Evropé napf. Norsko, dale pak také Rusko, Afganistan, Egypt,
Bangladés, Spojené Arabské Emiraty a mnoho dalSich), sexualni
pomUlcky, seznamky, hazard a loterie, |éky a potravinové dopliiky,
Skodlivy software, nesolidni predplacené sluzby. Nesmi také nabadat
k nelegalni Cinnosti, nesmi obtéZovat/Sikanovat/ublizovat, nesmi
obsahovat nenavistné a rasistické slovni projevy ¢i vyvolat Sokujici
ucinek. Reklamy rovnéz v zadném pripadé nesmi vykazovat spolupraci
se spolec¢nosti Facebook prostrednictvim loga a dalsich odvozenin pred
predchoziho pisemného svoleni. Facebook si vyhrazuje pravo schvalit,
ale také odmitnout & odebrat jakoukoli reklamu, ktera je v rozporu
s jeho etickym kodexem a v&eobecnymi podminkami. (Tdma M. 2012,
Facebook 2015, Muzik T. 2015)

Nevyhoda placené reklamy na Facebooku spocivd v tom, ze
uzivatelé navstévuji svdj profil za G&elem kontaktovani pratel a tedy
reklamni bannery jsou vétSinou predevSim rusivym elementem, ktery

ignoruji a nevénuji mu dostatecnou pozornost.

Reklama na Facebooku je pro Facebook hlavnim zdrojem pfijmd.
Podrobné&jsi exkurs do vydélkt Facebooku znazorfiuje nasleduijici graf. Jedna

se o celkové vynosy Facebooku za jednotlivé kvartaly v letech 2010 - 2014.
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Zdroj: www.statista.com

(http://www.statista.com/statistics/277963/facebooks-quarterly-global-

revenue-by-segment/

5,000

4.000

3.000

2.000

Revenue in million LS. dollars

2 03 04 QI Q2 Q3 04 Q1 Q2 03 04
B A I U R P P 12 13 13 13 13

B Advertising revenue [l Payments and other fees revenue

Obrazek 21: Celkové kvartalni vynosy Facebooku 2010 - 2014

Zdroj: www.statista.com, 2015

Z prilozeného grafu je patrné, Ze reklama je pro Facebook stézejni
slozkou pFijmd. V roce 2014 se celkové vynosy dostaly na hranici 3,5
miliardy americkych dolard. Za posledni ¢tyFi roky se tedy jedné o nardst
o 3 miliardy americkych dolarQ.

Zde uvadim Zebritek deseti firem/osobnosti v Ceské republice
s nejvy$sim pocétem fanouskd v kategorii ,zabava/hudebni primysl*
prezentujicich se prostrednictvim stranky (page) na Facebooku (zdroj:
http://www.socialbakers.com/statistics/facebook/pages/local/czech-

republic/entertainment/music-industry/, 5. 4. 2015).
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Tabulka 10: Zebfi¢ek 10 firem v CR s nejvy$s$im poétem fanouskd

Stranka (Page) Fanousci CR Fanousci celkem Hodnoceni
(Local Fans) (Fans) (Rating)
AFA 57 891 135 321 0

RCRDS

MafiaRecords.cz

38 015 41 750 X

Universal Music
Cz

. 36 414 2 598 372 10

UKF Dubstep

35 312 80 938 X
United Music
16 170 850 590 0
UKF
J 15 235 30 240 X
Sony\;ml;/llusic
Czech/Slovak
& 9 607 1 698 040 6
Armada Music
6121 2 798 615 6
"7 Deezer
‘ 5525 1 264 464 0
Adele 21
4 305 409 757 9

NuclearBIast

Zdroj: Socialbakers.com

Pfilozena  tabulka poskytuje nahled do nejoblibenéjsich
firem/osobnosti co do poc¢tu fanouskd na Facebooku v Ceské republice. Na
prvnim misté se umistil poradatel kulturnich akci firma MafiaRecords, na
druhém misté evidujeme hudebni vydavatelstvi Universal Music, na treti
a paté pric¢ce se umistila skupina UKF - kanal pro $ifeni basovych trackd, na
ctvrtém misté se umistil poradatel akci v oblasti elektronické tanec¢ni hudby
firma United Music. DalSi pricky pak obsadily vydavatelstvi Sony Music,
vydavatelstvi elektronické tanecni hudby Armada Music, hudebni server

Deezer, stranka slavné zpévacky Adele a e-shop v oblasti Heavy Metalu
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Nuclear Blast. Z klasickych predstavitell tzv. vazné hudby se v této desitce

neumistil ani jeden subjekt.

8.4.1 Soutéz

Moznou formou reklamy na Facebooku je také poradani soutézi, které

patfi k Usp&Snym ndstrojim ke zvySeni pozornosti stranky. Druhotnym

benefitem je také ziskani povinnych kontaktnich (daji od souté&Zicich.

Soutéze na Facebooku vSak maji striktni pravidla, ktera je nutné dodrzovat.

Pravidla, ktera Facebook stanovil, uvadim nize.

SoutéZe primo na Facebooku jsou zakazany. Soutéze je nutné
poradat mimo Facebookovou zed, tedy na vlastnich webovych
strdnkdch nebo v aplikaci. (Aplikace mGzZou byt soulasti firemnich
facebookovych stranek, ackoliv jsou ve skuteCnosti umisténé mimo
Facebook, a tak splnuji pravidia.)

Soutéz Ize na firemni facebookové strance propagovat, nikoliv
provozovat.

V soutéznim mechanismu je zakdazano pouZzivat jakoukoli funkci
Facebooku. To plati pro registraci i pro vstup do samotné soutéze.
Zakazano je tedy pouzivani ,Libi se mi", Sdileni, Komentovani,
Nahravani fotek jako zplsobu, jak se zapojit do soutéZe. Jediné, co je
mozné v ramci soutéze pozZadovat, je to, Ze se uZivatel stane
fanouskem stranky (pripadné provede check-in do Place/Mista nebo
pouZzije Aplikaci na Facebooku)

Tlacitko ,Libi se mi* nesmi byt pouzito jako prostredek pro hlasovani
Vv soutézi.

Stavajici fanousci stranky nemohou byt automaticky zahrnuti do
soutéze. Je nutné mit jistotu, Ze soutézici opravdu soutézit chce. Pro
vstup do soutéze je potreba, aby soutéZici potvrdil, Ze souhlasi
s pravidly soutéZe. To, Ze se nékdo stane fanouskem urcité stranky,
nemdze znamenat pfihlaseni do soutéze.

Facebookova pravidla vyZaduji, aby u soutéZe bylo uvedeno, ze
Facebook neni poradatelem soutéZe a neni s ni Zadnym zplsobem
spojen.

Vyherce nesmi byt vyrozumén o vyhre prostrednictvim Facebooku (to

zahrnuje osobni zpravy, vyhlaseni na Zdi nebo komentar). Je nutné
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vyherce kontaktovat klasickou/elektronickou postou nebo telefonicky.
Tyto kontakty Ize nasbirat pfi prihlasovani soutéziciho do soutéze.

e VZdy je tfeba uvést kontakt, na ktery se miZe soutéZici v pfipadé
problému se soutézi obratit.

e Soutézni aplikace nese pravidla soutéze a ma pristup k véku
uvedeném uZzivatelem. Pro zapojeni se do soutéZe je nutné jednim
klikem povolit aplikaci v profilu uZivatele a nasledné ziskat jiny
identifikacni a komunikacni nastroj mimo Facebook, diky kterému
bude mozné se soutézicim komunikovat (nejcéastéji e-mailem).

e Facebook mize kdykoliv jakoukoliv soutéZz zrusit bez udani ddvodd.

Zdroj: (Babické B. 2007)

8.5 Reklama na Twitteru

Twitter je podobné jako Facebook jedna z nejoblibenéjsSich
a nejvyuzivanéjsich socialnich siti. Lze Fici, Ze Twitter je o néco anonymnéjsi
v tom smyslu, e se jednd o otevienou sit a ze kdokoli mGze ,nasledovat®
tweety kohokoli. Prostfednictvim téchto tweetl pak Ize prezentovat firmy,
jednotlivce, udalosti a dalsi. Od roku 2014 je placena reklama na Twitteru
dostupnd také v Ceské republice. Reklama probihd ve formé CPE a CPF

a objevuje se v téchto podobach: (Kaclova L. 2014)

- Promoted Tweets - sponzorované ,tweety" jsou rozesilané urcité
cilové skupiné na zakladé vlastniho vybéru nebo automaticky
vygenerované. Zde je vyuzivana CPE forma reklamy. Aktivitou se
rozumi komentar, retweet, oznaleni jako oblibené, ale i proklik
v tweetu.

- Promoted Accounts - placena propagace celého Twitter uctu, kde je
cilem vybudovani kvalitni zakladny ,followers". Zde se vyuzivd CPF
reklama.

- Promoted Trends - slouzi ke sledovani aktualnich témat
tweetovanych v urcité lokalité. Sponzorované trendy se zobrazuji na
prednich pozicich seznamu po cely den, takze oslovi velkou skupinu

uzivateld.

117



- Promoted videos - jedna se o sponzorovana videa, kterda je mozno
prehrat pfimo v tweetu. Cena se stanovuje jako cost per view, tedy

pouze za skutecné spusténa videa.

Cileni reklamy na Twitteru je velmi dobfe propracovanym systémem.
Cileni je mozno zvolit dle nékolika kategorii jako napriklad klicova slova,
zajmy, pohlavi, vékova skupina, lokalita, cileni na uzivatele podobné tém,
ktefi dany Ucet jiz odebiraji a dalsi. Velkou vyhodou je, ze Twitter nasledné
poskytuje dobre zpracovanou grafickou statistiku Uspésnosti probéhlé

placené inzerce. (Kaclova L. 2013, Postulka J. 2013)

8.6 Reklama na Google (+)

Reklama na Google a jeho aplikacich, tedy i Google+, je jednou
z nejlépe propracovanych internetovych reklam vibec. Hovofi se
o ,Reklamni siti Google", kterd ¢&itd vice jak 1 000 000 partnerskych webd,
videi a aplikaci a kterou tvori partnerské spoleCnosti na celém svété za
Ucelem zobrazovani relevantni reklamy. Google vyuziva prostiednictvim
internetovych soubord cookies tzv. remarketingu, ktery spociva v ukladani
informaci o uzivatelich a historie jejich webového chovani. Funguje pak na
zakladé rlznych faktort, napfiklad na zakladé polohy, kterou lze bezpe&né
odedist z IP adresy, na zakladé historie navstivenych stranek, na zakladé
denni doby nebo na zakladé kontextu, tématu ¢i oboru. Remarketing je
zakazano vyuzivat v oblasti zdravotniho stavu a nabozenského presvédceni.
Technicky soubory cookies pracuji tak, Ze jsou nahravany a ulozeny do
prohlizeCe uZivatele. Po vyhodnoceni nékterych z ulozenych informaci pak
zobrazi reklamu s prisluSnym obsahem. Napriklad budu-li si prohlizet
webové stranky hudebniho festivalu Mahler-Jihlava 2014

http://www.mahler2000.cz/, Ize predpokladat, ze se zajimam o vaznou

hudbu v Ceské republice, a tak v pfipadé placené reklamy klientem z oboru
vazné hudby je velice pravdépodobné, ze se i mné zobrazi obsah inzerujici
zvyhodnéné vstupné na koncert vazné hudby i operu. Reklama se
zobrazuje v rlznych podobach, napfiklad jako grafickd reklama, textova

reklama ci videoreklama. (Google 2014)
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8.7 Viralni marketing

Dle definice je viralni marketing ,Marketingovy jev, ktery umoZzriuje
(usnadniuje, pomaha) predavat marketingové sdéleni a povzbuzuje k této

¢innosti lidi"
Zdroj: Janouch V., Internetovy marketing, 2010

Zverejnéni prispévku viralniho charakteru je jednou z nejucinnéjsich
marketingovych komunikaci (reklamou) vibec. Takovy viralni pfispévek je
podnikatelskym snem ne jednoho obchodnika. Uspé&$né marketingové
nekontrolovatelné virdini Sifeni obsahu po sociadlnich sitich vsak patfi
interpretl nebo nahrdvek. VyZaduje obvykle vysoké vstupni ndklady
s nejistym vysledkem, ale v pripadé zdarné kampané prinasi znacné
vysledky. Dle marketingového specialisty Blakea Rohrbachera (2010) Ize
viralni marketing rozdélit do péti kategorii:

- Value viral (hodnotovy virus) — funguje na principu doporucovani na
zakladé dobré kvality/hodnoty

- Guile Viral (Istivy virus) - funguje obdobné jako value viral, tedy
doporu¢enim na zakladé dobré kvality, avSak za dUplatu pro
nabizejiciho

- Vital virus (zivy virus) - funguje na principu potreby sdilet s druhymi
zkuSenosti prostrednictvim urcitého produktu, ktery je pro toto sdileni
zasadni (napf. Skype, ICQ)

- Vile Viral (odporny virus) - sdéluje negativni zkuSenosti a varuje pred
nimi druhé. Je to velmi nebezpecna forma propagace.

- Spiral Viral (spiralovy virus) - slouzi ke sdileni legracnich, désivych
nebo zajimavych zkusSenosti. Cilem je pobavit, informovat ¢i ohromit
divdka. Projekty v této kategorii plvodné nebyly zamysleny jako
viralni a jsou nejtypictéjsim prikladem viralniho marketingu celkove.

(Janouch V. 2010)

Pravé posledni z typU virdlniho marketingu v oblasti klasické hudby je
pripad viedoklipu na YouTube klaviristky Valentiny Lisitsy, jejiz video
s nahravkou 3. véty Beethovennovy sonaty op. 27 "Mési¢ni svit"
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(https://www.youtube.com/watch?v=zucBfXpCA6s) bylo ke 2. 4. 2015
prehrano jiz 9 094 278 uzivateli. V YouTube kanalu této interpretky je ale

i mnoho dalSich klipQ, kterd &itaji astronomické pocty zhlédnuti (kolem 3 az
5 milién{). Celkové jeji YouTube klipy zhlédlo pres 82 milionl divakd, co? je
v oblasti klasické hudby skutecna rarita. Ve svém oboru predstihla i takové
hvézdy jako je napfiklad Lang Lang. Pravem je tedy nazyvana YouTube star
¢islo jedna v oblasti klasické hudby. Ani opravdové legendy svétové klasické
hudebni scény jako L. Pavarotti, P. Domingo ¢i A. Boccelli nedosahuji
takovychto cisel. (Némec V., 2015)

PFib&h této plvodem ukrajinské klaviristky vdak zacal velmi
nendpadné. I pfes to, Ze byla Valentina Lisitsa zdzracnym talentem od
utlého détstvi (na klavir zacala hrat ve svych 3 letech), ocitla se v roce
2007 v situaci, kdy byla pouze ,jednou z mnoha", koncertnich prilezitosti
vyznamneé ubylo a solistka neméla pro koho hrat. Rozhodla se tedy ziskat si
publikum alespofi na internetu a natodila v New Yorku s pomoci studentd
z University Miami domaci videoklip viceméné neznamé etudy op. 39
S. Rachmaninova a zverejnila jej pod nazvem ,Little Red Riding Hood"
(,Cervend karkulka“) jako své historicky prvni video na serveru YouTube.
Toto video se zahy stalo velmi popularnim a zacalo nekontrolované Sifit. Ani
sama interpretka nedokaZze ptesné urcit divody svého Uspé&chu. V jednom
z mnoha rozhovord, které poskytla, véak odkryla nékolik ze svych
doporuceni, jak byt Uspésny v oblasti viralniho videa. (Wilson S. 2012) ato
doporuceni i s originalnim vykladem samotné interpretky a stru¢nym

prekladem uvadim nize: (Davis E., www.classicfm.com,)

1. Take all the chances that come your way
Vyuzij vSechny sance, které existuji

"When 1 started making videos, YouTube was basically nowhere -
MySpace was the big thing for musicians. Now that’s gone the same way as
the dinosaurs! The first video I posted was of Rachmaninov's 'Little Red
Riding Hood' Etude (below ) and it was made by a group of video students.
It was basically a class project for them. It would be very nice to say that
everything that came afterwards was planned, but actually it was just
taking chances. Do you know that joke about a man who prays to God to

win the lottery? God finally replies and says 'At least buy a ticket.” YouTube
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was a lucky lottery ticket for me. My biggest piece of advice would be: take
any chances that come your way.”

YouTube byl oproti MySpace prakticky neznamou platformou, kam se
klaviristka rozhodla umistit studentsky projekt - video pod ndzvem
,Cervend karkulka“. Nic nebylo planované, jednalo se o pouhy pokus
a vyuziti sanci.

2. Let your followers grow organically
Nech své fanousky pribyvat prirozené

"Things took off very slowly for me on YouTube. It started with
a small group of people and then my faithful friends went out and recruited
others. So it started as a trickle, turned into a river and eventually became
a flood. I know there are companies now you can pay to get you followers
but it’s better to have natural, organic growth. It’s about interacting with
your audience and - as a musician - getting them into concert halls to
listen to you.”

VSe zacinalo velmi pomalu jen v okruhu znamych, ktefi doporucovali
video dale. Existuji spole¢nosti, které za Uplatu zvys$i pocet fanouskd, ale je
lepSi byt ve styku se svymi fanousky a dostat je do koncertnich sini.

3. Only play pieces you love
Hraj jen kusy, které milujes

"When I started making these videos I had no concerts to speak of,
so I wanted to find an audience and play for those people. The important
thing was just to play the pieces I liked. Because once you have the bug of
love for a piece you want to share it — to infect other people with your love.
For me it’'s not about playing the most popular pieces - I have made
a recording of Beethoven’s 'Moonlight' Sonata, and it has had millions of
views. But for me, that’s not as much of an achievement as having a few
hundred thousand views of an unknown Shostakovich sonata.”

Dulezité je se soustiedit pouze na repertodr, ktery je konkrétnimu
umeélci vlastni. Protoze jen to je forma, jak divaka ,nakazit" laskou a vasni.
Nejednd se jen o sdileni slavnych kusl, kterd maji milidny zhlédnuti
(Beethovenova sonata Mésicni svit). Podstatné jsou také statisice neznamé

Sostakovitovy sonaty.

121


http://www.classicfm.com/composers/beethoven/
http://www.classicfm.com/composers/shostakovich/

4. Think about playing unknown pieces
Premyslej o hrani neznamych skladeb

“If you type ‘Moonlight Sonata’ into YouTube there are thousands of
results. So ask yourself — what could you, as a young musician, bring to the
music which nobody else has? You don’t have to play popular music, why
not play some really unknown pieces of music — something that isn’t on

YouTube at all?”

DlleZité je pfemyslet o sdileni nezndmych skladeb, které zatim
nebyly ani jednou sdileny.
5. Find the best piano you can
Najdi ten nejlepsi klavir

“If you’re a pianist, the instrument is 80 per cent of the success of
your video. Of course there’s a difference between the microphone in your
video camera and a microphone that costs £3,000, but once the sound has
been compressed by YouTube and people are listening through their phone
or computer speakers, it’s the piano and the acoustic that become crucial.”

Pro klaviristu znamena kvalita nastroje 80 % uUspéchu. Samozrejmé
zalezi také na kvalité mikrofonu, zéznamu a kompresi, ale je to predevsim
nastroj a akustika, které jsou pro posluchale pres reproduktory poéitald
klicové.
6. Please yourself first and foremost
Tv{j nazor je na prvnim misté

"I don’t pay much attention to visuals — I only think about my taste,
because everyone has such different tastes. Every time I do something
differently, such as use different camera angles, I get comments saying '‘Oh
Valentina, we hate it, it’s horrible, please switch back to using a single
camera’. I recently filmed a video using a GoPro - the camera that people
use for extreme sports - but because so many people objected I then put
up three versions of the video using three different camera angles and
invited my followers to make their own edits.”

Nevénuji se pfili§ vizualizaci, soustfedim se pouze na svij vlastni
vkus, protoze co Clovék, to nazor. A tak mu dam moznost, at si vizual

upravi podle sebe.
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7. Don’t do it to 'get rich’
Nedélej to proto, abys zbohatl

"Don’t think of YouTube in terms of 'I'm going to get millions of users
and get rich’. If you wanted to get rich via YouTube, it would be better to
make silly cat videos! But as a free means of publicising yourself, YouTube
is an invaluable tool. Before YouTube, if you wanted someone across the
globe to know how you play, you'd have had to send a CD - which you
would have had to produce yourself — and it would probably have ended up
in the bin. Now, you can just send a link and it costs you nothing.”

Prvotnim zamérem by neméla byt touha zbohatnout. Pokud chce
nékdo zbohatnout, at radé&ji todi hloupa kodi¢i videa (,,silly cat"). YouTube je
neocenitelny nastroj pro sebeprezentaci, ktery nic nestoji.

8. Don’t make the set-up too elaborate
Nedélej slozitou vypravu

"The most common mistake musicians make on YouTube is having
a too-elaborate set-up. People want to make it pretty - but after all it’s
about the music. Sometimes it works - if you’re playing a Chopin Nocturne,
a photograph or footage of an open landscape would be fine. But it’s
a minefield, because I see so many people playing serious music with
a Liberace-like set-up of candelabras. And it looks silly. I did one video with
candles - it was Schwanengesang by Schubert [arranged by Liszt] - but
that made sense, I think, because the piece is all about death. The idea was
that as the piece went on, the candles would burn down.”

Castou chybou na YouTube je pfili$ bohatd vyprava v podobé obrazkd
krajinek a dalich dopliikd, které vypadaji hloup&. Dullezitd je muzika.
Nékdy mohou mit dopliky smysl, ale jen ve vazbé na skladbu samotnou.
9. Talk to your followers
Komunikuj se svymi odbérateli

“YouTube is pretty good at letting people [who subscribe to your
channel] know when there’s a new video up, and my followers know that
once I put up a new video, I'm there on the page for them to talk to
directly, in real time. It's a basic thing but it ensures views and

interactions.”
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YouTube dobre informuje odbératele o umisténi nového videa, a tak
jedobré s nimi komunikovat prfimo v redlném case. Je to trividlni zalezitost,
ale prinasi zhlédnuti a interakci.

10. Hold your nerve when it comes to the music establishment

Mé&j pevné nervy pfi jednani s hudebni organizaci

"I spent a few years trying to persuade the music establishment that
having a YouTube channel was a valid way of reaching people and bringing
them into the concert hall. In pop, new music is often released on YouTube
first, but classical music is used to doing things the old-fashioned way. So it
was a great challenge and experience both for me and the recording label at
first - to keep reassuring people who are used to working in an old-

fashioned way, that the new ways do work well.”

Stravila jsem mnoho let presvédCovanim hudebnich organizaci, ze
prezentace na YouTube je spravna cesta, jak ziskat fanousky a privést je do
koncertnich sald. V popu je b&zné zverejnit nahravky nejprve na YouTube,

ale klasika je staromédni.
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9 Reklama a digitalizace hudby v praxi

V nasledujicich kapitolach se budu vénovat pfipadovym studiim
zamérenym jak na reklamu a digitalizaci hudby, tak na konkrétni
marketingové aktivity nékolika kulturnich organizaci. Pripadové studie
dolozim na prikladu spolecnosti ArcoDiva Management a na mistnim Setfeni

vybranych evropskych opernich domq.

9.1 Predstaveni spolecnosti ArcoDiva Management

ArcoDiva management (www.arcodiva.cz) je komplexni

producentskou spolecnosti vydavajici od druhé poloviny devadesatych let
Spickové nahravky z oblasti klasické hudby a mluveného slova a poskytujici
kompletni agentdZni servis vybranym osobnostem a souborim klasické
hudby. ArcoDiva porada také mimoradné koncerty, jako bylo vystoupeni
Thomase Hampsona v Praze nebo vanoc¢ni koncerty Stefana Margity
a porizuje Spickové zvukové nahravky v progresivni technologii DSD pro
SACD nebo DVD.

ArcoDiva ve spolupraci se SpoleCnosti Gustava Mahlera obnovila
a provozuje jeho rodny ddm a pofada mezinarodni hudebni festival MAHLER
JIHLAVA.

K okruhu osobnosti, které se spolecnosti Uzce spolupracuji, patfi
Stefan Margita, Gabriela Berackova, Julie Svécend, Sylvie Bodorova,
Katefina Englichova, Leos Svarovsky, Martin Kasik, ArteMiss trio, Boni pueri,
Musica Bohemica, Wihanovo kvarteto a rfada dalSich. (ArcoDiva 2014)

9.2 YouTube jako novodoby marketingovy nastroj

V této podkapitole provedu podrobnéjsi studii YouTube kanalu
spole¢nosti ArcoDiva Management a pojmu jej jako dlleZity marketingovy
nastroj moderni doby, ktery poskytuje nejen zadinajicim umélcim, ale i celé

umélecké oblasti dlleZitou platformu pro sebeprezentaci.

9.2.1 Vychozi stav a cile studie

Spolecnost ArcoDiva jako vyznamna ceska hudebni agentura
zastupujici predni umélce v oblasti klasické hudby vyuziva sluzbu kanalu
YouTube od kvétna 2012. Od té doby na YouTube nahrala celkem 74
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videi/klipl (aktudlni stav k dubnu 2015), které mély za cil prezentovat
¢innost této agentury, respektive prezentovat umélce a uskutecnéné

umeélecké projekty pod hlavi¢kou ArcoDiva.

Cilem této studie bylo nalézt zplsob, jak zvysit popularitu této
spole¢nosti, potazmo ji zastupovanych umélcl, prostfednictvim kanalu
YouTube a vysledovat oblasti, které maji na zvysSeni prestize a image
YouTube kandlu ArcoDiva bezprostfedni vliv. Metodikou bylo pfevzeti Gdajd
ze statistik YouTube, které kazdému registrovanému uzivateli, resp. kanalu
tento server poskytuje, a jejich nasledné zpracovani z nékolika moznych

pohledl. (pozn. véechna data jsou aktudlni k 1. 4. 2015)
Zameérila jsem se zejména na tyto aspekty:

- Geograficky aspekt - kde jsou videa sledovana

- Demograficky aspekt - kdo je potenciondlnim divakem, tedy cilova
skupina

- Délka sledovani videi a zplsob rekrutace videi

- Technologicky aspekt - prostrfednictvim jakého média jsou videa

prehravana
9.2.2 Geografie

Z geografického pohledu byla videa spolecnosti ArcoDiva prehravana
nejcastéji na Uzemi Ceské republiky (celkem 14 572 zhlédnuti), na druhé
pricce se umistilo Némecko (celkem 1 313 zhlédnuti) a na treti pricce pak
USA (celkem 1 259 zhlédnuti). Videa byla prehrana celkem ve 104 zemich
a kromé vétsiny evropskych zemi, Japonska Ci Austrdlie, se objevila také
v Chile, Saudské Arabii, Jihoafrické republice, Thajsku, Omanu, Bahamach,
Libanonu, Etiopii, Uzbekistanu, Angole a mnoha dalsich. Vycet prvnich
deseti zemi s nejvy$si sledovanosti kanalu ArcoDiva véetné primérné doby

sledovani videi znazorfiuje nasledujici tabulka:
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Tabulka 11: Nejvyssi sledovanost kanalu

Primém

Geografie Zhlednuti ¢ ~ Odhad doby sledovani v minutach* slezéd(cl'egﬁ

i
Ceska republika 14 572 (64%) 19 851 (64%) 1.29
Némecko 1313 (5.7%) 1 555 (5,0%) 117
Spojené staty 1259 (5,5%) 2 383 (7.7%) paiy
Rakousko 674 (2,9%) 965 (3.1%) 1.29
Velka Britanie 502 (2.2%) 792 (2,5%) 1:38
Slovensko 9500 (2,2%) 532 (1,7%) 1:.07
Japonsko 499 (2,2%) 814 (2,6%) 1:41
Francie 386 (1.7%) 506 (1.6%) 1.23
Italie 302 (1,3%) 371 (1.2%) 1:20
Swycarsko 218 (1,0%) 236 (0,8%) 1:11

Zdroj: www.youtube.com, brezen 2015

9.2.3 Demografie

YouTube poskytuje podrobné Udaje také o uzivatelich, ktefi videa
ArcoDiva zhlédli. Z prilozeného grafu je patrné, Ze uzivatelé versus
uzivatelky jsou vice méné vyrovnané skupiny. Celkové nejsilnéjsi vékovou
skupinou jsou uZivatelé ve v&ku 25 - 34 let (28 % véech uzivatel(), o druhé
a treti misto se pak déli kategorie 18 - 24 let (22 %) a 55 - 64 let (také 22
%). Oproti zenam muzi vyraznéji dominuji v kategorii 25 - 34 let (11 %)
a taktéz v kategorii 35 - 44 let (9,7 %). Naproti tomu Zeny velmi vyrazné

dominuji ve vékové kategorii 55 - 64 let (14 %).
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Jana ArcoDiva
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Cela doba (29. 5. 2012 —30. 3. 2015)
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Ceska republi... 14 572 3,7% 22% 28% 15% 6,9% 22% 35% [

Obrazek 22: Demografické tidaje kanalu

zdroj: www.youtube.com, brezen 2015

9.2.4 Délka sledovani videi a rekrutace videi

Prdmé&rnd délka sledovani videi je dlleZitym ukazatelem, ktery by
mél byt pri tvorbé nahravek v budoucnu reflektovan. Zamérila jsem se na
tfi nejsledovanéjsi videa tohoto kanalu a zjistila nasledujici. Fibichtv Poem
byl v prdméru spudtén 1:51 minut (zatimco samotné video je dlouhé 4:02),
Thomas Hampson 2:01 minut (zatimco skutecna délka tohoto klipu je 5:43)
a Sylvie Bodorova 1:39 minut (skutecna délka klipu je 7:05). Ostatni videa
prvni desitky nejsledovanéjsich se co do primérné délky pohybuji taktéz

mezi 1:30 - 2:00 bez ohledu na originalni délku nahraného videa.

Oblast klasické hudby, na kterou je tato studie
zejména zamérena, je o to slozitéjsi, ze skladby jsou mnohem delsi, nez
bézné zazité popularni pisnicky a videoklipy. Tento Udaj je tedy v oblasti
klasické hudby, kde se oCekava prvotni zajem o prehrani celé skladby/klipu,
pomérné prekvapivy. Na druhou stranu je vSak dle statistik prokazano, ze
45 % divakd video, které je deldi neZ jednu minutu, vypne. Je-li video delsi
nez dv& minuty, vypne jej v prib&hu 60 % divakd. Pouhych deset vtefin je
pak doba, kterd slouzi k upoutdni divaka. Mezi nejsdilené&jsi videa vibec

patfi videa patnacti vtefinova (Langovd P. 2013) Z pfilozenych (dajd
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vyplyva, ze videa na kandlu ArcoDiva divaka zaujala a Ze délka jejich

sledovani se vyznamné nevychyluje od bé&Zzného prdméru.

Podrobnd data k prvnim deseti nejsledovanéjsSim videim tohoto

kanalu uvadim v nésledujici tabulce:

Tabulka 12: Prvnich deset nejsledovanéjsich videi
Video Zhlédnuti

Fibich Zdenék Poem 1 407 |

Thomas Hampson - Litomy3l 4th July 2012 938 (4,1%)

Sylvie Bodorova MojZis.mp4 863 (3,5%)

Ant. Dvofak: Alfred 16/ 9 Rudolfinum (teaser) 828 (36
T. Hampson, Prague Symphony Orchestra, C.. 779 (3
Nové varhany chramu sv Petra a Pavia M&lnik 673 (2
Andrea Kalivodova portrét 657 (2
Antonin Dvorak: Alfred - almost uknown first o.. 650 (2,8%)

Mannerchor der Karntner in Wien - folk songs 644 (2,8%)

Sylvie BODOROVA: Kafkovy sny (Kafkas Tra... 614 (2,7%)

Odhad doby sledovani
v minutach*

2622 (8,49

1121 (3.6%)

o)

823 (2,69

1483 (4.5%)
553 (1,8%)

1308 (4.2%)

1140 (3.7°
687 (2,29

811 (2,69

813 (2.6%)

o)

o)

o)

o)

o)

o)

Priimém

a doba

sledova n
i

Zdroj: www.youtube.com, brezen 2015

Dulezitym ukazatelem je také zdroj navtévnosti/rekrutace videi,

tedy odkud se uzivatel na kanal ArcoDiva dostal. Této oblasti dominuje

vyhledavani primo na strance YouTube (34 %), vyznamnym zdrojem je ale

také vlozeny prehravac na jiné webové strance (18 %). Mezi jiné radime

napriklad vyhledavani pres Google, seznamy videi YouTube, navrhované

video YouTube a dalsi funkce YouTube.

NEJDOLEZITEJSi ZDROJE NAVSTEVNOSTI
Wihledavani na YouTube 34%
Meznamy zdroj — vioFeny prehravat 18%
Meznamy zdroj — primy pristup 15%

Jing 33%

Obrazek 23: Nejdiilezitéjsi zdroje navstévnosti
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9.2.5 Technologicky aspekt

Zarizeni, na kterych byla videa za posledni rok nejcastéji prehrana,
uvadi nasledujici graf:

Minuly rok (1. 1. 2014 — 31. 12. 2014)

ZHLEDNUTI QPHAD DOBY SLEDOVANI
10 398 16 192
Porovnat metriky ~  [_] Zobrazit soutty [] Zobrazit v %
~
o

FJEIjai _
]
Mobilni telefon

Tablet

@ Neznamé I

Televize

1] 2 500 5 000 7500 10 000

0 .
T Eervenec, 2014 leden, 2015

Obrazek 24: Typy zafizeni nejcastéji pirehravanych videi

Z prilozeného grafu je zrejmé, Zze stale vyrazné nejoblibenéjSim
médiem pro poslouchani hudby ze serveru YouTube je pocitac, na kterém
bylo v roce 2014 zhlédnuto 8 615 videi kanalu ArcoDiva. Mobilni telefony
prehraly 809 videi, tablety 764, ostatni zafizeni 137, televize 71 a herni
konzole 2 videa. Tyto vysledky odpovidaji vSeobecnému trendu prehravani

videi, kdy stéle vSeobecné vyrazné dominuje pocitac.

NejcastéjSim mistem prehrani videi ArcoDiva byla webova stranka
youtube.com, vlozeny prehravac na jinych webovych strankach se zobrazil
18% uzivatell a mobilni zafizeni poslouzilo pouhym 2,6 % uZivateld.

Podrobnéji situaci ukazuje nasledujici schéma:
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NEJCASTEJSI MISTA PREHRANI

Stranka sledovani videa YouTube 78%

VioZeny prehravat na jinych webovych
strankach 18%

Mobilni zafizeni 2,6%

Jing 0,5%

Obrazek 25: Nejcastéjsi mista prehrani videi

(Pozn. Mobilni zaFizeni znamena prehrani videa pres mobilni aplikaci.)

9.2.6 Vyhodnoceni — zavér

Kanal ArcoDiva, na YouTube zaregistrovany pod nazvem "Jana
ArcoDiva", eviduje od svého vzniku celkem 22 874 zhlédnuti, ktera
odpovidaji celkovym cca 31 106 minutam skute¢né prehranych minut.
NejsledovanéjsSim videem se stal klip "Fibich Zdenék Poem", ktery spustilo
celkem pres 1 400 uZivatelG. Na druhém misté se pak umistil klip
z koncertu svétoznamého barytonisty Thomase Hamspona v Litomysli 2012
(938 zhlédnuti). Na tretim misté se umistil klip z provedeni oratoria Mojzis
Ceské skladatelky Sylvie Bodorové (863 zhlédnuti). Dlvody sledovanosti
jednotlivych klipd mohou byt r(zné. V ptipadé Zdefika Fibicha se jedna
zfrejmé o jeho nejznaméjsi skladbu, v pripadé Thomase Hampsona je to
patrné jeho mezinarodni renomé, které pfitahlo divaky. Mize se jednat ale

také o kombinaci né&kolika faktord. (YouTube, véechny Gdaje k dubnu 2015)

Formu propagace na serveru YouTube hodnotim z hlediska poméru
cena/vykon pozitivné. Naklady na uskutecnéni tohoto projektu jsou ,pouze"
ve formé vlastniho vkladu spoleénosti ArcoDiva do zhotoveni videoklipd.
Naklady na samotnou prezentaci jednotlivych projektd jsou nulové. Za celou
dobu jiz v8ak poslouZily jako podplrny marketingovy nastroj k posileni
propagace umélct zastupovanych ArcoDiva. Konkrétni vysledky prepoctené
na obrat jsou velmi tézko méritelné, jelikoz tato forma prezentace neni
jedinym zplsobem propagace firmy ArcoDiva. V soudasné chvili se tento
zplsob prezentace nachazi teprve na zalatku své drahy. Jednd se

o dlouhodoby proces, jehoz vysledky se mohou objevit az za mnoho let.
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Dllezité aspekty jako kvalita obrazu a zvuku, idea a aktudlnost klipu
jsou splnény. Na zdkladé zjisténych Udajd spole¢nosti vdak doporuéuji

zamérit se zejména na:

- ddkladné uvedeni klitovych slov a popis klipu v angli¢tiné a oslovit
tak vice zahrani¢nich divaku

- zacileni na uzivatele ve véku 45 - 54 let, u kterého je zfejmy znacny
vykyv sledovanosti ve srovnani s dalSimi vékovymi kategoriemi

- délku videi, potazmo jejich zkraceni a vytvoreni kratkého uderného
klipu v délce 15 vtefin

- realizaci placené reklamy na YouTube prostrednictvim
sponzorovaného videa a zvyseni rekrutace videii prfimo ze stranky
YouTube

V soucasné dobé& je pro &innost hudebni agentury tento zplsob
propagace nezbytnou soucasti prace s verejnosti (PR). Dle studie Rakouské
tiskové kancelare (APA) je prokazano, Ze videoportaly obecné jsou jednim
ze zakladnich nastroji rakouskych novinafu a slouzi jak k reder&im, tak ale
také k vyuZiti videi ve vlastnim médiu. V USA videa stejnym zplsobem
vyuzivd 58% novinarl, ve Svycarsku 55 % a v Rakousku dokonce 3%a.
(Bernet M., 2010, Rauchwarter B. 2010)

Spoluprace YouTube s materskym Googlem, ktery YouTube klipy
nabizi na prvnich prickach fulltextového vyhledavani, je nejen pro potreby
ArcoDiva, ale pro vSechny, jejichz cilem je co mozna nejvétsi publicita

zvefejnénych klipl, velmi vyhodna.

9.3 Placena reklama na Facebooku

Druha pripadova studie této prace se vénuje tématu placené reklamy
na Facebooku. Predmétem studie je predni ceskd uméleckd agentura
ArcoDiva Management a jeji facebookova stranka ArcoDiva Prague
https://www.facebook.com/#!/pages/ArcoDiva-
Prague/321052482523?fref=ts
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9.3.1 Vymezeni cill

Cilem této placené reklamni kampané ArcoDiva Prague na Facebooku
v unoru 2015 bylo:

- propojeni ArcoDiva Prague s konkrétnimi umélci
- navyseni poc¢tu oznaceni stranky ArcoDiva Prague jako ,To se mi libi*
prostifednictvim sponzorovanych ptib&hl, z &ehoz by mélo vyplynout

zvyseni navstévnosti domaci webové stranky www.arcodiva.cz a také

nasledujici ekonomické efekty:
o ekonomicky efekt &. 1 - ziskani novych zakaznikd
o ekonomicky efekt ¢. 2 — zvySeni obratu spolec¢nosti

o ekonomicky efekt €. 3 — zvySeni exportu na zahranicni trhy

Dle doporuceni Facebooku bylo nutné dodrzet nékteré postupy pro co

vvvvvv

~»1. VytvoFte Facebook Stranku

Pridejte jedinecnou uvodni fotku a jako profilovou fotku pouZzijte své logo.
Vytvorte prispévek, aby kazdy, kdo vasi stranku navstivi, vidél nedavnou
aktivitu.

Svou stranku nezapomerite oznacit tlaCitkem To se mi libi a sdilet to se

svymi prateli.
2. Spojte se s prateli prostrednictvim reklam
Pomozte své strance vybudovat okruh uZivateld vytvofenim vice reklam.

Za vyuziti moznosti sdileni ukazte své reklamy jen tém, které chcete oslovit.

Zjistéte, které verze vasich reklam funguji nejlépe.
3. Zaujméte fanousky skvélym obsahem své stranky
Alespon jednou tydné pridejte na stranku novy prispévek.
Nejvyznamnéjsi prispévky pripinejte do horni asti stranky.
Kladte otazky, sdilejte exkluzivni novinky a odpovidejte uZivateldm, kdyZ na

vasi strance zverejni prispévek nebo komentar.
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4. Ovliviujte pratele svych fanouskii

Podporujte oznamovani polohy, ucast na udalostech nebo vytvareni
nabidky, abyste na své strance povzbudili vétsi aktivitu.

Kdyz uzivatelé vstupuji do interakce s vasi strankou, mohou jejich aktivitu
zobrazit jejich pratelé.

Kdyz uzivatelé vasi stranku oznaci tlacitkem To se mi libi, komentuji nebo

se na ni pfihlasuji, mizZete tyto aktivity propagovat u jejich pratel."

Zdroj: Facebook, unor 2015

9.3.2 Vychozi stav

Pro dosazeni co mozna nejvyssi ucinnosti této reklamni kampané bylo
nejprve nutné upravit grafickou prezentaci na facebookové strance ArcoDiva
Prague a doplnit ji o nové fotografie. Nazorné tuto zménu popisuji

nasledujici obrazky.
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TENTO TYDEN

Libi se mi strdnka |

96

Dosah pfispévki

NEPRECTENO

= Timeline Informace Fotky  To se milibi Dalsi + I RS

LIDE > Stav. | F i [ Nabi dalost a dalsi "~

To se mi libi (145) m 0 je

Obrazek 26: Vychozi stav pfed kampani

www.arcodiva.cz

ANTONIN DYORAK

u.\j WK 4

To se mi libi

Timeline Informace Fotky Dalsi v

LIDE > Prispévek

To se mi libi (1.632)

Obrazek 27: Soucasny stav po kampani

Obrazek 27 zcela jisté spliiuje lepSi vychozi pozici pro Uspésnou
facebookovou prezentaci. Oproti obrazku 26 se jedna o napaditou
fotografickou kolaz, kterd si po prvnim pohledu zaslouzi pozornost nového
navstévnika stranky, také se zde objevuje webova stranka agentury, tedy
kontakt, a v neposledni radé téz konkrétni osobnosti, které agenturu
charakterizuji. Navstévnik Facebooku ArcoDiva Prague si tedy okamzité
mUzZe propojit agenturu s konkrétni osobnosti nebo ¢innosti, coZ je jednim
z cilG. Oproti doporuéeni Facebooku se zde nenachazi logo spole¢nosti. Logo
je vtomto pripadé zastoupeno zobrazenim prolinku na webovou stranku
spole¢nosti. DuUvodem je vzbuzeni zvédavosti ndavétédvnika stranky
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a usnadnéni jeho pristupu na domaci webovou prezentaci spolecnosti. To je

zakladni predpoklad pro ziskani nového zakaznika.

9.3.3 Rozsah, cena reklamy a jeji zacileni

Cenu za uskutec¢nénou reklamu umoznuje Facebook stanovit dle
individudIni potreby. Facebook garantuje konkrétni pocty novych ,To se mi
lib* za kazdy den reklamni kampané a na zakladé zvoleného poctu téchto
novych oznaceni stanovi celkovou cenu. Pro pocatek se ArcoDiva rozhodla
vydat za facebookovou reklamu castku ve vysi priblizné 800,- KE. Tato
¢astka pokryla kampan v délce Sesti dnli, denni rozpo&et byl stanoven na
124,- K¢. Garance a predpokladany pocet denniho navyseni oznaceni , To se
mi libi* se pohybovaly v rozmezi 40 - 130. Celkova cena 858, 34,- K&/tyden
vak pfinesla ve skute&nosti kazdy den primé&rné 173 novych oznaceni ,To
se mi libi", coz je oproti maximalni garanci Facebooku o 33% vysSSi

uspésnost. Cena za jedno oznaceni vychazi v tomto pripadé na 0,79 KC.

DlleZzitym momentem reklamni kampané na Facebooku je zvoleni
spravné cilové skupiny. Je nutné stanovit teritoria, respektive zemé, kde ma
byt propagace stranky ucinna. V pripadé ArcoDiva Prague byly na zakladé
dosavadni spoluprace a aktudlni strategie zvoleny nasledujici oblasti:
Brazilie, Ceskad republika, Madarsko, Indonésie, Indie, Japonsko, Mexiko,
Jizni Afrika. Urcuji se také obory, které jsou pro klienta zajimavé. V pripadé
ArcoDiva Prague se jednalo o tyto oblasti: hudba, uméni, filmova produkce,

marketing, obchod, reklamy nebo politika a spolecenské udalosti.
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9.3.4 Vysledky reklamni kampané

Za obdobi Sesti dnl reklamni kampané se poéet oznaleni stranky ArcoDiva
Prague , To se mi libi® zvy&il z plvodnich 145 oznadeni na 1 228 oznadeni.

Podrobny denni piehled pribé&hu reklamy znézorfiuje tento graf:

Wiechny kampané [10.2.2015] Propagace stranky ArcoDiva Prague E
[ @] = Nezobrazuje se Libi se mi stranka 10. dnor 2015 17, dnor 2015 0,00 Ké 858,34 KE
. . 10. dner 2015 - 16. dnor 2015 ~
1.083 6.047 1,02 858,34 K¢ 0,79 Ke
Oznadeni stranky jako To se mi libi

LT Rewiamy | vEe kromé odstrangngeh Zobrazit report | | Zobrazit nistoril

Stav Sada reklam Deruéovani © Vysledky Cena Dosah Rozpodet * | Dneéni vydaje Celkové vydaje Zagatek Datum ukonceni

3 ToKE 24,008 85334 KB 022015 72201
@D 1022015 Propagace strinky ArcoDiva Fragus = Dokendeno 1083 7ok a047 12400KE g pp iz o fo2z01 722018

Obrazek 28: Denni prehled pribéhu reklamy

Denni primérny narlst o 173 oznacdeni v8ak pokracoval jesté po
skonceni této kampané, takze ke dni 1. 3. 2015 ArcoDiva Prague evidovala

celkovych 1 632 oznaceni ,To se mi libi".

Dle reportu poskytnutého Facebookem se stranka ArcoDiva Prague
zobrazila celkem 6 047 uZivateldm, celkové byla nabidnuta 6 143
uZivatelGm, celkem 1 079 krat byla prokliknuta, 1 053 jedineénych uZivateld
na reklamu kliklo, celkové bylo provedeno s reklamou 1 090 akci/konverzi
(tzn. oznaceni jako To se mi libi, zverejnéni komentare a dalsi). Celkové

shrnuti i s dalSimi konkrétnimi Udaji zobrazuje prilozena tabulka:

Tabulka 13: Celkové shrnuti kampané

Daszh Zohbrazeni Poiet kliknuti® Pofet jedineénych prokliki Mira prokliku (CT | Jedine&na mira prob Wydana &astka € | Cena za proklik | Oznadeni stranky ja Akce
6.047 6.143 1.079 1.052 17,565% 17,397% 858,34 K¢ 0,80 KE 1.083 1.090
6.047 6.143 1.079 1.082 17.585% 17.307% EEE,24 KE D80 KE 1.083 1.080

Pro Uplnost Gdaju uvadim legendu k jednotlivym méfenym polozkdm.

Dosah: pocet lidi, kterym se zobrazila reklama
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Zobrazeni: pocet nabidnuti reklamy. V mobilnich aplikacich se
reklama povazuje za nabidnutou pri jejim prvnim zhlédnuti. Ve vsech
dalSich rozhranich Facebooku je reklama nabidnuta, kdyz je poprvé
umisténa v kanalu vybranych prispévk( uZivatele nebo pokazdé, kdyz je

umisténa do pravého sloupce.

Pocet kliknuti: celkovy polet proklikG u reklamy. V zavislosti na
typu propagace miZe znamenat oznaceni stranky ,,To se mi libi®, odpovédi

na udalosti Ci instalaci aplikace.

Pocet jedinecnych proklikii: pocet jedineCnych lidi, ktefi klikli na
reklamu. Pokud napriklad tri lidé kliknou na stejnou reklamu pétkrat, pocita

se jako tri jedinecné prokliky.

Mira prokliku: pocet ziskanych proklikG vydélenych pocétem

zobrazeni

Jedinecna mira prokliku: pocet lidi, kteri klikli na reklamu,

vydéleny poctem oslovenych lidi.
Vydana castka: celkova dosud utracena castka

Cena za proklik: primérnd cena za proklik vypoéitand jako néklady

délené poctem proklikd

Oznaceni stranky jako To se mi libi: pocCet oznaceni stranky jako
,To0 se mi libi", k nimz doSlo béhem této reklamni kampané. Akce jsou
zapoditany, pokud k nim dojde do jednoho dne po zobrazeni nebo do 28 dnd

po kliknuti na reklamu.

Akce: pocet akci provedenych u reklamy, stranky, aplikaci nebo
udalosti poté, co byla reklama nékomu zobrazena a to i presto, Zze na ni
dotyény uzivatel neklikl. Akce zahrnuji oznaceni stranky ,To se mi libi",

instalace aplikaci, konverze, odpovédi na udalosti a dalsi.

Zdroj: Facebook, unor 2015

9.3.5 Vyhodnoceni uskutec¢néné reklamni kampané

Jakkoli vypadaji udaje zminéné v predchozi kapitole ideadlné, nemusi
nutné znamenat ziskdni novych zdkaznikd, zvy$eni obratu & exportu

spolecnosti ArcoDiva na zahranicni trhy.
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Na zakladé statistiky, kterou Facebook poskytuje, Ize urcit
procentudlni pomé&r uZivateld Zeny versus muzi v jednotlivych vékovych

kategoriich. Konkrétni data znazorfiuje tento graf:

b, T OGS

Obrazek 29: Pomér uzivateld Zeny versus muzi

Zdroj: Facebook

Ackoliv celkovy pomér vsech uZivatelek/uZivatell Facebooku je
v pomeéru 46 %:54 %, v pripadé ArcoDiva Prague je pomér muzi versus
Zeny 73 %:27 %. Tento nevyvazeny celkovy pomér mize mit nejriznéjsi
dlvody. O danou oblast, tedy klasickou hudbu, se zajima v celosvétovém
méfitku vice Zen neZ muz{, v tomto pfipadé bude dlvodem opaéného
poméru zrfejmé uvodni fotka, ktera zaujala muZskou populaci vice nez
Zenskou. DUvodem mdZe byt také obsah prispévk( ArcoDiva Prague, které
zaujaly vice muz( nez Zen, a proto ji oznadili jako To se mi libi, v teritoriu
s nejvy$si koncentraci odbérateld uZzivd Facebook/internet vyrazné vyssi
pomé&r muzd neZ Zen nebo se muze jednat o nahodu. Zajimavy je také vék
uzivatell. Nejvice uzivatelG je mezi muZi ve véku od 18 do 24 let (36 %),
druhou nejvétsi vékovou skupinou jsou rovnéz muzi mezi 25 - 34 lety
(24 %), dale se radi zeny ve vékovych kategoriich od 18 do 24 let a od 25
do 34 let (obé skupiny po 10 %), ostatni vékové skupiny jsou zastoupeny
od 1 do 7 %, tzn. i kategorie od 35 - do 44 let véku, kterd znamena pro

ArcoDiva Prague vyznamnou potencionalni cilovou skupinu.

Také teritoridlni dé&leni uzivateld poskytuje dlleZity pohled na
strukturu fanouskl ArcoDiva Prague. Pohled na prvnich dvanact oblasti

s nejvyssi koncentraci fanougkd poskytuje tato tabulka:
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Zeme Vasi fanousci Mésto Vasi fanousci Jazyk Vasi fanousci

Tabulka 14: Oblasti s nejvyssi koncentraci fanousk

Zdroj: Facebook, unor 2015

Zaméfila jsem se predevdim na kvalitu novych odbérateld.
Z ptilozené tabulky je zfejmé, Ze se naprostd vétdina odbérateld stréanky
ArcoDiva Prague nachazi v Indonésii. Z celkovych cca 1600 odbé&rateld
pochdzi ca 1100 odbérateld z Indonésie. Z hlediska moznosti exportu
ArcoDiva se muZe jednat o zajimavy trh, nicméné takto prudky narUst
odbératell plsobi kontroverzn&. PFivadi mne také k myslence, jakym
zplsobem Facebook nové garantované odbératele ziskava. Asie se Fadi dle
dlouhodobych statistik na prvni pti¢ku uzivatell Facebooku na svét&, co? je
bezpochyby jednim z divodi tohoto prudkého narlstu. Z hlediska exportu
klasické hudby se vSak nedomnivam, ze by trh v Indonésii znamenal pro
ArcoDiva nejvyznamnéjsi destinaci. Zvoleni tohoto teritoria se tedy

neukdzalo byt dobrym ptedpokladem pro naplnéni o&ekavanych cild.

Nejpouzivan&j$im jazykem odbérateld ArcoDiva Prague je tedy
pfirozené na zaklad& predchoziho odstavce indonéstina (1 062 fanousku),

na druhém misté je angli¢tina USA (319 fanougkl) a na tfeti pri¢ce Cestina
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(105 fanouskl). Pro uZivatele neovladajici pfisluny cizi jazyk Facebook

nabizi automaticky preklada¢ zverejnénych pFispévkd.

9.3.6 Zaveér a navrh budoucich facebookovych reklamnich aktivit ArcoDiva

Prague

Zavérem bych shrnula reklamni kampan facebookové stranky
ArcoDiva Prague co do meérfitelnych veli¢in jako Uspésnou. Tabulkové
hodnoty jednozna¢né vypovidaji o Uspé&chu, jelikoZ predéila plvodni
garantovana cisla pred zahajenim kampané. Cil zvyseni poctu ,To se mi libi®
byl splnén. V soucasné chvili neméritelné veliCiny, tedy vSechny ostatni cile
(ziskani novych zakaznik(, zvyseni obratu spole¢nosti &i zvySeni exportu na
zahraniéni trhy) a predevdim kvalitu ziskanych novych fanoudkl bude
mozné vyhodnotit az s ¢asovym odstupem. Nicméné nespornym faktem
zUstava, Ze vétdina odbératell pochazi z Indonésie, kterd se v tuto chvili

zatim nejevi jako nejperspektivnéjsi destinace pro ArcoDiva Prague.

Budouci reklamni aktivity ArcoDiva Prague na Facebooku navrhuji
realizovat v pozvolnéjSim tempu a soustredit se predevSim na kvalitu
novych fanousk(. Cilem kaZdé facebookové stranky je docilit co mozna
nejvy$$iho poctu pfirozenych odbérateld, neni tedy cilem evidovat
desetitisice ¢ statisice fanouskdl, ktefi se nestanou skuteénymi zakazniky
spoleCnosti.  Ziskavani novych fanouskd  doporuéuji  uskutedfiovat
prostrednictvim osobniho konkrétniho pozvani doty¢ného uzivatele, aby
stranku ArcoDiva Prague oznacil jako To se mi libi. Pokud se nejedna
o uzivatele, ale o ,page", kterou neni mozné pozvat, snazit se pri kazdé
prilezitosti osobné presvédcit danou instituci/organizaci/firmu, aby ArcoDiva
Prague oznacila jako To se mi libi. Jediné tak mdze dojit k vybudovani
dobrého a kvalitniho zdkladu pro uUspésSnou a hodnotnou facebookovou
stranku a potazmo k posileni firemni znacky v ramci Facebooku.
Bezpochyby dlleZitou disciplinou je také dlouhodobé naplnéni stdvajicich
fanousk(, vybudovani dlvéry a upoutdni pozornosti. Péce o stavajici
fanousky je nezbytnd pro dalsi rozvoj povédomi o spole¢nosti ArcoDiva
Prague. Je tedy nutné udrZovat stranku stale aktivni, vkladat prispévky jak
v Ceském, tak anglickém jazyce, reagovat na vSechny prispévky a zvySovat
tak pocet akci na strance, negativni prispévky nemazat, ale radéji nechat

bez reakce, ridit se heslem, ze obrazek ¢i video vzdy zaujme vice nez pouhy
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text. Dulezité je také zaradit do prispévkl sdéleni, které primarné pouze
nenabizi sluzby/produkty ArcoDiva, nybrz pouze informuje o zdanlivé
bezvyznamném soucasném déni a prohlubuje tak s fanouskem intenzivnéjsi
vztah a nabada jej ke zvédavosti. Vyhodnou formou prezentace by mohlo
byt také poradani soutézi, v pripadé ArcoDiva Prague by se mohlo jednat

predevsim o soutéze o CD s nahravkami ArcoDiva.

9.3.7 "Facebook neni navzdy"

Na Uplny zavér cituji nékolik slov Chrise Treadawaye a Mari Smith

z knihy "Marketing na Facebooku":
"Facebook neni navzdy

Dnes vypada takovéto prohlaseni legracné. Ale v roce 2007 nebylo
pochyb o tom, Ze kralem socialnich siti byl Myspace. Kromé toho jen malo
lidi pokladalo Twitter v dobé jeho nastupu za budoucnost socialnich médii.
Twitter vsak podle spoleénosti Compete.com zazival kazdoroéni nardst

0 1200 % v porovnani s 250 % pro Facebook.

KdyZ vezmeme v uvahu rdst Twitteru, pak Facebook pfi pohledu do
zpétného zrcatka musi mit pocit, Ze ho Twitter hodné rychle dojizdi.
Z tohoto didvodu doporucuji tém, které to zajima, aby si pro své
marketingové kampané zvolili nejméné dvé nebo i vice socialnich siti, aby
zbyteéné nestravili veskery svidj &as na vdlerejsich socidlnich sitich.”
(Treadaway Ch. 2011)

Zavérem bych chtéla zdlraznit, e teprve kombinaci nékolika
socialnich siti Ize dosahnout kyZzeného synergického efektu plynouciho
z jejich vzajemné integrace. V prvni fadé navrhuji zaclenit do portfolia

socialnich siti spole¢nosti ArcoDiva Prague také socialni sit Twitter.

9.4 Marketing evropskych opernich dom v souvislosti se
socialnimi sitémi a digitalni distribuci - Ceskd hudba

v zahranici
PFehled marketingovych aktivit evropskych opernich domi v zahranici
(s vyuzitim socidlnich siti a dal$ich marketingovych prostiedkd) a Ceska
hudba v zahranici je shrnutim uskutec¢néného projektu v ramci Studentské

grantové soutéze HAMU 2012 a 2013, v jehoz ramci jsem absolvovala staze
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v evropskych opernich (Slovenské Narodné divadlo Bratislava, Staatsoper
unter den Linden Berlin, Theater an der Wien, Staatstheater Nlrnberg,
Opéra National de Paris - L’'Opéra Bastille, Theater Regensburg),
Opernhaus Zirich a orchestralnich (Tonhalle Zirich) domech a dostala se
tak k internim informacim a také debatam o dilé¢ich teritoridlnich
problémech. Nékteré postupy by bylo vhodné aplikovat také na cesky trh,
ale nékteré jsou prirozené pouzitelné jen v jednom daném konkrétnim

teritoriu v zavislosti na spolec¢ensko-ekonomicko-historickych aspektech.

Soucasti vétsiny divadel je také kromé opery, baletu a cinohry
koncertni rfada, kterou zastituje divadelni orchestr se svym Séfdirigentem
(Paris, Zlrich, Regensburg, Berlin i Nirnberg). Exklusivnim orchestrem

Theater an der Wien jsou Wiener Symphoniker.

Setfeni se tykalo nékolika zakladnich oblasti a to: vdeobecného
kulturniho kontextu, marketingu a reklamy, vstupenek, financovani,
dramaturgie a servisu pro zdkazniky, v pripadé ceskych dél v zahranici pak
také navic navstévnosti a Uspésnosti uvadénych dél. Jeho vysledkem je

souvislost zjist&nych Gdajl s navstévnosti té&chto kulturnich instituci.

9.4.1 Financovani

VSechny vysSe zminéné operni scény jsou mezi cca 50 - 75 %
zfizovany a tedy také financovany statem, méstem ¢i regionem. Nejnize
dotovana je Opéra National de Paris (50 %), kde také evidujeme nejvyssi
prdmérnou cenu vstupenky na ptedstaveni. VSechna ostatni divadla jsou
z komunalnich prostfedk( dotovéna kolem 70 - 80 %. Zbytek finanénich
prostfedkl vdechna divadla vydélaji prostfednictvim prodeje vstupenek,
prondjmu, sponzorskych a mecenasskych darl. Vzhledem k tomu, Ze jsou
jednotliva divadla co do poétu soubord a jednotlivd zkoumana teritoria co do
poctu obyvatel, HDP a dal$ich faktorl neporovnatelnd, nesrovnavala jsem

vyse jejich rozpoctu v absolutnich ¢astkach.

Zajimavym poznatkem je skutecCnost, ze Praha patfi do vybérové
skupiny metropoli, kde se nachazi vice nez jedna operni scéna financovana
statem. Pfi¢emz stat kromé& drobnych prispévk( nefinancuje Zadnou dalsi
operni scénu mimo Hlavni mésto Praha. V soucasné dobé se jiz diky

slouceni Statni Opery Praha a Narodniho divadla jedna o jednu instituci, ale
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do roku 2012 to byly dvé autonomni instituce. Od té doby se také vedou
ostré debaty o stdle trvajici transformaci Narodniho divadla, ktera ma
skoncit v roce 2015. Velmi prekvapujici je, Zze se Praha se svymi dvéma
statem financovanymi opernimi scénami Ffadi k pouze deviti svétovym
metropolim, kde se nachazi dvé ¢i vice samostatnych opernich scén (i
stalych opernich souborl. Kromé& Prahy se jednd o New York, Londyn,
Berlin, Pariz, Stockholm, Moskvu, Mnichov a Viden. V porovnani s poctem
obyvatel danych mést vcéetné aglomeraci se Praha nachazi spiSe na spodni
hranici. Praha ma v soucasné dobé& pres 1,2 miliond obyvatel, Berlin 3,5
mil., Viden 1,8 mil., Pafiz 10,6 mil., Londyn 8,1 mil., New York 8,4 mil.,
Mnichov 1,6 mil., Moskva 11,5 mil., Stockholm 880 tisic. (Nekolny B. 2012,
Herman J. 2010)

9.4.2 Dramaturgie

Dramaturgie je velmi rozdilna v zavislosti na typu divadla, pricemz
Theater an der Wien je oproti dalim srovnavanym divadllim stagionovy typ
divadla a Opéra Bastille c¢aste¢na stagiona. Dramaturgie vzdy vychazi
z konkrétnich teritoridlnich potfeb daného regionu, tzn. vzdy jsou do
repertodru zarazeny vSeobecné oblibené operni kusy (Bizet, Verdi, Mozart,
Puccini, Rossini), dale pak narodni kusy (jako napr. Wagner v Némecku,
ktery je vzdy zarukou vyprodaného divadla), umélecky vysoce hodnocené

kusy (Janacek!, Berg, Strauss, Stravinskij) a soudobé opery.

Ve svém prizkumu jsem se zaméfila jak na zahraniéni repertodar:
Manon Lescaut G. Pucciniho ve Slovenském Narodném divadle v Bratislave,
Trubadir G. Verdiho ve Staatstheater Nirnberg, Ifigenie v Aulidé
Ch. W. Glucka v Theater an der Wien, La Finta Giardiniera (Zahradnice
z lasky) W. A. Mozarta ve Staatsoper unter den Linden v Berliné, tak také
na Cesky repertoar: Kata Kabanova L. Janacka v Theater Regensburg, Véc
Makropulos L. Janacka v L Opéra Bastille ¢i Symfonie ¢. 8A. Dvoraka pod

taktovkou K. Masura v Tonhalle Zurich.

Navstévnost byla ve vSech pripadech kolem 95%, coZ bylo zajisté
ovlivnéno tim, Ze v pfipadé zahrani¢nich titull se vzdy jednalo o premiéru.
V pripadé &eskych titull se o premiéru nejednalo ani v jednom piipadé

a i pfesto byla divadla/koncertni saly naplnény prakticky do posledniho
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mista. Coz opét potvrzuje zkusSenost, ze za naSimi hranicemi je LeosS
Janacek Uspésnéjsi nez doma. Jeho operni dilo je také dle dlouhodobych

statistik nejhranéjsim ceskym dilem v zahranici.

Umélecké obsazeni obou deskych oper bylo vytecné, obzvlast
L "Opéra Bastille se pochlubila velmi zdafilou inscenaci. Podrobnéjsi rozbor

obou inscenaci a recenze uvadim nize.

Nize prilozené kritiky jsem napsala a publikovala v odborném

¢asopisu Hudebni Rozhledy v fijnu a prosinci 2013.

9.4.2.1 Kata Kabanova v Rezné
Rezno/Regensburg, Theater Regensburg, 16. 7. 2013

O teplém letnim veceru |dkd Regensburgské divadlo navstévniky do
salu z preplnéného Bismarckova namésti nejen prijemnou atmosférou
mistni venkovni divadelni kavarny. Ale také vkusnd a zjevné ucinna
propagace Ceského autora a jeho dila slibuje ve mésté spojeném s radou
udalosti s Ceskou historii vyjimecny vecer. Prakticky plny sal divadla, tedy
priblizné pét set divakl, netrpélivé ocekdva prvni tény &eské opery plné
smutku a utrpeni. Kéta Kabanovd je uvedena v ¢eském origindle

s némeckymi titulky.

Janackovo zavazné dilo zroku 1921 inspirované Bouri
A. N. Ostrovského o nevrazivych a pokryteckych rodinnych vztazich
a nenaplnéné lasky mladé hrdinky koncici Utékem z beznadéjné Zzivotni
situace sebevrazdou skokem do Volhy, v pripadé této inscenace do vany
plné vody, je désivym obrazem ruského malomésta poloviny 19. stoleti
a obecné lidské prazdnoty a nenaplnéné touhy po Stésti. Inscenace Brigitte
Fassbaender je dobre vystavéné a propracované psychologické drama plné
emoci. Rezijni akcent klade rezisérka prevazné na hlavni roli. Michaela
Schneider coby Kata se titulni role zhostila s velkym hereckym a emoc¢nim
nasazenim, pévecky disponuje spise lyri¢téjSim, ale nosnym a vyrovnanym
sopranem. Clarry Bartha je ji vytecnou partnerkou, jeji Kabanicha je ve
znameni velkého, znélého a jistého mezzosopranu. Herecky je dokonalou
panovacnou a terorizujici tchyni. Také dalsi sélisté odvedli dobré vykony,
predevSim americky tenor z Kansasu Cameron Becker jako Kudrjas, jenz

disponuje krasnym volnym a Cistym lyrickym tenorem, a také Arturo Martin
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v roli Borise Grigorjevi¢e nebo Vera Egorova jako Varvara. Stfidmé kostymy
a chladnd, prostd a prakticky neménnd scéna v pozadi s Sedym velkym
platnem symbolizujicim Volhu koresponduji viceméné s obdobim 19. stoleti
a idedlné vystihuji napjatou a neutulnou atmosféru v domé Kabanovovych.
Orchestr pod vedenim svého hudebniho reditele Tetsuro Bana, rodaka
z japonského Tokia, odved| sluSnou praci, nicméné narocnou Janackovu
partituru hral chvilemi v pfiliS silné az nemilosrdné dynamice a prekryval tak
zpévaky, ktefi mnohdy, bohuzel ale asi pochopitelné, zapasili s ¢eskou

vyslovnosti.

Celkové byla tato inscenace velice UspésSna, naplnéné a nadsSené
divadlo ovladly po konci bujaré ovace a volani BRAVO. Dékujme Janackovi,

Ze nas takto skvéle prezentuje po celém svété!

Leo$ Janacek: Kata Kabanova, opera o 3 déjstvich
Podle dramatu ,Boure™ A. N. Ostrovského

Premiéra: 5. kvétna 2013 Theater am Bismarkplatz Regensburg,
Hudebni nastudovani a dirigent: Tetsuro Ban, Rezie: Brigitte Fassbaender,
Scéna a kostymy: Dorit Lievenbriick, svétla: Martin Stevens, sbormistr:

Alistair Lilley
Obsazeni:

Savjol Prokofjevi¢ Dikoj: Mario Klein, Boris Grigorjevic¢: Arturo Martin,
Marfa Ignatévna Kabanova: Clarry Bartha, Tichon Ivany¢ Kabanov: Roman
Payer, Kata: Michaela Schneider, Vana Kudrjas: Cameron Becker, Varvara:
Vera Egorova, Kuligin: Adam Kruzel, Glasa: Elena Lin, Feklusa: Angelika
Hircsu, Philharmonisches Orchester Regensburg, Opernchor divadla

Regensburg.
9.4.2.2 Skvéla Véc Makropulos v Opéra Bastille
Pariz, Opéra National de Paris - L "Opéra Bastille, 30. 9. 2013

Pétiproudy obzvlasté rusny kruhovy objezd tésné u budovy opery na

Place de la Bastille a uvnitf budovy potom vSude nepritomna poradatelska

146



sluzba astim spojené hledani spravného sedadla na posledni chuvili

predpovida spise hekticky kulturni vecer.

Nicméné od prvnich ténd predehry v poddni Orchestru de | Opéra
National de Paris pod taktovkou finské dirigentky Susanny Malkki bylo
zifejmé, ze budu svédkem predstaveni vysoké umélecké Urovné. Janackova
tfiaktova opera z roku 1926 vychazejici ze stejnojmenné divadelni hry Karla
Capka a pojednavajici o touze po nesmrtelnosti, je filosofickym piib&hem
slavné zpévacky Emilie Marty (v pripadé této inscenace paralela s Marylin
Monroe), kterd i pres svij dlouhy Zivot (pres 300 let) zavidi ,oby&ejnym

smrtelnikdm®" a touZi po naplnéni Zivota.

Zvlasté velké uznani si zaslouzi hlavni protagonistka vecera, némecka
sopranistka Ricarda Merbeth, nebot extrémné naro¢na role Emilie Marty je
v jejim podani herecky vasnivou, svidnou a silnou osobnosti a pé&vecky
vyteCnou pévkyni disponujici jistym a znélym sopranem s brilantni
technikou. Také madarsky tenorista Atilla Kiss-B v roli Alberta Gregora
a francouzsky bas-barytonista Vincent le Texier v roli Jaroslava Prusa jsou
pévci prvni ligy s nosnymi a technicky zvladnutymi hlasy. Z mensich roli
stoji za zminku bezpochyby také jediny cesky predstavitel inscenace
tenorista Ladislav Elgr, ktery roli Janka potvrzuje vytecnou péveckou
kondici. I kanadska mezzosopranistka Andrea Hill v roli Kristy zaujme

barevnym hlasem a obzvlasté jistym projevem.

Rezijné je tato inscenace oproti origindlu o priblizné 30 let
modernéjsim pojetim, coz demonstruje jiz zminéna paralela s Marilyn
Monroe. Ac&koliv pouziti mobilnich telefoni hned v Uvodu ptedstaveni je
vzhledem k tomu velmi diskutabilni. Polsky reZisér Krzysztof Warlikowski
také rad podrobné vykresluje milostné scény vcetné svléknuti Ricardy
Merbeth do spodniho pradla. Scéna a kostymy jsou jednoduché, avsak
misty velice vystfedni, obzvlast&, co se barev a materidld tyka. Orchestr
pod taktovkou dirigentky Mélkki se této naro¢né partitury zhostil excelentné
(stejné jako sbor Chceeur de L’ Opera national de Paris, pripraveny
sbormistrem Alessandrem di Stefanem), obzvlasté velkou chvalu si zaslouzi
za propracované a citlivé dynamické nuance s dirazem na logické vystavéni
celého dila. Pouze misty byl orchestr vzhledem ke zp&vakim pfili§ hlasity.

Opera byla provedena bez prestavky v origindle s anglickymi
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a francouzskymi titulky, ale i presto, ze se sdlisté vice nez rok na c¢eskou

vyslovnost pfipravovali a zvladli ji velmi dobre!, rozumét bylo obtizné.

Paris, Opéra National de Paris — L Opéra Bastille, LeoS Janacek: Véc
Makropulos. Hudebni nastudovani a dirigentka Susanna Malkki, rezie
Kryzstof Warlikowski, scéna a kostymy Malgorzata Szczesniak, svétla Felice
Ross, sbormistr Alessandro di Stefano. Orchestre de L Opéra National de
Paris, Choeur de L’ Opéra National de Paris. Koprodukce s Teatro Real
Madrid.Premiéra 16. 9. 2013.

Obsazeni:

Emilia Marty: Ricarda Merbeth, Albert Gregor: Atilla Kiss-B, Jaroslav Prus:
Vincent Le Texier, Dr. Kolenaty: Jochen Schmeckenbecher, Vitek: Andreas
Conrad, Krista: Andrea Hill, Janek: Ladislav Elgr, Hauk-Sendorf: Ryland

Davies

9.4.3 Edukace déti a mladistvych

Vyznamny rozdil evropskych opernich scén oproti Ceské republice
a Slovensku spocivéd v tom, ze na zépad od Ceské republiky se v oblasti
kulturni/hudebni vychovy velmi pedlivé a dimysiné pracuje s détmi
a mladistvymi. Kupfikladu Theater an der Wien sestavilo specialni tym pro
nastudovani vzdy jedné opery za rok vyhradné v détské nebo mladistvé
produkci (kromé rezie, scény, orchestru, dirigenta a pfip. dalSich pfrilis
narocnych roli). Staatstheater Nirnberg zavedlo abonma jen pro zaky
zakladnich a stfednich $kol a mizZe se py3nit jiz vice jak tisicem abonentd.
Také v dalSich zapadnich institucich se na edukaci déti a mladistvych
soustfedi velkd pozornost prostfednictvim  vychovnych  koncertl

a predstaveni a poradatelé kladou na tuto skupinu obzvlast velky diraz.

9.4.4 Servis pro zakazniky/divaky

PéCe o zdkazniky dle mého subjektivnhiho soudu nejlépe funguje
v Theater Nirnberg. VSude pritomna poradatelska sluzba, ktera ochotné
pomUZe s kazdym dotazem, je duleZitou soucasti celkové image divadla.
Casto je to pravé zdkaznicky servis a sluzby, prostiedi a celkova atmosféra
operniho domu, které privedou divaka do divadla opakované. Velice

dimysiné funguje v némeckych divadlech systém objedndvek obé&erstveni,
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které si divak objedna a uhradi jesté pred zacatkem predstaveni, a o pauze
jiz pak jen konzumuje dle své objednavky. Nevytvari se pak nekonecné
fronty a nepfibyvad znepokojenych divakd, ktefi jiz ob&erstveni nestihli. Je
velmi potésujici, Zze tento systém nalezneme také v Ceské republice a to
konkrétné v Narodnim divadle v Praze. Statni opera tuto sluzbu zatim
nenabizi. Také v Parizi, Vidni Ci Bratislavé podobny servis neexistuje.
Poradatelska sluzba fungovala nejméné v parizské L Opéra Bastille,
respektive zde nebyla k nalezeni. Najit spravné sedadlo v sale pro bezmala
3 000 lidi byl bez pomoci znacny problém a také zde pred predstavenim

panoval z toho vyplyvajici zmatek.

9.4.5 Marketingové aktivity

Marketing a aplikované marketingové postupy jsou ve vSech
zkoumanych institucich podobné. I pfes masové rozsireni socidlnich siti je
shodné nejvyuzivanéjsim, nejucinnéjSim a paradoxné také nejlevnéjsim
marketingovym nastrojem stdle direct-mailing. Databaze pro jeho
nejefektivnéjsi vyuziti jsou v neustalém vyvoji, coz lze nazorné dolozit
z vlastni zkusSenosti na zakladé procesu koupé vstupenky na predstaveni.
Nelze zakoupit vstupenku anonymné, nybrz vzdy je nutna registrace
s uvedenim zakladnich (dajd (jméno, mésto, zemé&, e-mail, ptip. telefon).
AZ ny jednu vyjimku a to Slovenské Narodné divadlo Bratislava - sbira tyto
Udaje vzdy primo divadlo, které je pak dale vyuzivd pravé pro direct-
mailing, nikoliv portal pro prodej vstupenek.

Vramci  socidlnich siti  je  jednoznacné  nejvyuzivanéjsim
marketingovym nastrojem Facebook, respektive prezentace kulturnich
instituci na Facebooku prostrednictvim stranek/pages. Co do poctu oznaceni
facebookové stranky/page ,To se mi libi* si vybrané instituce vedou takto
(k 22. 2. 2015):

149



Slovenské
Narodné divadlo

Bratislava; 1477
Staatsoper unter

den Linden Berlin;

Pocet "To se mi libi"

Opera Narodniho
divadla a Statni
opery Praha; 3

531
Theater an der

Opernhaus Wien; 7 100

Zurich; 18 910
Staatstheater

Theater Nirnberg; 5 008

Regensburg; 2
451

Obrazek 30: Pocet ,,To se mi libi"

Nejaktivnéjsimi institucemi jsou Opéra National de Paris a Theater

Regensburg, které zverejiuji nové statusy i nékolikrat denné. Ostatni

instituce pak v priméru 4x tydné v zavislosti na aktualnim déni.

Také v oblasti digitalni hudby jsou evropské operni domy aktivni.

Kazdy ze zmin&nych domd ma svdj vlastni kanal na serveru YouTube. Pro

srovnani uvadim u kazdého domu vzdy celkovy pocet videi, celkovy pocet

odbératell, celkovy pocet zhlédnuti a datum registrace. Uvedené daje jsou

vzdy za celou organizaci (ke dni 28. 2. 2015).
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Tabulka 15: YouTube kanaly jednotlivych opernich scén

Délka
Pocet Pocet Pocet registrace - Datum registrace
videi zhlédnuti | odbératell pocet dni k &
31.12.2014

Slovenské Narodné divadlo
Bratislava 411| 2138466 1742 1546 7.10. 2010
Staatsoper unter den Linden
Berlin 68 186 311 395 1280 30.6. 2011
Theater an der Wien — Das neue
Opernhaus 103 322 662 590 2302 11. 9.2008
Staatstheater Niirnberg 123 343 271 466 2135 25.2.2009
Opéra National de Paris 182 344 799 2 883 1737 30. 3. 2010
Theater Regensburg 66 172 717 126 1680 26.5.2010
Opernhaus Ziirich 141 604 304 913 2169 22.1.2009
Opera Narodniho divadla a
Statni opery Praha 30 187 621 120 1756 12. 3.2010

V oblasti YouTube je zdaleka nejaktivnéjsi slovenské Narodné divadlo
v Bratislavé, které presahlo hranici 2 000 000 zhlédnuti a je tedy
nékolikanasobné vykonnéjsi nez svétové proslulé domy Opéra National de
Paris Ci Opernhaus Zirich. Staatsoper Unter den Linden, ktera patfi také
mezi svétové operni domy, je v oblasti YouTube ponékud méné aktivni.
Také Statni Opera a Narodni divadlo Praha se prezentuji méné aktivnimi

YouTube kanaly.

Facebook a potazmo také YouTube, respektive spoty na YouTube
patfi v dnesni dobé ve vSech zkoumanych institucich mezi nejucinnéjsi
a nejvyuzivanéjsi, ale zaroven vsak také mezi nejnebezpeclnéjsi
marketingové nastroje. Nebezpec¢im mam zde na mysli predevSim prostor
pro verejné vyjadreni vSech, tedy i negativnich informaci, které pak splini
sluzbu negativni reklamy, nikoli té pozitivni, kterd byla pdvodnim zamé&rem.
Ostatni socidlni sité (Twitter) nejsou bud zastoupeny vibec nebo jen
okrajov&. Z ostatnich propagacnich a reklamnich nastroji pak vsechny
instituce nadale vyuZivaji jak klasického marketingu, tedy vylepu plakatd,
anonci v tisténych mésic¢nich prehledech, novinach, newsletterech, citylight
vitrinach, televizi, radiu, prohlidek budov ¢i dne otevrenych dveri, tak také
moderniho online marketingu prostfednictvim Zivych pfenost do kin
(Staatstheater Nirnberg) Ci livestreamu na vlastnim webu (Theater an der
Wien).
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9.4.6 Operni domy v cislech

Opera Primérny pocet premiér v sez6né___sS|ovenské
Nérodniho Nérodné
divadla a Statni divadlo

opery Praha; 8 Bratislava

opera; 4

Staatsoper
unter den
Linden Berlin;
13
Theater
Regensburg; 7

Opéra National Staatstheater
de Paris; 6 Niirnberg; 9

Obrazek 31: Priimérny pocet premiér v sezéné

Pocet pfedstaveniv sez6né 2013/2014 Slovenské
Narodné

divadlo
Bratislava Staatsoper
(opera); 170 unter den

Opera Linden Berlin:
Nérodniho R
divadla a Statni
opery Praha; Theater an der
395 Wien; 60
Op?rnhaus Staatstheater
Zirich; 159 Niirnberg

(opera); 103

Theater Opéra National

de Paris —
Regensburg T,
(opera); 95 L Opera
! Bastille; 103

Obrazek 32: Pocet piedstaveni v sezéné
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Opera
Narodniho
divadla a Stétnl’“
opery Praha;
2037

Opernhaus
Zirich; 1100

Theater
Regensburg;
519

Opéra National
de Paris —
L'Opéra
Bastille; 2 745

Slovenské
Narodné
divadlo
Bratislava; 865

Kapacita

Staatsoper
unter den
Linden Berlin;
990

Theater an der
Wien; 1 000

Staatstheater
Nirnberg
(opera); 1 035

Obrazek 33: Kapacita
Rozpocet:

V oblasti rozpoctu bylo

slozité ziskat potiebné informace, takze

bohuzel nemohu uvést Udaje ve stejné kategorii, tedy nékde uvadim

celkovy rozpocet, nékde dotaci, nékde mi nebyl poskytnut danou instituci

udaj zadny. Nemohu tedy v této oblasti stanovit potrebné vysledky.

Tabulka 16: Rozpocty evropskych opernich domi, zdroj: vlastni vyzkum

. Rozpocet Rozpocet
Instituce rok | ,orig., v mil./ | /EUR, v mil./
Opéra National de Paris - Opéra Bastille
(opera) 2013 200 /EUR/ 200
Opernhaus Ziirich (opera) 2013 127 /CHF/ 101
Staatsoper unter den Linden Berlin (celé
divadlo) 2012 42 - 43 /EUR/ 42 - 43
Staatstheater Niirnberg (dotace pro celé
divadlo) 2013 41 /EUR/ 41
Theater an der Wien — Das neue Opernhaus
(dotace pro celé divadlo) 2013 20 /EUR/ 20
Slovenské Narodné divadlo Bratislava (celé
divadlo) 2013 16 /EUR/ 16
udaj nebyl
Theater Regensburg N poskytnut x
Opera Narodniho divadla a Statni opery udaj nebyl
Praha X poskytnut X
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9.4.7 Vyhodnoceni a mozna Feseni

Z vyde uvedenych Udaji je zfejmé, Ze nejvy3&i pocet opernich
predstaveni v sezdné se odehrava v Narodnim divadle v Praze/Statni opere
(395 predstaveni). Tento vysledek je zplsobeny skuteénosti, Ze se jedna
o0 soubéh dvou opernich scén, tedy méritelna hodnota s ostatnimi domy se
mze pohybovat kolem 200 predstaveni za rok. Na druhém misté se
umistilo Slovenské Narodné divalo Bratislava (170 predstaveni). Velice
zajimavé jsou tyto Udaje v porovnani s kulturnimi velmocemi typu Vidné
a Parize, kde jsou rocni pocty opernich predstaveni vyrazné nizsi (60
a 103). Kapacita vSech opernich domQ je aZz na dvé vyjimky (Pafiz
a Regensburg) vice méné srovnatelna. Pokud prevedeme v pripadé téchto
dvou vyjimek kapacitu k poctu obyvatel téchto meést, Ize obé odchylky
povazovat pro Ucel tohoto Setfeni za nepodstatné. V oblasti poctu premiér
je nejaktivnéjSim opernim domem Staatsoper v Berliné (13), dale Theater
an der Wien a Opernhaus Zirich (oba domy po 10). Velmi prekvapivé
z tohoto srovnani vychazi s 6 premiérami prosluld Opéra Bastille, Slovenské
Narodné divadlo a prazské Narodni divadlo vykazujici ve vétSiné oblasti
obdobné trendy, maji v propoltu na jeden operni dim srovnatelny pocet

premiér (4).

Vysledkem tohoto Ciselného Setreni je jistd souvislost s navstévnosti
t&chto opernich domu. Navstévnost kulturnich akci a souéasny trend v této
oblasti vSeobecné podrobné popisuji v nasledujici kapitole. V pripadé téchto
konkrétnich opernich domu jsou jedinymi dvéma scénami, které nemaiji
problémy s navstévnosti, Theater an der Wien a Opéra Bastille (oba domy
pres 90%). Pro Uclel tohoto Setfeni tedy mohou poslouzit jako vzor pro
ostatni instituce. Naopak nejhlre si vedou Opera Narodniho divadla a Statni

Opery Praha.
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Narodniho Narodné
divadla a Statni divadlo
opery Praha; Bratislava

® Opernhaus
Zurich (opera);

. Theater
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(opera); 81%

Opéra National

o de Paris — Staatstheater
L'Opéra
Bastille; 92% (opera); 80%

Opera NalvgtévnOSt Slovenské

68% (opera); 75%

Staatsoper
unter den
Linden Berlin;
87%

Nirnberg

Obrazek 34: Navstévnost

Pro zlep$eni navstévnosti vybranych opernich domi navrhuji na

zakladé zjisté&nych Gdajl tato mozna Fedeni:

¢ Narodni divadlo Praha

o

snizeni poctu predstaveni a zafazeni vice premiér. Mozna
nizkd navsétévnost miZze byt zplsobena nedostate¢nou
inovaci repertoaru a naslednym vycerpanim publika na
jednotlivé tituly.

vétsSi aktivita v praci se socialni siti Facebook. Zvyseni
poctu fanouskd (soucasny stav 3 531), aktualizace
profild, komunikace s odbé&rateli a sdileni videi

vysSi frekvence tvorby videi na YouTube (soucasny stav
pouhych 30 videi), potazmo navy$eni poétu odbératell

pomoci placené reklamy

e Slovenské Narodné divadlo Bratislava:

o

stejna jako pro Narodni divadlo Praha, tedy snizeni poctu
predstaveni a zvyseni poctu premiér

vétsi aktivita v praci s Facebookem, zejména zvyseni
poctu fanoudkl (soucasny stav 1 477)

sbé&r osobnich Gdajt navétévnikd z rezervaéniho systému

vstupenek a jejich vyuziti pro direct mailing
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o V oblasti YouTube neni potifeba vétsi aktivita
e Staatsoper Berlin:

o uvadi v sezén& 13 premiér, coz mize byt pro divaka
znamkou dramaturgické rozpolcenosti a nasledné
zmatenosti pri vybéru titulu. Snizeni poctu premiér by
tedy paradoxné mohlo tomuto domu pomoci naplnit sal.

o VvysSsSi aktivita na kanalu YouTube, zejména vyssi
frekvence tvorby videi a s tim spojeny narlst novych
odbératell a poctu zhlédnuti

e Opernhaus Ziirich:

o Stejny trend jako v pfipadé Staatsoper Berlin, tedy
snizeni poCtu premiér by mohlo byt uzitecné

¢ Theater Niirnberg:

o shizeni poCtu premiér

o zvydeni poc¢tu fanousk( na Facebooku (sou&asny stav
5 008) prostiednictvim sponzorovanych odkaz

o sdileni videoklipl na facebookové strénce, v soucasné
chvili prevazuji fotografie, které nejsou tak ucinné jako
videoklipy

¢ Theater Regensburg:

o snizeni poCtu premiér

o zvy$eni poc¢tu fanouski na Facebooku (sou&asny stav
2 451) prostiednictvim sponzorovanych odkazl

o vyrazné vyssSi aktivita na kanalu YouTube, cetnéjsi
vyroba novych videoklipd, zvySeni poétu odbé&rateld

a zhlédnuti a jejich nasledné sdileni na kanalu YouTube

9.4.8 Navstévnost kulturnich akci z pohledu aktualniho spolecenského

trendu

N&v&tévnost koncertl, opernich predstaveni a dal$ich kulturnich akci
byvad v poslednich letech velkym tématem kulturnich organizatord napfi¢
celym svétem, a tak této kapitole vénuji nasledujici exkurs dle
demografického divackého vyzkumu provedeného ,League of American
Orchestras® v roce 2009 v USA.
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Jakkoli digitalizace posunula vyvoj hudebniho primyslu vpred, za¢ina
se nyni projevovat také jeji stinna stranka ve smyslu potizi s naplnénim
salu. Je to praveé digitalizace, ktera je zodpovédna za Upadek divacké obce.
(Hohne S., Zaddach W. G.) Nasledujici graf znazorfiuje trend publika

klasické hudby v USA dle generacnich skupin obyvatelstva v letech 2002 -
2008:

Classical music audience trends, 2002 to 2008 (NEA data) ISTORIC
Millions of people

|

2002 GenY Gen X Late Early Greats [/ 2008
boomers boomers Silents

Obrazek 35: Trend publika klasické hudby, USA 2002 - 2008
Zdroj: League of American Orchestras 2009

Legenda k obrazku:

Gen Y - pochazi z anglického terminu Generation Y, tedy generace
osob narozenych mezi lety 1977 — 1994.

Gen X - generace osob narozenych mezi lety 1966 — 1976
Late boomers — generace osob narozenych mezi lety 1956 - 1964
Early boomers - generace osob narozenych mezi lety 1946 — 1955
Silents - generace osob narozenych mezi lety 1925 — 1945

(Schroer W., Romesburg D., Williams Y. 2004)

Je zfrejmé, ze kazdd demografickd skupina se vyznacuje v urcitém

obdobi typickym chovanim. Generace X je jedinou generacni skupinou,
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kterd v letech 2002 aZ 2008 vykazovala narlst navétévnické obce. Mezi
roky 2002 az 2008 se jednalo o navstévniky ve véku od ca 10 do 30 let
véku. Celkovy uUpadek obecenstva napfi¢ vSemi generacemi cinil v téchto
Sesti letech 13 %. (H6hne S., Zaddach W. G.)

Pokud bychom se soustredili na predpokladany vyvoj obecenstva do
budoucna, miZeme dle League of American orchestras odekavat Upadek do
roku 2018 o daldich 14 %. (Rosen J. 2009) Graf s rozdélenim navstévnikl

dle demografickych skupin obyvatelstva predpovida trend takto:

Millians of paople

PROJECTED

-\
.

2008 GenY  GenX Late Early Silents 2018
audience hoomers hoomers projected

Obrazek 36: Predpokladany vyvoj obecenstva do roku 2018
Zdroj: League of American Orchestras

Jedind generaéni skupina, kterd ma co do ndvstévnosti vzristajici
tendenci, je opét generace Y, tedy soucasni (v roce 2015) dvacatnici az
osmatfricatnici. Prekvapivé je, Ze generace X, tedy soucasni (v roce 2015)
cca Ctyricatnici a padesatnici maji navstévnickou tendenci na Ustupu.
Nejmarkantné&jsi pokles pak mizeme pozorovat u nejstarsi generace, tedy
u tzv. silents, coZ jde ale ruku v ruce se vzristajicim vékem a zdravotnim
stavem. (H6hne S., Zaddach W. G.)
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Nasledujici graf znazornuje procentudlni srovnani navstévnosti
kulturnich akci napfi¢ jednotlivymi generacemi v konkrétnim véku. Tedy
kdyz bylo napriklad generaci Early Boomers 30 let, navstévovalo kulturni
akce ca 14 % osob této generacni skupiny. Naproti tomu Late boomers

navstévovalo ve 30 letech véku pouze ca 10,5 %.

Population attending classical performances
% participstion rates by age and generation

18% -

17% Late
zllents

6%

9%

Early
4% + Early zilents
boomers

13% -
Late

12% +  Late greats
hoomers Ealy

1% greats

v Gen ¥
9%
A

T - « CeEn

Bl

5% 1 1 | 1 1 1 | 1 1 1 1 1 ]
0= s 40s al= A= s A=+

Obrazek 37: Procentualni srovnani navstévnosti kulturnich akci

Zdroj: League of American Orchestras

Ackoliv je americky kulturni systém zcela odliSny od centradlni Evropy,
model navstévnosti pfirovnat k Evropé lze. Spojené staty americké jsou
kolébkou novodobych technologii, tedy obvykle nasleduje obdobny vyvoj
s drobnym zpozdénim v Evropé taktéz. Tento problém se nevyhyba ani
nejslavn&j$im kulturnim stankim. Slavna ne-li vibec nejslavnéjsi operni
scéna na svété Metropolitan Opera New York byla zacatkem roku 2015

nucena z finanénich ddvodd zrudit jednu zinscenaci. Zcela jisté je za
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finanénimi problémy této slavné scény zodpovédny mimo jiné projekt
prenosd opernich predstaveni do kin. Dle Feditele MET Petera Gelba je
Ubytek divakl evidovan od roku 2006, tedy od chvile, kdy byl ambiciézni
projekt MET v HD do kin spustén. Ubytek divakd v MET se tykd predevéim
divédkd z okoli New Yorku, ktefi pfed cestovdnim na Manhattan preferuji

radéji navstévu kina.

V pripadé Narodniho divadla a Statni Opery Praha se za nizkou
navétévnosti mdlze skryvat také prili§ &irokd nabidka kulturnich akci

v hlavnim meéste.

9.4.9 Digitalni pfrenosy do kin a digitalni koncertni sin

Na zAavér této kapitoly zminim jesté priklady digitélnich prenosl
z opernich domd (MET) a filharmonii (Berlinskd filharmonie) do kin
a digitalni koncertni sin Berlinské filharmonie, které s prezentaci opernich
dom( Uzce souvisi a které jsou zakladnim pfikladem moderniho vyuZiti
digitalnich technologii. V této kapitole dostanou podrobnéjsi pfrilezitost
pouze hudebni/operni projekty, ale i v dalSich oblastech uméni jsou primé
prenosy aktivné vyuzivané. Jedna se napriklad o live baletni prenosy
z moskevského divadla - BolSoj Téatr do kin po celém svété, ale také

o0 pfenosy vystav obraz{ do kin.

9.4.9.1 The MET: Live in HD

Prikopnici této moderni technologie byla Metropolitni opera v New
Yorku s projektem ,The Met: Live in HD" v roce 2006. Pristi sezéna
2015/2016 bude tedy jiz desatou jubilejni sezénou digitalnich prenost ve
svété a devatou v Ceské republice, kde byl prvni prenos uskuteé¢nén
v prosinci roku 2007. Prenosy jsou vysilany v HD (High Definition) kvalité,
tj. ve vysokém obrazovém rozliSeni, které daleko prevysuje kvalitu formatu
DVD. Zvuk je prenasen v prostorovém Sestikanadle 5.1. Prenosy
z Metropolitni opery jsou vysilany do vice neZ dvou tisicl kin v 65 zemich
svéta vcetné Ceské republiky. V Ceské republice zhlédne kazdou sezénu
pfenosy The MET Live in HD cca 40 000 divak(. Celosv&tové se na prenosy
z MET prodalo pres neuvéritelnych 10 000 000 vstupenek. Celosvétové byla
nejsledovanéjsi inscenaci G. Verdiho La Traviata uvedend v dubnu 2012.

V Cesku byla zatim nejlspésnéjsi projekci Dvorakova Rusalka v Unoru 2014,
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kterou v Cesku zhlédlo 9 207 divakd. O 2 683 divaki tak prekonala
Uspé&snou inscenaci Carmen z roku 2010. Rusalka byla v Cesku 8. Unora
2014 nové odvysilana také open air primym prenosem na Nameésti republiky
v Praze, kde produkci sledovala dal$i tisicovka divak(. BohuZel technicky
nebylo mozné dodrzet dokonalé zvukové a obrazové parametry jako

v pripadé promitani opery do kinosalu.

Drzitelem licence na prenosy z Metropolitni opery v New Yorku do kin
v Ceské republice je firma Aerofilms. PFenosy jsou distribuovény pres satelit

a jejich projekce zajistuje firma Aerofilms. (Drapelova V., Satcentrum 2014)

Z ekonomického pohledu jsou kinoprenosy vydélecné, jednak
vykazuji zisky a jednak prilakaji na operu nové divaky. Dle Financial Times
jsou naklady MET na jeden ptenos kolem 1,1 miliénu americkych dolard.
Prdmé&rnd cena vstupenky na jedno predstaveni je celosvétové 22,-
americkych dolarl (Rusalka v Praze stadla 500,- korun &eskych, v Mnichové
pak 30,- euro). Trzby se obvykle dé&li mezi producenta a distributora na pdl.
V sezéné 2012/2013 se trzba MET za jeden prenos pohybovala kolem 1,5
milidnu americkych dolard. (Vincent L. 2014)

Jakkoli zné&ji tato Cisla optimisticky, eviduje MET i stinnou stranku live
prenosd, kterou je vyrazny Ubytek divak( na predstaveni pfimo v budové
MET. Celkové& MET ztratila na 25 tisic pfedplatiteld pfedevsim z pfedmésti
New Yorku. Jedna se o divaky, ktefi preferuji rad&ji 20,- americkych dolard
za vstupenku do kina nezli 100,- americkych dolarl za vstupenku do MET.

Podrobnéjsi analyzu navstévnosti zminuji v kapitole 9.4.8.

9.4.9.2 Digital Concert Hall Berliner Philharmoniker

DalSim ukazkovym prikladem vyuziti modernich digitalnich technologii
je sluzba, kterou za uUplatu nabizi slavna Berlinska Filharmonie. Jedna se
o digitalni koncertni sal (Digital Concert Hall), ktery umoznuje live video
streaming (tedy prehrdvani videa v redlném ¢&ase) koncertd Berlinské
filharmonie do tabletl, chytrych telefond, chytrych televizi nebo do
pocitace. PFedplatiteldm nabizi Berlinska filharmonie kaZdou sezénu 40 live
streamd, které jsou pozd&ji uloZeny do archivu. Predplatné Ize zakoupit na

rlznad ¢asova obdobi a finanéné se pohybuje nasledovné:
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e Mésic¢ni predplatné s automatickou prolongaci a nemoznosti vypovédi:
14,99,- EUR/mésic

e Predplatné na 7 dni: 9,90,- EUR

e Predplatné na 30 dni: 19,90,- EUR

e PFedplatné na 12 mésici: 149,- EUR

(Berlinska filharmonie)

9.4.9.3 Prenosy koncertii Berlinské filharmonie do kin

Berlinska filharmonie nabizi kromé digitalniho koncertniho salu od
roku 2009 také prenosy svych koncertd do kin. KaZdou sezénu nabizi
obvykle tri koncerty, které je mozno shlédnout v kiné po celé Evropég, tedy

i v Cesku.

(Berlinska filharmonie)
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10 Zaveér

Téma této disertacni prace ,Moderni (digitalni) formy distribuce
hudby a uloha socialnich siti* je velice aktualni a vytvari jakysi dynamicky
a zivy organismus, jehoz specifika se neustdle méni. Prace prinesla
dikladnou specifikaci aktudlnich trendd na hudebnim digitalnim trhu jak
v Ceské republice, tak v zahrani¢i a zhodnotila piinosy a pfileZitosti, ale

také nevyhody a handicapy, které s sebou nova éra prinasi.

I pres neobvykly a prudky rozmach novodobych technologii vSak stale
vétsinu trhu gramofonového primyslu piekvapivé ovladaji prodeje - a¢ rok
od roku sldbnouci - fyzickych nosi¢ld. ,Bod zlomu“, tedy moment, kdy
gramofonovy trh vétsinové ovladnou digitalni formy distribuce hudby, se dle
dlouhodobého vyhledu ocekava v roce 2017. Nutno vSak vyzdvihnout
prekvapivou renesanci vinylovych desek, které na trhu opét zaujimaji
stabilni pozici. Dobrou zpravou je také skutecCnost, Ze celkovy obrat
gramofonového primyslu v roce 2014 po dlouhé dobé& vzrostl. Dle
dlouhodobych prognéz Ize jeho dal&i vzrist pfedpokladat i nadale pravé diky

modernim formatim a technologiim.

Digitalizace jakozto novodoba forma komunikace se nejen v oblasti
hudby, nybrz kultury vSeobecné, projevila jako ,dobry sluha, ale (také) zly

A\

pan". Neboli zcela jisté uplatnila vSechny své prilezitosti a usnadnila
propagaci umélcl, kulturnich akci & nahravek, ale jejimi nasledky jsou
propady v jinych oblastech kulturniho odvétvi, zejména pak v navstévnosti
kulturnich akci v oblasti klasické hudby, coz je také dolozeno mnohymi
studiemi. Dnes je tento trend pozorovan zejména ve Spojenych statech
americkych a lze jej olekavat v horizontu nékolika let také na uUzemi

Evropy.

Socidlni sité se v poslednich letech etablovaly jako pevna reklamni,
imageovd a PR politika v8ech jednotlivel, potazZmo organizaci nejen
v prostredi hudebniho managementu, ale i v dalSich disciplinach. Ve snaze
byt stale ,up-to-date" jsou vSak jednotlivci, ale i podniky nuceny nasledovat
tyto novodobé a mozna v jistém slova smyslu kontroverzni trendy a to
mnohdy na ukor svého soukromi. Moznym vykoupenim za vyuziti modernich

marketingovych nastroji tak mdZe byt i ztrdta nékterych Gdajl, které by
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tradi¢n& mohly byt povazovany za zcela ddvérné nebo za souddst interniho
know how podniku. Fakt, Ze veskera data zverejnéna na socialni siti
Facebook, jsou majetkem spole¢nosti Facebook, by mél byt vsem
uZivateldm signdlem k obezFetnosti. Nakonec pravé probihajici soud ve

Vidni (zminény v kapitole 7.2.1) je toho pfikladem.

Digitalni formy distribuce hudby zaloZzené na rychlém vyvoji technologii
a mobilnich aplikaci zpFistupnily hudebni obsah masadm posluchadd kdykoliv
a kdekoliv bez ohledu na prenesenou kvalitu. S rozvojem novych
technologii, které umoznuji stale snadnéjsi a rychlejsi pfripojeni k internetu
i pro mnohem naroc¢néjsi prenos audio-vizuadlnich informaci, neustale stoupa
i mnozstvi na webu sdileného kontentu. Poptavka po tomto hudebnim
obsahu je zavisld na propagaci jeho protagonistl, na vkusu masového
posluchace ¢ mnohdy se jednda o ndhodu s tézko specifikovatelnymi
divody. Nejzadané&jsi hudebni obsah distribuovany po siti (web) je zaloZen
na kratkych vybérech nebo ukazkach, které umoznuji dostatecné rychlou,
nejlépe okamzitou konzumaci, pokud mozno jen ve chvili daného citového
rozpoloZzeni posluchace. Uloha socidlnich siti zde pak spocivd zejména
v podpofe interpretl dostat se do podvédomi dnedniho prdmérného
konzumenta. Pocty "lajkovani" na Facebooku vSak nemusi nutné znamenat
zvysSeni obratu. Naopak se mohou projevit i jako jeho propad zejména ve
vztahu k autorskému pravu a nelegalnimu uzivani uméleckych dél. V nasich
zemeépisnych Sirkach totiz neni bézné autorské pravo reflektovat ani
umélecké dilo povaZovat za majetek jako jakykoliv jiny. Dlvodem je
predevsim fakt, ze se vzdy najde technicky prostredek, jak pristupova prava

pro anonymniho uzivatele obejit.

Ackoliv je posluchac klasické hudby narocnym fanouskem -
fanouskem, ktery vyzaduje dokonalou kvalitu, dynamiku koncertnich sini
a plné soustredéni, blizka budoucnost nahrava diky snadno dostupnym
modernim digitalnim technologiim nikoliv pravé navstévnikovi koncertnich
sall, nybrz elektronickému konzumentovi, jehoZ jediné kulturni vyZiti
predstavuje poditad, tablet & chytry telefon. Zabavni primysl je dnes
determinovan ziskem a elektronické firmy se snazi prodat konzumenttim
vSemozné zarizeni, aby se bavili a neméli ¢as myslet a premyslet. Presto, ze

bych ja osobné klasické hudbé prala naro¢ného divaka preferujiciho kvalitu
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pred pohodlim, obavam se, ze v této povrchné-konzumni dobé nema sanci
obstat.
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A & M RECORDS, INC. v. NAPSTER, INC.
United States District Court
for the Northern District of California
2000 U.S. Dist. LEXIS 6243
May 5, 2000

CASE SUMMARY

PROCEDURAL POSTURE: Defendant internet software provider moved for summary judgment
in plaintiff record companies' action alleging contributory and vicarious federal copyright infringement
and related state law violations by defendant, based upon the safe harbor provision of the Digital
Millennium Copyright Act, 17 U.S.C.S. § 512(a).

OVERVIEW: Defendant produced software that allowed its Internet users to search for,
request, download, and play music files, free of charge, by exchanging the files with other users. Plaintiff
sued, alleging that defendant's users infringed on their copyrighted music. Defendant filed a motion for
summary judgment, arguing that the safe harbor provision of the Digital Millennium Copyright Act, 17
U.S.C.S. § 512(a) protected it from liability. The court denied defendant's motion because it did not
meet the requirements of § 512(a) because it did not transmit, route, or provide connections for
allegedly infringing material through its system. The allegedly infringing material was passed from one of
defendant's users to another through the Internet, not through defendant's server; defendant merely
facilitated the initiation of connections. There were also genuine issues of material fact about defendant's
compliance with § 512(i)(A) by implementing a policy advising its users of potential copyright violations,
which was required before defendant could be protected by § 512.

OUTCOME: Motion denied because the allegedly infringing material did not pass through
defendant's server to its users, but rather from one user to another; therefore, defendant did not meet
the requirements of the safe harbor provision of the Digital Millennium Copyright Act.

COUNSEL:

For A&M RECORDS, INC., GEFFEN RECORDS, INC., INTERSCOPE RECORDS, SONY MUSIC
ENTERTAINMENT, INC., MCA RECORDS, INC., ATLANTIC RECORDING CORPORATION, ISLAND
RECORDS, INC., MOTOWN RECORD COMPANY L.P., CAPITOL RECORDS, INC., LA FACE RECORDS, BMG
MUSIC, UNIVERSAL RECORDS, INC., ELEKTRAENTERTAINMENT GROUP, INC., ARISTA RECORDS, INC.,
SIRE RECORDS GROUP INC., POLYGRAM RECORDS, INC., VIRGIN RECORDS AMERICA INC., WARNER
BROS. RECORDS INC., Plaintiffs: Russell J. Frackman, Jeffrey D. Goldman, George M. Borkowski, Drew
E. Breuder, Mitchell Silberberg & Knupp, Los Angeles, CA. Hadrian R. Katz, Arnold & Porter, Washington,
DC. Steven B. Fabrizio, Washington, DC.
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For NAPSTER, INC., defendant: Laurence F. Pulgram, Fenwick & West LLP, Palo Alto, CA.
Kathryn J. Fritz, Fenwick & West LLP. San Francisco, CA.

OPINIONBY:
MARILYN HALL PATEL, United States District Judge.
OPINION

On December 6, 1999, plaintiff record companies filed suit alleging contributory and vicarious
federal copyright infringement and related state law violations by defendant Napster, Inc. ("Napster").
Now [*2] before this court is defendant's motion for summary adjudication of the applicability of a safe
harbor provision of the Digital Millennium Copyright Act ("DMCA"), 17 U.S.C. section 512(a), to its
business activities. Defendant argues that the entire Napster system falls within the safe harbor and,
hence, that plaintiffs may not obtain monetary damages or injunctive relief; except as narrowly specified
by subparagraph 512(j)(1)(B). In the alternative, Napster asks the court to find subsection 512(a)
applicable to its role in downloading MP3 music files, n1 as opposed to searching for or indexing such
files. Having considered the parties' arguments and for the reasons set forth below, the court enters the
following memorandum and order.

nl The Motion Picture Experts Group first created MP3 in the early 1980s as the audio layer 3 of
the MPEG-1 audiovisual format. MP3 technology allows for the fast and efficient conversion of compact
disc recordings into computer files that may be downloaded over the Internet. See generally Recording
Industry Ass'n of America v. Diamond Multimedia Systems Inc., 180 F.3d 1072, 1073-74 (9th Cir. 1999)
(discussing MP3 technology).

BACKGROUND

Napster--a small internet start-up based in San Mateo, California--makes its proprietary
MusicShare software freely available for Internet users to download. Users who obtain Napster's
software can then share MP3 music files with others logged-on to the Napster system. MP3 files, which
reproduce nearly CD-quality sound in a compressed format, are available on a variety of websites either
for a fee or free-of-charge. Napster allows users to exchange MP3 files stored on their own computer
hard-drives directly, without payment, and boasts that it "takes the frustration out of locating servers
with MP3 files." Def. Br. at 4.

Although the parties dispute the precise nature of the service Napster provides, they agree that
using Napster typically involves the following basic steps: After downloading MusicShare software from
the Napster website, a user can access the Napster system from her computer. The MusicShare software
interacts with Napster's server-side software when the user logs on, automatically connecting her to one
of some 150 servers that Napster operates. The MusicShare software reads a list of names of MP3 files
that the user has elected to make available. [*4] This list is then added to a directory and index, on the
Napster server, of MP3 files that users who are logged-on wish to share. If the user wants to locate a
song, she enters its name or the name of the recording artist on the search page of the MusicShare
program and clicks the "Find It" button. The Napster software then searches the current directory and
generates a list of files responsive to the search request. To download a desired file, the user highlights
it on the list and clicks the "Get Selected Songs" button. The user may also view a list of files that exist
on another user's hard drive and select a file from that list. When the requesting user clicks on the name
of a file, the Napster server communicates with the requesting user's and host user's n2 MusicShare
browser software to facilitate a connection between the two users and initiate the downloading of the file
without any further action on either user's part.

n2 Napster uses the term "host user" to refer to the user who makes the desired MP3 file
available for downloading.




According to Napster, when the requesting user clicks on the name of the desired MP3 file, the
Napster server routes this request to the host user's browser. The host user's browser responds that it
either can or cannot supply the file. If the host user can supply the file, the Napster server
communicates the host's address and routing information to the requesting user's browser, allowing the
requesting user to make a connection with the host and receive the desired MP3 file. See Declaration of
Edward Kessler ("Kessler Dec."), Exh. B; Reply Declaration of Edward Kessler ("Kessler Reply Dec.") P
22. The parties disagree about whether this process involves a hypertext link that the Napster server-
side software provides. Compare PIl. Br. at 9 with Def. Reply Br. at 10 n12. However, plaintiffs admit that
the Napster server gets the necessary IP address information from the host user, enabling the
requesting user to connect to the host. See Declaration of Daniel Farmer ("Farmer Dec.") P 17;
Declaration of Russell J. Frackman ("Frackman Dec."), Exh. 1 (Kessler Dep.) at 103-05. The MP3 file is
actually transmitted over the Internet, see, e.g., Def. Reply Br. at 3, but [*6] the steps necessary to
make that connection could not take place without the Napster server.

The Napster system has other functions besides allowing users to search for, request, and
download MP3 files. For example, a requesting user can play a downloaded song using the MusicShare
software. Napster also hosts a chat room.

Napster has developed a policy that makes compliance with all copyright laws one of the "terms
of use" of its service and warns users that:

Napster will terminate the accounts of users who are repeat infringers of the copyrights, or
other intellectual property rights, of others. In addition, Napster reserves the right to terminate the
account of a user upon any single infringement of the rights of others in conjunction with use of the
Napster service.

Kessler Dec. P 19. However, the parties disagree over when this policy was instituted and how
effectively it bars infringers from using the Napster service. Napster claims that it had a copyright
compliance policy as early as October 1999, but admits that it did not document or notify users of the
existence of this policy until February 7, 2000.

LEGAL STANDARD

The court may grant summary [*7] adjudication of a particular claim or defense under the
same standards used to consider a summary judgment motion. See Fed. R. Civ. P. 56(a), (b); Pacific
Fruit Express Co. v. Akron, Canton & Youngstown R.R. Co., 524 F.2d 1025, 1029-30 (9th Cir. 1975).
Summary judgment shall be granted when there is no genuine issue of material fact and the movant is
entitled to judgment as a matter of law. See Fed. R. Civ. 56(c).

The moving party bears the initial burden of identifying those portions of the record that
demonstrate the absence of a genuine issue of material fact. The burden then shifts to the nonmoving
party to "go beyond the pleadings, and by [its] own affidavits, or by the 'depositions, answers to
interrogatories, or admissions on file,' designate 'specific facts showing that there is a genuine issue for
trial.'" Celotex Corp. v. Catrett, 477 U.S. 317, 324, 91 L. Ed. 2d 265, 106 S. Ct. 2548 (1986) (citations
omitted). A dispute about a material fact is genuine "if the evidence is such that a reasonable jury could
return a verdict for the nonmoving party." Anderson v. Liberty Lobby, Inc., 477 U.S. 242, 248, 91 L. Ed.
2d 202, 106 S. Ct. 2505 (1986). [*8] The moving party discharges its burden by showing that the
nonmoving party has not disclosed the existence of any "significant probative evidence tending to
support the complaint." First Nat'l Bank v. Cities Serv. Co., 391 U.S. 253, 290, 20 L. Ed. 2d 569, 88 S.
Ct. 1575 (1968). The court does not make credibility determinations in considering a motion for
summary judgment. See Anderson, 477 U.S. at 249. Rather, it views the inferences drawn from the
facts in the light most favorable to the party opposing the motion. See T.W. Elec. Serv., Inc. v. Pacific
Elec. Contractors Ass'n, 809 F.2d 626, 631 (9th Cir. 1987).

DISCUSSION

Section 512 of the DMCA addresses the liability of online service and Internet access providers
for copyright infringements occurring online. Subsection 512(a) exempts qualifying service providers
from monetary liability for direct, vicarious, and contributory infringement and limits injunctive relief to
the degree specified in subparagraph 512(j)(1)(B). Interpretation of subsection 512(a), or indeed any of
the section 512 safe harbors, appears to be an issue of first impression. n3

n3 In Universal City Studios, Inc. v. Reimerdes,82 F. Supp. 2d 211, 217 &n.17 (S.D.N.Y. 2000),
one defendant sought protection under subsection 512(c). Although the court noted in passing that the
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defendant offered no evidence that he was a service provider under subsection 512(c), it held that he
could not invoke the safe harbor because plaintiffs claimed violations of 17 U.S.C. section 1201(a),
which applies to circumvention products and technologies, rather than copy right infringement.

Napster claims that its business activities fall within the safe harbor provided by subsection
512(a). This subsection limits liability "for infringement of copyright by reason of the [service] provider's
transmitting, routing, or providing connections for, material through a system or network controlled or
operated by or for the service provider, or by reason of the intermediate and transient storage of that
material in the course of such transmitting, routing, or providing connections," if five conditions are
satisfied:

(1) the transmission of the material was initiated by or at the direction of a person other than
the service provider;

(2) the transmission, routing, provision of connections, or storage is carried out through an
automatic technical process without selection of the material by the service provider;

(3) the service provider does not select the recipients of the material except as an automatic
response to the request of another person;

(4) no copy of the material made by the service provider in the course of such intermediate or
transient storage is maintained on the system or network in a manner ordinarily accessible to anyone
other than the anticipated [*10] recipients, and no such copy is maintained on the system or network in
a manner ordinarily accessible to such anticipated recipients for a longer period than is reasonably
necessary for the transmission, routing, or provision of connections; and

(5) the material is transmitted through the system or network without modification of its
content.

17 U.S.C. § 512(a).

Citing the "definitions" subsection of the statute, Napster argues that it is a "service provider"
for the purposes of the 512(a) safe harbor. See 17 U.S.C. § 512(k)(1)(A). n4 First, it claims to offer the
"transmission, routing, or providing of connections for digital online communications" by enabling the
connection of users' hard-drives and the transmission of MP3 files "directly from the Host hard drive and
Napster browser through the Internet to the user's Napster browser and hard drive." Def. Reply Br. at 3.
Second, Napster states that users choose the online communication points and the MP3 files to be
transmitted with no direction from Napster. Finally, the Napster system does not modify the content of
the transferred files. Defendant contends that, because [*11] it meets the definition of "service
provider," n5 it need only satisfy the five remaining requirements of the safe harbor to prevail in its
motion for summary adjudication.

n4 Subparagraph 512(k)(1)(A provides:

As used in subsection (a), the term "service provider" means as entity offering the
transmission, routing, or providing of connections for digital online communications, between or among
points specified by a user, of material of the user's choosing, without modification to the content of the
material sent or received.

Subparagraph 512(k)(1)(B) states:

As used in this section, other than subsection (a), the term "service provider" means a provider
of online services or network access, or the operator of facilities therefor, and includes an entity
described in subparagraph (A).

n5 It is not entirely clear to the court that Napster qualifies under the narrower subparagraph
512(k)(1)(A. However, plaintiffs appear to concede that Napster is a "service provider" within the
meaning of subparagraph 512(k)(1)(A), arguing instead that Napster does not satisfy the additional

183



limitations that the prefatory language of subsection 512(a) imposed. The court assumes, but does not
hold, that Napster is a "service provider" under subparagraph 512(k)(1)(A).

Defendant then seeks to show compliance with these requirements by arguing: (1) a Napster
user, and never Napster itself; initiates the transmission of MP3 files; (2) the transmission occurs
through an automatic, technical process without any editorial input from Napster; (3) Napster does not
choose the recipients of the MP3 files; (4) Napster does not make a copy of the material during
transmission; and (5) the content of the material is not modified during transmission. Napster maintains
that the 512(a) safe harbor thus protects its core function--"transmitting, routing and providing
connections for sharing of the files its users choose." Def. Reply Br. at 2.

Plaintiffs disagree. They first argue that subsection 512(n) requires the court to analyze each of
Napster's functions independently and that not all of these functions fall under the 512(a) safe harbor.
In their view, Napster provides information location tools--such as a search engine, directory, index, and
links--that are covered by the more stringent eligibility requirements of subsection 512(d), rather than
subsection 512(a).

Plaintiffs also contend that Napster does not perform the function which the 512(a) safe harbor
[*13] protects because the infringing material is not transmitted or routed through the Napster system,
as required by subsection 512(a). They correctly note that the definition of "service provider" under
subparagraph 512(k)(1)(A) is not identical to the prefatory language of subsection 512(a). The latter
imposes the additional requirement that transmitting, routing, or providing connections must occur
"through the system or network." Plaintiffs argue in the alternative that, if users' computers are part of
the Napster system, copies of MP3 files are stored on the system longer than reasonably necessary for
transmission, and thus subparagraph 512(a)(4) is not satisfied.

Finally, plaintiffs note that, under the general eligibility requirements established in subsection
512(i), a service provider must have adopted, reasonably implemented, and informed its users of a
policy for terminating repeat infringers. Plaintiffs contend that Napster only adopted its copyright
compliance policy after the onset of this litigation and even now does not discipline infringers in any
meaningful way. Therefore, in plaintiffs' view, Napster fails to satisfy the DMCA's threshold eligibility
requirements [*14] or show that the 512(a) safe harbor covers any of its functions.

I. Independent Analysis of Functions
Subsection 512(n) of the DMCA stares:

Subsections (a), (b,), (c), and (d) describe separate and distinct functions for purposes of
applying this section. Whether a service provider qualifies for the limitation on liability in any one of
those subsections shall be based solely on the criteria in that subsection and shall not affect a
determination of whether that service provider qualifies for the limitations on liability under any other
such subsections.

Citing subsection 512(n), plaintiffs argue that the 512(a) safe harbor does not offer blanket
protection to Napster's entire system. Plaintiffs consider the focus of the litigation to be Napster's
function as an information location tool--eligible for protection, if at all, under the more rigorous
subsection 512(d). They contend that the system does not operate as a passive conduit within the
meaning subsection 512(a). In this view, Napster's only possible safe harbor is subsection 512(d), which
applies to service providers "referring or linking users to an online location containing infringing material
[*15] or infringing activity, by using information location tools, including a directory, index, reference,
pointer, or hypertext link. . . ." Subsection 512(d) imposes more demanding eligibility requirements
because it covers active assistance to users.

Defendant responds in two ways. First, it argues that subsection 512(a), rather than 512(d),
applies because the information location tools it provides are incidental to its core function of
automatically transmitting, routing, or providing connections for the MP3 files users select. In the
alternative, defendant maintains that, even if the court decides to analyze the information location
functions under 512(d), it should hold that the 512(a) safe harbor protects other aspects of the Napster
service.

Napster undisputedly performs some information location functions. The Napster server stores a
transient list of the files that each user currently logged-on to that server wants to share See, e.g.,
Kessler Dec. P 12. This data is maintained until the user logs off but the structure of the index itself
continues to exist. See Frackman Dec., Exh. 1 (Kessler Dep.), at 71:3-4, 16-21; 77:8. If a user wants to
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find a particular song or [*16] recording artist, she enters a search, and Napster looks for the search
terms in the index. See id. at 76:17-25, 77:1-2. Edward Kessler, Napster's Vice President of
Engineering, admitted in his deposition that, at least in this context, Napster functions as a free
information location tool. See id. at 21:12-19; cf. Farmer Dec. P 16 (stating that "Napster operates
exactly like a search engine or information location tool to the user"). Napster software also has a "hot
list" function that allows users to search for other users' log-in names and receive notification when
users with whom they might want to communicate have connected to the service. See Frackman Dec.,
Exh. 1 (Kessler Dep.), at 59:16-18. In short, the parties agree on the existence of a searchable directory
and index, and Napster representatives have used the phrase "information location tool," which appears
in the heading for subsection 512(d), to characterize some Napster functions.

There the agreement ends. According to Napster, the information location tools upon which
plaintiffs base their argument are incidental to the system's core function of transmitting MP3 music
files, and for this reason, the [*17] court should apply subsection 512(a). Napster also disputes the
contention that it organizes files or provides links to other Internet sites in the same manner as a search
engine like Yahoo!. See Kessler Reply Dec. PP 16-20 (discussing differences between Napster and other
search engines). Consequently, it deems subsection 512(d) inapplicable to its activities. Cf. H.R. Rep.
No. 105-551 (II), 105th Cong., 2d Sess. (1998), 1998 WL 414916, at *147 (using Yahoo! as an example
of an information location tool covered by 512(d)). Napster contrasts its operations, which proceed
automatically after initial stimuli from users, with search engines like Yahoo! that depend upon the
"human judgment and editorial discretion" of the service provider's staff. Id.

Napster's final and most compelling argument regarding subsection 512(d) is that the DMCA
safe harbors are not mutually exclusive. According to subsection 512(n), a service provider could enjoy
the 512(a) safe harbor even if its information location tools were also protected by (or failed to satisfy)
subsection 512(d). See 17 U.S.C. § 512(n) ("Whether a service provider qualifies for the [*18]
limitation on liability in any one of those subsections . . . shall, not affect a determination of whether
that service provider qualifies for the limitations on liability under any other such subsections.")
Similarly, finding some aspects of the system outside the scope of subsection 512(a) would not preclude
a ruling that other aspects do meet 512(a) criteria.

Because the parties dispute material issues regarding the operation of Napster's index,
directory, and search engine, the court declines to hold that these functions are peripheral to the alleged
infringement, or that they should not be analyzed separately under subsection 512(d). n6 Indeed,
despite its contention that its search engine and indexing functions are incidental to the provision of
connections and transmission of MP3 files, Napster has advertised the ease with which its users can
locate "millions of songs" online without "wading through page after page of unknown artists." Frackman
Dec., Exh. 5, 4. Such statements by Napster to promote its service are tantamount to an admission that
its search and indexing functions are essential to its marketability. Some of these essential functions--
including but [*19] not limited to the search engine and index--should be analyzed under subsection
512(d).

n6 The court need not rule on the applicability of subsection 512(d) to the functions plaintiffs
characterize as information location tools because defendant does not rely on subsection 512(d) as
grounds for its motion for summary adjudication.

However, the potential applicability of subsection 512(d) does not completely foreclose use of
the 512(a) safe harbor as affirmative defense. See 17 U.S.C. § 512(n). The court will now turn to
Napster's eligibility for protection under subsection 512(a). It notes at the outset, though, that a ruling
that subsection 512(a) applies to a given function would not mean that the DMCA affords the service
provider blanket protection.

I1. Subsection 512(a)

Plaintiffs' principal argument against application of the 512(a) safe harbor is that Napster does
not perform the passive conduit function eligible for protection under this subsection. As defendant
[*20] correctly notes, the words "conduit" or "passive conduit" appear nowhere in 512(a), but are found
only in the legislative history and summaries of the DMCA. The court must look first to the plain
language of the statute, "construing the provisions of the entire law, including its object and policy, to
ascertain the intent of Congress." United States v. Hockings, 129 F.3d 1069, 1071 (9th Cir. 1997)
(quotingNorthwest Forest Resource Council v. Glickman, 82 F.3d 825, 830 (9th Cir. 1996)) (internal
quotation marks omitted). If the statute is unclear, however, the court may rely on the legislative
history. See Hockings, 129 F.3d at 1071. The language of subsection 512(a) makes the safe harbor
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applicable, as a threshold matter, to service providers "transmitting, routing or providing connections
for, material through a system or network controlled or operated by or for the service provider. . . ." 17
U.S.C. § 512(a) (emphasis added). According to plaintiffs, the use of the word "conduit" in the
legislative history explains the meaning of "through a system."

Napster has expressly denied that the transmission [*21] of MP3 files ever passes through its
servers. See Kessler Dec. P 14. Indeed, Kessler declared that "files reside on the computers of Napster
users, and are transmitted directly between those computers." Id. MP3 files are transmitted "from the
Host user's hard drive and Napster browser, through the Internet to the recipient's Napster browser and
hard drive." Def. Reply Br. at 3 (citing Kessler Dec. P 12-13) (emphasis added). The internet cannot be
considered "a system or network controlled or operated by or for the service provider," however. 17
U.S.C. § 512(a). To get around this problem, Napster avers (and plaintiffs seem willing to concede) that
"Napster's servers and Napster's MusicShare browsers on its users' computers are all part of Napster's
overall system." Def. Reply Br. at 5. Defendant narrowly defines its system to include the browsers on
users' computers. See Kessler Dec. P 13. In contrast, plaintiffs argue that either (1) the system does not
include the browsers, or (2) it includes not only the browsers, but also the users' computers themselves,
See Farmer Dec. P 17.

Even assuming that the system includes the browser on each [*22] user's computer, the MP3
files are not transmitted "through" the system within the meaning of subsection 512(a). Napster
emphasizes the passivity of its role--stating that "all files transfer directly from the computer of one
Napster user through the Internet to the computer of the requesting user." Def. Br. at 5 (emphasis
added); see also id. at 12 (citing Kessler Dec. P 13-15). It admits that the transmission bypasses the
Napster server. See Kessler Dec. P 14; Def. Reply Br. at 6. This means that, even if each user's Napster
browser is part of the system, the transmission goes from one part of the system to another, or between
parts of the system, but not "through" the system. The court finds that subsection 512(a) does not
protect the transmission of MP3 files.

The prefatory language of subsection 512(a) is disjunctive, however. The subsection applies to
"infringement of copyright by reason of the provider's transmitting, routing, or providing connections
through a system or network controlled or operated by or for the service provider." 17 U.S.C. § 512(a)
(emphasis added). The court's finding that transmission does not occur [*23] "through" the system or
network does not foreclose the possibility that subsection 512(a) applies to "routing" or "providing
connections." Rather, each of these functions must be analyzed independently.

Napster contends that providing connections between users' addresses "constitutes the value of
the system to the users and the public." Def. Br. at 15. This connection cannot be established without
the provision of the host's address to the Napster browser software installed on the requesting user's
computer. See Kessler Dec. P 10-13. The central Napster server delivers the host's address. See id.
While plaintiffs contend that the infringing material is not transmitted through the Napster system, they
provide no evidence to rebut the assertion that Napster supplies the requesting user's computer with
information necessary to facilitate a connection with the host.

Nevertheless, the court finds that Napster does not provide connections "through" its system.
Although the Napster server conveys address information to establish a connection between the
requesting and host users, the connection itself occurs through the Internet. The legislative history of
section 512 demonstrates [*24] that Congress intended the 512(a) safe harbor to apply only to
activities "in which a service provider plays the role of a 'conduit' for the communications of others."
H.R. Rep. No. 105-551(II), 105th Cong., 2d Sess. (1998), 1998 WL 414916, at *130. Drawing
inferences in the light most favorable to the non-moving party, this court cannot say that Napster serves
as a conduit for the connection itself, as opposed to the address information that makes the connection
possible. Napster enables or facilitates the initiation of connections, but these connections do not pass
through the system within the meaning of subsection 512(a).

Neither party has adequately briefed the meaning of "routing" in subsection 512(a), nor does
the legislative history shed light on this issue. Defendant tries to make "routing" and "providing
connections" appear synonymous--stating, for example, that "the central Napster server routes the
transmission by providing the Host's address to the Napster browser that is installed on and in use by
User's computer.” Def. Br. at 16. However, the court doubts that Congress would have used the terms
"routing" and "providing connections" disjunctively if [¥*25] they had the same meaning. n7 It is clear
from both parties' submissions that the route of the allegedly infringing material goes through the
Internet from the host to the requesting user, not through the Napster server. See, e.g., Def. Br. at 13
("Indeed, the content of the MP3 files are routed without even passing through Napster's Servers."). The
court holds that routing does not occur through the Napster system.
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n7 Napster sometimes appeals to recognize a distinction between the two terms. For example,
it states that "the system provides remove users with connection to each other and allows them to
transmit and route the information as they choose." Def. Reply Br. at 2.

Because Napster does not transmit, route, or provide connections through its system, it has
failed to demonstrate that it qualifies for the 512(a) safe harbor, The court thus declines to grant
summary adjudication in its favor.

II1. Copyright Compliance Policy

Even if the court had determined that Napster meets the criteria [*26] outlined in subsection
512(a), subsection 512(i) imposes additional requirements on eligibility for any DMCA safe harbor. This
provision states:

The limitations established by this Section shall apply to a service provider only if the service
provider--

(A) has adopted and reasonably implemented, and informs subscribers and account holders of
the service provider's system or network of, a policy that provides for the termination in appropriate
circumstances of subscribers and account holders of the service provider's system or network who are
repeat infringers; and

(B) accommodates and does not interfere with standard technical measures.
17 U.S.C. § 512(i).

Plaintiffs challenge Napster's compliance with these threshold eligibility requirements on two
grounds. First, they point to evidence from Kessler's deposition that Napster did not adopt a written
policy of which its users had notice until on or around February 7, 2000--two months after the filing of
this lawsuit. See Frackman Dec., Exh. 1 (Kessler Dep.) at 189:17-25, 190:1-25, 191:1-12. Kessler
testified that, although Napster had a copyright compliance policy as early [*27] as October 1999, he is
not aware that this policy was reflected in any document see id at 191:22-24, 192:9-11, or
communicated to any user. See id. at 192:15-16. Congress did not intend to require a service provider
to "investigate possible infringements, monitor its service or make difficult judgments as to whether
conduct is or is not infringing," but the notice requirement is designed to insure that flagrant or repeat
infringers "know that there is a realistic threat of losing [their] access." H.R. Rep. 105-551(1I), 1998 WL
414916, at *154.

Napster attempts to refute plaintiffs' argument by noting that subsection 512(i) does not specify
when the copyright compliance policy must be in place. Although this characterization of subsection
512(i) is facially accurate, it defies the logic of making formal notification to users or subscribers a
prerequisite to exemption from monetary liability. The fact that Napster developed and notified its users
of a formal policy after the onset of this action should not moot plaintiffs' claim to monetary relief for
past harms. Without further documentation, defendant's argument that it has satisfied subsection 512(i)
is [*28] merely conclusory and does not support summary adjudication in its favor.

Summary adjudication is also inappropriate because Napster has not shown that it reasonably
implemented a policy for terminating repeat infringers. See 17 U.S.C. § 512(i)(A) (requiring
"reasonable" implementation of such a policy). If Napster is formally notified of infringing activity, it
blocks the infringer's password so she cannot log on to the Napster service using that password. See
Kessler Dec. P 23. Napster does not block the IP addresses of infringing users, however, and the parties
dispute whether it would, be feasible or effective to do so. See Frackman Dec., Exh. 1 (Kessler Dep.), at
205:4-7.

Plaintiffs aver that Napster wilfully turns a blind eye to the identity of its users -- that is, their
real names and physical addresses -- because their anonymity allows Napster to disclaim responsibility
for copyright infringement. Hence, plaintiffs contend, "infringers may readily reapply to the Napster
system to recommence their infringing downloading and uploading of MP3 music files." Pl. Br. at 24.
Plaintiffs' expert, computer security researcher Daniel Farmer, [*29] declared that he conducted tests
in which he easily deleted all traces of his former Napster identity, convincing Napster that "it had never
seen me or my computer before." Farmer Dec. P 29. Farmer also cast doubt on Napster's contention that
blocking IP addresses is not a reasonable means of terminating infringers. He noted that Napster bans
the IP addresses of users who runs "bots" n8 on the service. See id. P 27.
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n8 Farmer informed that court that "A bot' is a robot, or program, that performs actions
continuously, in a sort of manic or robotic fashion." Farmer Dec. P 27.

Hence, plaintiffs raise genuine issues of material fact about whether Napster has reasonably
implemented a policy of terminating repeat infringers. They have produced evidence that Napster's
copyright compliance policy is neither timely nor reasonable within the meaning of subparagraph
512(i)(A).

CONCLUSION

This court has determined above that Napster does not meet the requirements of subsection
512(a) because it does not [*30] transmit, route, or provide connections for allegedly infringing
material through its system. The court also finds summary adjudication inappropriate due to the
existence of genuine issues of material fact about Napster's compliance with subparagraph 512(i)(A),
which a service provider must satisfy to enjoy the protection of any section 512 safe harbor. Defendant's
motion for summary adjudication is DENIED.
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Priloha ¢. 2: Seznam legalnich digitalnich hudebnich

poskytovatellli na celém svété v roce 2013

zdroj: Digital Music Report, Mezinarodni federace fonografického
pramyslu IFPI http://www.ifpi.org/downloads/Digital-Music-Report-
2014.pdf, 2013

Digital Music Services Worldwide

The featured list of licensed digital music services appears on the Pro-
Music information resource (www.pro-music.org) at the time of the report’s
publication and it is the most comprehensive directory of the world’s legal
digital music services. The list numbers over 450* licensed services in over

100 territories.

*450 - although services are listed in every country they appear,
they are only counted once in the overall figure e.g. iTunes is counted once
in the figure of 450 etc. 44

Afghanistan: Deezer Albania: Deezer Algeria: Deezer Andorra: Deezer, Spotify
Angola: Deezer, THE KLEEK Anguilla: iTunes Antigua & Barbuda: Deezer, iTunes
Argentina: BajaMdusica, Batanga, Cien Radios, Daily Motion, Deezer, Faro Latino, Ideas
Musik, iTunes, Larala, Movistar, MTV, Personal, Rdio, Spotify, Ubbi Musica, Xbox Music,
YouTube Armenia: Deezer, iTunes Aruba: Deezer Australia: 7digital, Bandit.fm, Beatport,
BigPond Music, Blackberry World, Deezer, Getmusic.com.au, Google Play, Guvera, iHeart
Radio, iTunes, JB Hi Fi NOW, MOG, Music Unlimited, Nokia Mix Radio, Optus, Pandora,
rara.com, Rdio, Samsung Music Hub, Songl, Spotify, The InSong, Vevo, VidZone, Xbox
Music, YouTube Austria: 3Music, 7digital, Al Music, AmazonMP3, Ampya, Artistxite,
Classical.com, Deezer, DG Webshop, eMusic, Finetunes, Google Play, iTunes, Jamba, JUKE,
Ladezone, Last.fm, Mediamarkt, Musicload, MySpace, MyVideo, Napster, Naxos, Nokia Mix
Radio, Preiser, Qobuz, rara.com, Rdio, Saturn, Schlager.tv, Simfy, SMS.at, Soulseduction,
Spotify, Telering, T-Mobile, VidZone, Weltbild, Xbox Music, YouTube, Zed Azerbaijan:
Deezer, iTunes Bahamas: Deezer, iTunes Bahrain: Deezer, iTunes Bangladesh: Deezer
Barbados: Deezer, iTunes Belarus: Deezer, iTunes, Yandex Music Belgium: 7digital,
Beatport, Bleep, Bloom FM, Deezer, DJTUNES, Downloadmusic, eMusic, Fnac, Google Play,
iTunes, Jamba, Jamster, Juke, Junodownload, Legal Download, Music Unlimited, Muziekweb,
MUZU.TV, Napster, Qobuz, rara.com, Rdio, Simfy, Skynet, Spotify, Traxsource, VidZone,
Xbox Music, YouTube Belize: Binbit, Deezer, Digicel, iTunes, Movistar, YouTube Benin:
Deezer Bermuda: Deezer, iTunes Bhutan: Deezer Bolivia: Batanga, Deezer, iTunes, Rdio,
Spotify, YouTube Bosnia and Herzegovina: Deezer Botswana: Deezer, iTunes Brazil:
Deezer, Digital Virgo, Ideas Musik, iMusica, iTunes, Kboing, Mercado da Musica, Mundo Oi,
Music Unlimited, Nokia Mix Radio, Power Music Club (GVT), rara.com, Rdio, Samsung Music
Hub, Terra Musica Powered by Napster, TIM Music Store, Toing, UOL Megastore, Vevo, Vivo
Musica by Napster, Xbox Music, Yahoo! Musica, YouTube British Virgin Islands: Deezer,
iTunes Brunei: Deezer, iTunes Bulgaria: 4fun, 7digital, Akazoo, Deezer, eMusic, iTunes,
M.Dir.bg, Mobiltel, Spotify Burkina Faso: Deezer, iTunes Burundi: Deezer Cambodia:
Deezer, iTunes Cameroon: Deezer Canada: 7digital, Archambault, ArtistXite, AstralRadio,
Bell Mobility, Blackberry Music Store, CBC Music, Classical Archives, Daily Motion, Deezer,
eMusic, Galaxie Mobile, HMV Digital, iTunes, Mediazoic, Motime, MTV, Music Unlimited,
Naxos, Nokia Mix Radio, Qello, rara.com, Rdio, Siren Music, Slacker, Songza, Vevo, Xbox
Music, YouTube, Zik Cape Verde: Deezer, iTunes Cayman Islands: Deezer, iTunes Central
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African Republic: Deezer Chad: Deezer Chile: Batanga, Bazuca, Claro, Deezer, Entel-
Napster, iTunes, Movistar, Portaldisc, Rdio, Spotify, YouTube China: 1ting, Baidu, China
Mobile, China Telecom, Douban, Duomi, Kugou, Kuwo, Netease, Nokia Mix Radio, Tencent,
Xiami Chinese Taipei: Emome, Far Eastone, Hami+ Music, HiNet Funplay, iNDIEVOX,
iTunes, KKBOX, MTV, muziU, myMusic, Omusic, Spotify, Taiwan Mobile, VIBO, Vimeo,
YouTube Colombia: Batanga, Binbit, Codiscos, Deezer, ETB Musica, Ideas Musik, iTunes,
Movistar, Prodiscos - Entertainment Store, Rdio, Spotify, Tigo, YouTube Comoros: Deezer
Costa Rica: Batanga, Binbit, Deezer, Digicel, iTunes, Movistar, Rdio, Spotify, YouTube
Croatia: Cedeterija, Dallas Music Shop, Deezer Cyprus: 7digital, Deezer, eMusic, iTunes,
Spotify Czech Republic: 7digital, Bontonline, Clickmusic, Deezer, eMusic, Google Play,
iTunes, Koule, Mix_r.cz, Musiclet, 02, rara.com, Rdio, Spotify, Supraphonline, T-Music,
Vodafone, YouTube Democratic Republic of Congo: Deezer Denmark: BibZoom.dk,
CDON, Deezer, eMusic, iTunes, M1, Music Unlimited, Napster, rara.com, Rdio,
Shop2download, Spotify, TDC Play, VidZone, WiMP, Xbox Music, YouSeeMusik (JUKE),
YouTube Djibouti: Deezer Dominica: Deezer, iTunes Dominican Republic: Deezer,
iTunes, Rdio, Spotify East Timor: Deezer Ecuador: Batanga, Binbit, Deezer, Ideas Musik,
iTunes, Movistar, Rdio, Spotify, YouTube Egypt: Alamelphan, Anghamy, Deezer, iTunes,
Mazzika Box, Yala Music, YouTube El Salvador: Batanga, Binbit, Deezer, Digicel, iTunes,
Movistar, Rdio, Spotify, YouTube Equatorial Guinea: Deezer Eritrea: Deezer Estonia:
7digital, Deezer, eMusic, iTunes, muusika24.ee, rara.com, Rdio, Spotify Ethiopia: Deezer
Fiji: Deezer, iTunes Finland: 7digital, CDON, City Market CM Store, Deezer, Digianttila,
eMusic, Google Play, iTunes, Musa24.fi, Music Unlimited, Napster, Nokia Mix Radio, NRJ]
Kauppa Mobile, rara.com, Rdio, Spotify, VidZone, Xbox Music, YouTube France: 121
MusicStore, 7digital, Altermusique, AmazonMP3, Beatport, cdld, Daily Motion, Deezer,
Echopolite, eMusic, Ezic, FNAC Jukebox, Google Play, iTunes, Jamendo, Jazz en ligne,
Last.fm, Music Unlimited, musicMe, Musicovery, MyClubbingStore, MySurround, Napster,
Nokia Mix Radio, Qobuz, rara.com, Rdio, Samsung Music Hub, SFR Music, Spotify, Starzik,
Vevo, VidZone, Virgin Mega, Xbox Music, YouTube, Zaoza Gabon: Deezer Gambia: Deezer,
iTunes Georgia: Deezer Germany: 7digital, AmazonMP3, Ampya, Artistxite, Beatport,
boomkat, Classics Online, Clipfish, Col-legno, Deezer, digital-tunes, DJ Shop, DJITUNES,
elixic.de, eMusic, e-Plus unlimited, Eventim Music, Finetunes, Google Play, Highresaudio,
iTunes, Jamba, Juke, Junodownload, Last.fm, Linn Records, Make Music TV, Maxdome,
Mediamarkt, Medionmusic, MTV, Music Unlimited, Musicload, MUZU.TV, MyVideo, Napster,
Naxos Music Jazz Library, Nokia Mix Radio, 02, Putpat, Qobuz, rara.com, Rdio, Samsung
Music Hub, Saturn , Schlager.tv, shop2download, Simfy, Spotify, tape.tv, T-Mobile,
Tonspion.de, trackitdown, traxsource, Vevo, VidZone, Vodafone, Weltbild,
whatpeopleplay.com, WiMP, Xbox Music, zwo3. net Ghana: Deezer, iTunes, THE KLEEK
Greece: 7digital, Akazoo, Cosmote, Daily Motion, Deezer, eMusic, HOL Music Club, iTunes,
Juno Download, mpGreek, MTV, MySpace, Napster, Naxos, Spotify, Vimeo, Wind, YouTube
Greenland: Deezer Grenada: Deezer, iTunes Guatemala: Batanga, Binbit, Deezer, Digicel,
iTunes, Movistar, Rdio, Spotify, YouTube Guinea: Deezer Guinea-Bissau: Deezer, iTunes
Guyana: Deezer Haiti: Deezer Honduras: Batanga, Binbit, Deezer, Digicel, iTunes,
Movistar, Rdio, Spotify, YouTube Hong Kong: 1010, 3Music, CMHK Soliton, Eolasia.com,
hifitrack, iTunes, KKBOX, Moov, Musicholic, MusicOne, Newsic Daily, OleGoK, Qlala,
rara.com, Rdio, SmarTone iN, Soliton, Spotify, YouTube Hungary: Dalok, Deezer, Google
Play, Hungaroton, iTunes, Muzzia, rara.com, Rdio, Songo, Spotify, YouTube, Zene! 24/7 1
Iceland: 7digital, Bedroom Community, Deezer, Gogoyoko, Rdio, Spotify, Tonlist.is India:
7digital, Artist Aloud, Gaana, In, IndiaONE, iTunes, Meridhun, My Band, Nokia Mix Radio,
Raaga, Saavn, Saregama, Smash Hits, TeluguOne Indonesia: Arena Musik, Deezer, Guvera,
iTunes, Langit Musik, Melon Indonesia, Musikkamu, Ohdio, YouTube Iraq: Deezer Ireland:
7digital, ArtistXite, Bleep, Blinkbox, Deezer, eMusic, Golden Discs, Google Play, iTunes,
Last.fm, Music Unlimited, MUZU.TV, MySpace, Napster, Nokia Mix Radio, Qobuz, rara.com,
Rdio, Spotify, Vevo, VidZone, Xbox Music, YouTube Israel: iTunes, Rdio, YouTube Italy:
7digital, AmazonMP3, Azzurra Music, Beatport, Cubomusica , Deezer, eMusic, Google Play,
IBS, InnDigital, iTunes, Jamba, Juke, Last.fm, MP3.it, Music Unlimited, Napster, Net Music
Media World, Nokia Mix Radio, Playme, rara.com, Rdio, Samsung Music Hub, Spotify, Vevo,
Xbox Music, YouTube Ivory Coast: Deezer Jamaica: Deezer, REGGAEinc Japan: Beatport,
BeeTV, Best Hit J-Pop, clubDAM, Dwango, FaRao, GyaO!, ICJ], iTunes, KKBOX, Konami,
Lismo, Listen Japan, Listen Radio, mora, mu-mo, Music Airport, Music Chef, Music Unlimited,
Music.jp stream, Musing, MySound, Naxos, NOTTV, NTT DoCoMo Music Store, Oricon ME,
Reco-Choku, Tsutaya Musico, Utapass, UULA, Xbox Music, YouTube Jordan: Deezer, iTunes
Kazakhstan: Deezer, iTunes, Yandex Music Kenya: Deezer, iTunes, Mdundo, THE KLEEK
Kiribati: Deezer Kuwait: Deezer Kyrgyzstan: Deezer, iTunes Laos: Deezer, iTunes
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Latvia: 7digital, Deezer, eMusic, iTunes, rara.com, Rdio, Spotify Lebanon: Deezer, iTunes
Lesotho: Deezer Liberia: Deezer Libya: Deezer Liechtenstein: 7digital, Deezer, Google
Play, Rdio, Spotify Lithuania: 7digital, Deezer, eMusic, iTunes, rara.com, Rdio, Spotify
Luxembourg: 7digital, Deezer, eMusic, Google Play, iTunes, Napster, Qobuz, rara.com,
Rdio, Spotify, VidZone Macau: iTunes, KKBOX Macedonia: Deezer Madagascar: Deezer
Malawi: Deezer Malaysia: Akazoo, Deezer, DigiMusic, Infogo, iTunes, KKBOX, Maxis Music
Unlimited, rara.com, Rdio, Spotify, The Cube, Wowloud, YouTube Maldives: Deezer Mali:
Deezer Malta: 7digital, Deezer, eMusic, iTunes, Spotify Marshall Islands: Deezer
Mauritiana: Deezer Mauritius: Deezer, iTunes Mexico: Batanga, Corona Music, Deezer,
Entretonos Movistar, EsMas Movil, Flycell, Google Play, Ideas Musik, Ideas Telcel, iTodo,
iTunes, Mientras Contesto de Iusacell, Mixup Digital, Movistar, Music Unlimited, Nextel ,
Nokia Mix Radio, rara.com, Rdio, Spotify, Terra Live Music, Terra TV, Xbox Music, YouTube
Micronesia: Deezer, iTunes Moldova: Deezer, iTunes Monaco: Deezer, Rdio, Spotify
Mongolia: Deezer, iTunes Montenegro: Deezer Morocco: Deezer Mozambique: Deezer,
iTunes Namibia: Deezer, iTunes Nauru: Deezer Nepal: Deezer, iTunes Netherlands:
7digital, Countdownload, Deezer, Downloadmusic, eMusic, GlandigoMusic, Google Play,
iTunes, Jamba, Juke, Last.fm, legal download, Mikkimusic, MSN, MTV, Music Unlimited,
Muziekweb, Napster, Nokia Mix Radio, Qobuz, Radio 538, rara.com, Rdio, Spotify,
Talpadownloads, TuneTribe, Vevo, VidZone, Xbox Music, You Make Music, YouTube, zazell.nl,
Ziggo Muziek New Zealand: 7digital, Amplifier, Bandit.fm, Deezer, Fishpond, Google Play,
iHeart Radio, iTunes, Music Unlimited, MySpace, Pandora, rara.com, Rdio, Spotify, The
InSong, theaudience, Vevo, Vodafone New Zealand, Xbox Music, YouTube Nicaragua:
Batanga, Binbit, Deezer, Digicel, iTunes, Movistar, Rdio, Spotify, YouTube Niger: Deezer,
iTunes Nigeria: Deezer, iRoking, iTunes, Spinlet, THE KLEEK Norway: 7digital, CDON,
Deezer, iTunes, Jamba, Music Unlimited, Musicnodes, Musikk Online, Musikkverket &
Playcom, Napster, Nokia Mix Radio, Platekompaniet, rara.com, Rdio, Spotify, VidZone, WiMP,
Xbox Music Oman: Deezer, iTunes 45 Pakistan: Deezer Palau: Deezer Panama:
Batanga, Binbit, Deezer, Digicel, iTunes, Movistar, Rdio, Spotify, YouTube Papua New
Guinea: Deezer, iTunes Paraguay: Batanga, Bluecaps, Claro, Deezer, Ideas Musik, iTunes,
Movistar, Personal, Rdio, Spotify, Tigo, YouTube Peru: Batanga, Binbit, Deezer, Ideas Musik,
iTunes, Movistar, Rdio, Spotify, YouTube Philippines: Deezer, Globe, iTunes, OPM2Go,
Smart, Spinnr, Sun, YouTube Poland: 7digital, Daily Motion, Deezer, Empik.com, eMusic,
Gaude.pl, interia muzyka, iplay.pl, iTunes, Last.fm, Mood, MTV, Muzo, Muzodajnia, MySpace,
Nokia Mix Radio, NuPlays, Onet Muzyka, Orange, Play The Music, Plus - Muzyka, rara.com,
Rdio, Soho.pl, Spotify, T-Mobile, Tuba.pl, Vevo WiMP, wp.pl muzyka, YouTube Portugal:
7digital, Beatport, Deezer, eMusic, Google Play, iTunes, Jamba, Myway, Napster, Nokia Mix
Radio, Optimus, Qmusika, rara.com, Rdio, Spotify, VidZone, Vodafone, Xbox Music, YouTube
Qatar: Deezer, iTunes Republic of the Congo: Deezer Romania: 7digital, Cosmote,
Deezer, Get Music, iTunes, Orange, Rimba, Trilulilu.ro, Triplu, Vodafone, YouTube, Zonga
Russia: Beeline, ClipYou.ru, Deezer, Google Play, iTunes, iviMusic, Megafon (Trava), Muz.ru,
Nokia Mix Radio, Svoy, Tele2, Yandex Music, YouTube, Zvooqg Rwanda: Deezer Saint Kitts
and Nevis: Deezer, iTunes Saint Lucia: Deezer Saint Vincent and the Grenadines:
Deezer Samoa: Deezer San Marino: Deezer Sao Tome and Principe: Deezer Saudi
Arabia: Deezer, iTunes, Nokia Mix Radio Senegal: Deezer Serbia: Deezer Seychelles:
Deezer Sierra Leone: Deezer Singapore: 7digital, Deezer, iTunes, KKBOX, M 1 Music
Store, MeRadio, Nokia Mix Radio, rara.com, Singtel AMPed, Singtel Ideas, Spotify, Starhub
Music Anywhere, YouTube Slovakia: 7digital, Deezer, eMusic, iTunes, Musiclet, Orange,
Spotify, Telekom, YouTube Slovenia: 7digital, Deezer, eMusic, iTunes Solomon Islands:
Deezer Somalia: Deezer South Africa: Deezer, iTunes, Lookandlisten.co.za, MTN Play,
MySpace, Nokia Mix Radio, rara.com, Rdio, Simfy, THE KLEEK, Vimeo, YouTube South
Korea: Bugs, Cyworld BGM, Daum Music, Deezer, Genie, Groovers.kr, Helume, Hyundai
Card Music, MelOn, Mnet, Monkey3, MPION, MUV, Naver Music, Ollehmusic, Soribada,
YouTube Spain: 7digital, AmazonMP3, Beatport, Blinko (Buongiorno), DaDa, Deezer, eMusic,
Google Play, iTunes, Last.fm, Mediamarkt, Movistar, MTV, Music Unlimited, MUZU.TV,
Napster, Naxos, Nokia Mix Radio, rara.com, Rdio, Samsung Music Hub, Spotify, Tuenti, Vevo,
VidZone, Vodafone, Xbox Music, YouTube Sri Lanka: Deezer, iTunes Suriname: Deezer
Swaziland: Deezer, iTunes Sweden: 7digital, CDON, Deezer, eClassical, eMusic, iTunes,
Klicktrack, Music Unlimited, MySpace, Napster, Nokia Mix Radio, rara.com, Rdio, Sound
Pollution, Spotify, Vimeo, WiMP, Xbox Music, YouTube Switzerland: 7digital, Akazoo,
AmazonMP3, ArtistXite, Cede.ch, Deezer, Ex Libris, Finetunes, Google Play, Hitparade.ch,
iTunes, Jamster, Juke, Musicload, Napster, Nokia Mix Radio, Qobuz, rara.com, Rdio, Simfy,
Spotify, Sunrise Joylife, VidZone, Weltbild, Xbox Music Tajikistan: Deezer, iTunes
Thailand: 8 tracks, AIS, BEC-Tero Music, Daily Motion, Deezer, DTAC, H Music, i-humm,
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iTunes, KKBOX, MTV, Music Combo, Music One, MySpace, Qikplay, ThinkSmart, True Digital,
True MP3 Combo, Vimeo, W Club, YouTube Togo: Deezer Tonga: Deezer Trinidad and
Tobago: Deezer, iTunes Tunisia: Deezer Turkey: Avea, Deezer, Fizy.com, iTunes,
MusicClub, Spotify, TTnetmuzik, Turkcell, YouTube Turkmenistan: Deezer, iTunes Tuvalu:
Deezer UAE: Deezer, iTunes, Nokia Mix Radio Uganda: Deezer, iTunes UK: 7digital,
Amazing Tunes, AmazonMP3, ArtistXite, Beatport, Bleep, Blinkbox, Bloom.fm, Boomkat,
Classical Archives, Classical.com, Classics Online, Daily Motion, Deezer, Drum & Bass Arena,
eMusic, Fairsharemusic, Google Play, Highresaudio, Historic Recordings, HMV Digital,
Imodownload, iTunes, Jamster, Jango, Junodownload, last.fm, Linn Records, MixRadio
(Nokia), Mobile Chilli, MSN, MTV, Music Unlimited, Musicovery, MUZU.TV, My Music
Anywhere, MySpace, Napster, Naxos, Nectar Music Store, O2 , Orange, Play.com, Pure
Music, Psonar, Qobuz, rara.com, Rdio, Running Trax, Sainsburys, Samsung Music Hub,
Spotify, Textatrack UK, The Classical Shop, trackitdown, Traxsource, TuneTribe, Vevo,
Vidzone, Virgin, Xbox Music, Yahoo! Music, YouTube Ukraine: Deezer, iTunes, Last.fm,
MusicClub, MUZon, Yandex Music, YouTube United Republic of Tanzania: Deezer
Uruguay: Antel Musica, Batanga, Butia, Claro, Deezer, Ideas Musik, Movistar, Rdio, Spotify,
Tmuy, YouTube USA: 7digital, Acoustic Sounds, Alltel Wireless, AmazonMP3, AOL Radio Plus,
Arkiv Music, ArtistXite, AT&T Wireless, Beatport, Beats Music, Blackberry World, CD
Universe, ChristianBook.com, Classical Archives, Cricket, Daily Motion, eMusic, Free All
Music, Freegal Music, Google Play, Guvera, Hastings, Hdtracks, Hulu, Insound, iOldies,
iTunes, iTunes Radio, Liquid Spins, MetroPCS, MTV, Music Choice, Music Unlimited,
MusicGivz, Muve Music, MySpace, Myxer, Nokia Mix Radio, Nokia+, Pro Studio Masters,
Qello, rara.com, Rdio, Rhapsody, Samsung Music Hub, Slacker, Spotify, Sprint, TheOverflow,
T-Mobile, Verizon Wireless, Vevo, Virgin, Xbox Music, Yahoo! Music, YouTube, ZUUS
Uzbekistan: Deezer, iTunes Vanuatu: Deezer Venezuela: Batanga, Binbit, Deezer,
Digicel, Ichamo, iTunes, Movistar, Rdio, YouTube Vietham: Deezer, iTunes Yemen: Deezer
Zambia: Deezer Zimbabwe: Deezer, iTunes

This is a list of digital music services from around the world that appears on the Pro-
Music website (www.pro-music.org). Pro-Music is endorsed by an alliance of organisations
representing international record companies (majors and independents), publishers,
performing artists and musicians’ unions. The list is compiled by IFPI based on information
from its national groups at time of publication. It does not purport to be exhaustive and IFPI
cannot guarantee its 100 per cent accuracy. Readers should consult www.pro-music.org for
the most up to date information.
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Priloha ¢. 3: Sazebnik autorskych odmén OSA pro rok 2015
(vynatek pro oblast digitalni distribuce), OSA 2015

Dostupné
z: http://www.osa.cz/media/120444/sazebnik 0sa2015 a5a.pdf

Internet a mobilni sité

1) Vysilani v ramci sité internet

Wysildnim v rdrci sitd internet e mini wEilini (jednesmérny plynuly prenos dat)
plvadnihe iznihe & f prog prostiednietvim Lité internet, kde
kencovy ubivatel nemd moknost vysildni odivnit, napi. pozastavit &i vybrat si korkrétni
poad/skladbu.

Autorskd edména je wisdfena procentudlni sazbou & hrubpch pifimd® vysilatele, se
stanovenim minimalni nevratné splitky na tuto adménu die nisledujicich tabulek:

a) Internetovd televize [TV Webcasting)

hudebnich dél

18

b) Internetove ridio |Radio Webcasting)

dodhodin 5% 200 350 500~ 750 1000- 1250 180
4-12hodin 5% 400 500 1000~ 1500- 2000- 2500  304-
12-24hedin 5% 200, 1000, 2000 3000- 4000- 5000, 60G-

L
0.
1.
.
.
Wl 50-59% 232% 050% 5.720-
VIL 60-69% 274% 050% 6.760;-
VIl T0-79% 3,16% 050% 7.800,-
e B0-89% 358% 050% B840
X 90-100% 400% 050% 0.880,-

Internet a mobilni site

2) Zpristupfovani ziznamu celych dél nebo jejich Easti
prostiednictvim sité internet a obdobnych siti

1) DOWNLOADING (stahovani, tj. rpfistupfiovani s molnosti pefieni trealé
razmnakeniny

a) Hudebni dila {tzv. Fulltracks Download; Audic-only)

Umaknéni stahavni razmackenin diél ¢ repertodru OSA pro osebni petfebu koncowich
ulivatell [dewnloading) do pameti pofitaél nebo jinych zafizeni. Autorskd admina je
potitdng ve vydi B % £ koncove ceny bez DPH, rinimdlnd wdak:

I. Stahowani za Gplatu

Typ ebsahu

Skladby

Skladba % 2,00
Skladba s koneovou cendu ve vili 15,- KE ber DPH a nikdi 8% 120
Alba

Album B 17,00
Album £ kancovou cenou ve vydi 150,- KE ber DPH a nikdi B% 10,00
Album s koncoveu cenou ve widi 100,- K ber DPH a niki % 4,20
Singl (s obsahem nejuyle 3 skladeb) % 3,00

I Stahovani beziplatné [napd. nevorofni piéni, proma kampand, apod. )

00,- KE résifng ra prvnich rapofatjeh 100 staleni, ddle 2,- KE za kaldé daldi jedno
stabené dilo.

W piipadé stahovani trv. audio knib je autorskd odmiéna ponilena v zdvislosti na poméru
hudebni sholky a celkové stopdle audio knihy na principu pro rata temporis.

* Hrubjmi pijmy e rorurni velkeré piijmy berprostfedné spojend s proverovanin
wysiléni, pejrrdna:

a)  pfijmy, kdy je jaio protihodnota poskytnuto jiné nei penédité pinéni [tze. barterowé
obthody], riskané phedeviim v sowislosti = vysilinim reklamy, reldamnich infarmaci,
spanzorsiych wrkary, prondjmu welacho Exsu, wietnd pAjmu 3 wirohu reklamnich
snimku die této smiowsy atd.,

b)  subskripee f piedplatitelske karty,

dille pak welkeré pfijmy, které nefsou pfime spojeny s prodejem reklamniho Easu, aviak
jsau genermviny ¥ nivaznasti na provorowdni televisnihe vysilini, sejména:
- dary, detace a subvence dalSich subjektu,
- pfispévicy spanzonl (napf. sponsarované programy, sponzorovand Edsti, product
placement),
- pFijrmy 2 5M5, M3 a daBBich telefonickyjch slufeb {napf. hlasowvini pfi riznych soutéfich

a0

- harterowé obchody, vEetng wihenich cen pro posluchade,

- afijmy spojené 5 p jch strinek, nagf. ¢ adiazy,

riizné druhy bannend, sparzoravand internetov strinky apod.,
- jaiéicali dalfi formy pAjmu, které jsou genenaviny v ndvaznosti na pravoeavdnd wysilini.
**  Varianta A je moknd pouze pro nekomertni formu vysilini.

"= Varianta G je za druhou a kaldou daldi stanici pfi vysilini vice stanic pad jednou
hlavigkou (tzv. multilicenoe).

2/a

b) Auvdiovieudini dila (Video on Demand, za dplatu)

Autnrskd ndména je poditina v procentudini widi 2 koncove ceny pro rikarnika ber DPH,
s stanovencu minimdlni autorskou odménou a jedne rpfistupnéni jednohe
audiovizudinibe dils, jehal soutast je hudebni dil 2 repertadry OSA:

Tye absahu sdména
(v5)

Hudebni AV dila
(videnkoy, koncerty)
Dstatni AV dila
(flmy, seridiy)

€ g (22 dplatu &

UEiti hudebnich 4] na internetu formou tv. podeasts®, Bj. £ molnasti pofizeni treald
rezrmnobening. Autorskd odména je politina v procentudini vl & koncové ceny pro
rékarnika ber DPH, se stanovenou minimdlni autorskou odménou za staleni a ra
kaldich rapetatich 30 minut podeastu:

Podil hudby v padeastu
do 20 %
21-70 %

Ti-100%

4 pdmana (v 3]

Minimaini adména (v KE)

d) Vyrvinici melodie pro mobilni telefony

Butorsks odména je poditdna v procentudini wii 2 koncove eeny pro zdkaznika ber DPH,
s& stanovenou  minimalni auterskou odménou x jedno  rpfistupnéni  (staleni
& raktivovini] jedné melodie, jejif soutdsti je dilo 2 repertodru O5A::

Autorsks odming (v %]

Drub vy i malodie Minimdlni odména (v KE)

redlnd (Real Tones) 9% 2,-

witac (Ringhack Tanas) 9% =
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Internet a mobilni site

1) STREAMING (zpristupfiavani ber moknosti pefizeni trvald razmnaeniny)

a) Hudebni dila v rdmd predplatnych sluleb, tev. Subseription Services
fuiti siufby je rdkarnikev zpoplatnéne pauldini platbou ra urtité obdobi)
Hudebni dila [tj. Audio-only 3 hudebni videsklipy] — sutorsks pdména je stanovena ve
vidi 105 2 eeny subskripes bez DPH e stanovenim minimélnl admény za jednoha
predplatitele ve wii 7,- KE bez DPH mising.
Awdiovirusini dils (filry, seridly apod ) - autorskd odména je stanovena v procentudlni

wipdi r eeny subskripes £ ¢ piijmi generovanych danou slulbeu (zejména 2 reklamy) bex
DPH, L& stanovenim minimalni masini odmny 2a jednohe pledplatitele:

Minirmalai més.

odména za 1
pledplatitede
{

Hudebni AV dila
fwideaklipy, koncerty)
Ostatni AV dila
{filmy, serialy]

35% 5% 1%

W pfipadd, be ufivat isponuje ve vrtahu k dildm z repertodru O34 licencd udilenau
jingm subjektem [tev. direct licensing), navyiuje se saha sutorské odmény subskripes
o 2 pracentni bady, piideml minimalni odmina ra 1 pledplatitele mife byt stanovena
na ikladé predpeklsdanshe rozeahu uliti d21 @ repertadru OSA a struktury dandé
internetove slubby odlifng preti pedminkim wile vidvislosti na koncové cend
piedplatnéha.

3/a

B}  Hudebni dila v rimei tov. Ad-Supported slufeb
(slutbo pro sékamiky reela rdarma, financowvdno xefm. pifimy 2 reklamy)

Pauze pro spetialitovand hudebni dulby ulivajici nalné mnaketvi dél 2 repertodng OSA
Autorskd odména je poditana ve wii 12 % ze viech hrubyjch piijmd, je! jsou generoving
danou slulbsu & porthlem, se stanowvenim minimalni odmény dle nasledujiciho
mechanismu:

- 500, Kt za prenich 16.000 pfehrani, a dile
- 0,031 K¢ za kakdé daldi piehrini

€) Audiovirudini dila (Video on Demand, za dplatu)
Autorakd odména je podithna v procentuding vwli & koneowe ceny pro tikarnika ber DPH,
s stanovencu minimdlni autorskeu odménou a jedne rpfistupnéni jednohe
audiovizudinibo dila, jehal soutasti je hudebni dilo ¢ repertodry OSA:

Typ obsahu

Ostatni AV dila
iy, seridiy)

d) Online pfenos - soufasny, dplny, nezménény (napf. ivého vystoupeni)
Autorskd pdméng je politina ve wii B% 2 eeny za plistup k plenosu, minimalng viak

00,- KE za kabdou zapedatou hodinu pfensdu a za kaldych 1 D00 wunikitnich pfistupl
w dané hoding.
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Priloha €. 4: Originalni znéni tezi némeckého tajemnika
B. Neumanna

Bernd Neumann MdB
Staatsminister bei der Bundeskanzlerin

~Ohne Urheber keine kulturelle Vielfalt"

Zwolf-Punkte-Papier des Staatsministers flr Kultur und Medien
zum Schutz des geistigen Eigentums im digitalen Zeitalter

- Positionspapier -

Die Geschichte der Literatur, Musik, Kunst, und der Wissenschaft sowie des Films
und der Medien ist auch eine Geschichte des Schutzes des geistigen Eigentums. Der
Schutz der Rechte der Urheber wurde in dem MaBe erforderlich, wie die Werke der
geistigen Arbeit neben ihrer wesentlichen kulturellen und sozialen Dimension
zugleich ein handelbares Wirtschaftsgut geworden sind. Die neuen Informations-
und Kommunikationstechnologien, die ihrerseits das Ergebnis des schépferischen
Geistes sind, fihren notwendigerweise zu neuen Herausforderungen fir das
geistige Eigentum.

Das Urheberrecht, in dessen Mittelpunkt die ideellen und materiellen Interessen des
Werkschopfers stehen, unterliegt einem stdandigen Anpassungsdruck durch die
technische Entwicklung. Durch die digitale Revolution werden nicht nur die
Bedingungen der Produktion von Literatur, Musik, Kunst, Filmen, audiovisuellen
Inhalten und von Wissen verdndert. Es entstehen auch flir die Verwerter neue
Geschaftsmodelle, die die Schatze der kulturellen Vielfalt der Gegenwart und der
Vergangenheit heben kénnen. Die Mechanismen und Regelungen fur das
traditionelle Marktgeschehen reichen im virtuellen Umfeld nicht mehr aus. Im
weltweiten Netz zirkulieren Werke und kiinstlerische Leistungen, die Objekt
wirtschaftlichen Interesses sind. Die Digitalisierung birgt mithin viele Chancen, aber
auch Risiken fir die Urheber und andere am kreativen Schaffens- und
Verwertungsprozess Beteiligte, wie etwa Verlage, Produzenten von Musik oder
Filmen oder Rundfunkveranstalter. Da das Urheberrecht wesentlich vom
Personlichkeitsrecht des Urhebers mitgepragt wird, enthalt die Ausgestaltung der
rechtlichen Bedingungen allerdings nicht nur eine wirtschaftliche, sondern auch eine
starke ideelle Dimension.

Gleichzeitig haben die digitalen Veranderungen ganz neue und bislang unbekannte
Méglichkeiten der Teilnahme am kulturellen Leben geschaffen. Ein herausragendes
Beispiel hierflir stellt die Deutsche Digitale Bibliothek dar, die auch als deutscher
Beitrag zur Europaischen Digitalen Bibliothek Europeana aufgebaut wird. Aber nicht
nur die Aneignung der Schatze der Kultur und Kunst ist leichter geworden, sondern
auch die
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Verletzung von Rechten der Urheber im Internet. Es bleibt die Herausforderung
bestehen, den geistigen Diebstahl und sonstige Urheberrechtsverletzungen zu
verhindern; das ungenehmigte Einstellen und das ungesetzliche Herunterladen von
Werken sind keine Kavaliersdelikte. Letztlich geht es um die Starkung der
Rechtsstellung der Urheber und damit um die Wertschatzung ihrer geistigen Arbeit.
Schutz des geistigen Eigentums ist insoweit Schutz des kulturellen Reichtums und
eines vielfaltigen Kulturerbes, wie es auch in der UNESCO-Konvention zum Schutz
und zur Férderung der Vielfalt kultureller Ausdrucksformen Bestatigung findet.

1. Der Urheber bleibt Ausgangspunkt des Urheberrechts

Das Urheberrecht bleibt in erster Linie das Recht der Urheber. Fir eine zum Teil
diskutierte Neuformulierung des Schutzzwecks des Urheberrechts zugunsten der
Nutzer besteht kein Anlass. Der freie Zugang der Allgemeinheit zu urheberrechtlich
geschiitzten Werken kann im digitalen Zeitalter nicht dadurch sichergestellt werden,
dass das Urheberrecht als Schutzinstrument der Kreativen generell aufgehoben oder
letztlich in ein Verbraucherrecht umgedeutet wird. Denn ein wirksames
Urheberrecht ist unverzichtbare Voraussetzung flir das kulturelle Schaffen und auch
ein Beitrag zur Gewahrleistung der klnstlerischen Freiheit. Wenn es nicht mehr
maoglich ist, von kreativer Arbeit leben zu kénnen, kann der Urheber nicht im
bisherigen Umfang kulturelle Werke und Werte schaffen. Dadurch ginge kultureller
Reichtum verloren, der Allgemeinheit und den Nutzern stlinden weniger Werke zur
Verfligung. Ein Vorrang der Nutzerinteressen zu Lasten der Urheber bedeutet daher
langfristig den Verlust kreativer kultureller Vielfalt, auch zum Nachteil der Nutzer
selbst.

2. Angemessene Regeln fiir das Verhiltnis Urheber/Nutzer

Auch in der digitalen Welt ist der Schutz des geistigen Eigentums unentbehrlich.
Das Internet ermdéglicht es Nutzern, schnell und unkompliziert auf urheberrechtlich
geschiitzte Inhalte zuzugreifen. Freier Zugang ist aber nicht gleichbedeutend mit
kostenfreiem Zugang. Auch bei digitalen Nutzungen muss eine angemessene
Verglitung der Urheber und sonstigen Rechteinhaber sichergestellt werden. Den
Belangen der Nutzer tragen fein abgewogene Ausnahmeregelungen Rechnung.

3. Wert geistigen Eigentums

Die Wertschatzung kreativen Schaffens bedarf auch in Zeiten der Digitalisierung
einer breiten gesellschaftlichen Fundierung. Dies ist nur durch Bewusstseinsarbeit
mittels einer kontinuierlichen Kommunikation in alle gesellschaftlichen Gruppen
maoglich. Konkrete MaBnahmen zur Bewusstseinsbildung sind notwendig, um den
Schutz der Werke von Urhebern und den Respekt vor dem kreativen Schaffen auch
im Internet gewahrleisten zu
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kénnen. Vor allem muss dem Bilirger aufgezeigt werden, wie er das Netz
rechtskonform nutzen kann.

4. Kulturelle Teilhabe durch Medienkompetenz

Kulturelle Teilhabe erfordert - auch wegen der Komplexitat medialer Welten -
kulturelle Bildung und insbesondere Medienkompetenz. Hierzu gehoért die Kenntnis
dariber, was im Netz erlaubt und was unrechtmaBig ist. Medienkompetenz
entscheidet immer starker Gber die Teilnahme am gesellschaftlichen Leben fir jede
Bilrgerin und jeden Birger. Die entsprechenden Kenntnisse sollten daher bereits in
der Schule vermittelt werden. Darliber hinaus sind auch Produzenten von Musik
oder Filmen, Verwertungsgesellschaften, Printmedien, Bibliotheken, Museen,
Archive, Sendeanstalten, Internet Provider und Anbieter von Internetportalen oder
sozialen Netzwerken, Gerate- und Speichermedienhersteller, Bildungseinrichtungen
und nicht zuletzt die Urheber selbst dazu berufen, die Nutzer fliir den Wert kreativer
Leistung starker zu sensibilisieren.

Der Bund wird hier starker als bisher als Impulsgeber, z. B. Gber die Unterstiitzung
von Modellprojekten fir kulturelle Bildung tatig werden - auch im Sinne der
Vermittlung dessen, was bei der Nutzung des weltweiten Netzes erlaubt und
verboten ist.

5. Rolle der Verwertungsgesellschaften

Verwertungsgesellschaften sind als Treuhander der Urheber und sonstigen
Rechteinhaber tatig. Sie stellen in ihrem Zustandigkeitsbereich eine effiziente
Lizenzierung und angemessene Vergiitung fir die Nutzung von geschiitzten Werken
sicher. Gleichzeitig ist ihre Tatigkeit auch fir Nutzer von Vorteil, weil sie als
Zentralstellen eine geblindelte Rechtevergabe zu angemessenen Bedingungen
ermdglichen. Beides spielt bei digitalen Werknutzungen eine wichtige Rolle. Die
Rechtewahrnehmung durch Verwertungsgesellschaften ist deshalb - auf der
Grundlage des Urheberrechtswahrnehmungsgesetzes - zu sichern. Vor dem
Hintergrund der grenziberschreitenden Lizenzierung im Online-Bereich ist eine
Harmonisierung des Urheberwahrnehmungsrechts in Europa in Form einer EU-
Richtlinie fir Verwertungsgesellschaften unerlasslich.

6. Regeln fiir verwaiste und vergriffene Werke

Die Einwilligung der Rechteinhaber ist die Grundvoraussetzung fir das
Nutzbarmachen  von urheberrechtlich  geschitzten  Werken. Das qilt
selbstverstandlich auch fir die Digitalisierungsvorhaben im Rahmen kulturpolitisch
so wichtiger Unternehmungen wie der Deutschen Digitalen Bibliothek und der
Europeana. Wenn aber bei so genannten verwaisten Werken die Rechteinhaber
nicht bekannt oder ermittelbar sind, ist es unmdglich, eine Einwilligung einzuholen.
Hier ist eine gesetzliche Regelung dringend
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erforderlich. Diese sollte vorsehen, dass zunachst eine sorgfaltige Suche nach dem
Rechteinhaber durchzufiihren ist. Bleibt die Suche erfolglos, so sollte gegen
Zahlung einer angemessenen Vergltung eine Lizenzierung durch
Verwertungsgesellschaften ermdglicht werden. Ein Rechteinhaber, der spater
bekannt wird, ist angemessen zu verglten und sollte dariber hinaus Méglichkeiten
haben, einer Nutzung zu widersprechen.

Fir den Buchbereich haben die Verwertungsgesellschaften Wort und Bild-Kunst,
Bibliotheken und der Borsenverein des Deutschen Buchhandels gemeinsam bereits
ein konkretes Verfahren vorgeschlagen, das auf der Grundlage einer
entsprechenden gesetzlichen Regelung eine Nutzung von verwaisten Werken in
digitalen Bibliotheken ermdglicht. Fir andere Bereiche des kulturellen Erbes sind
ebenfalls geeignete Losungen zu finden.

Vergriffene Werke sind Werke, die durch den Verlag nicht mehr geliefert werden
kdénnen. Diese zumeist dlteren und regelmaBig nicht mehr am Markt nachgefragten
Werke machen einen groBen Anteil der Bestdnde von Bibliotheken aus, sind aber
als Kulturgut weiterhin von groBer Bedeutung. Daher besteht ein erhebliches
offentliches Interesse an der Digitalisierung und o&6ffentlichen Zuganglichmachung
dieser Bestande. Die schon am Verfahren flr verwaiste Werke Beteiligten (s. 0.)
haben sich auch hier auf ein Verfahren verstandigt, das fir vergriffene Biicher, die
vor 1966 veroffentlicht wurden und nicht kommerziell genutzt werden sollen, eine
Abwicklung Uber Verwertungsgesellschaften  vorschlagt. Zur  effektiven
Rechtewahrnehmung durch die Verwertungsgesellschaften sind aber auch hier
begleitende gesetzliche Regelungen notwendig.

7. Warnhinweismodell

Zur weiteren Verbesserung der Durchsetzung geistiger Eigentumsrechte in der
digitalen Welt sollte der bestehende rechtliche Rahmen um ein effizientes System
erganzt werden, das es ermdglicht, einem (potentiellen) Verletzer einen
Warnhinweis zu senden. Dann kdénnte dieser ohne juristische und finanzielle
Konsequenzen sein illegales Handeln einstellen. Dabei muss jedoch sichergestellt
sein, dass der verwarnte Nutzer bei wiederholter Rechtsverletzung mit einer
ernstzunehmenden Reaktion zu rechnen hat (z. B. der kostentréchtigen
Abmahnung).

Ein solches System hatte als Ergénzung zu den existierenden Mdglichkeiten der
zivilrechtlichen und gegebenenfalls strafrechtlichen Verfolgung den Vorzug, dass es
den rechtswidrigen Nutzer zundchst Uber den Unrechtsgehalt seiner Tat aufklart,
ohne dass ihm sofort Sanktionen drohen. Insbesondere kann seitens der
Rechteinhaber zundchst auf Abmahnungen verzichtet werden. Durch die Warnung
wird der Nutzer beispielsweise Uber konkreten Missbrauch von drahtlosen
Internetanschlissen (W-LAN), aber auch die Sicherung der Verbindung, aufgeklart.
Dariber hinaus tragt die direkte Ansprache der Nutzer unmittelbar zur
Bewusstseinsbildung Uber den Wert des geistigen Eigentums bei
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und férdert die Akzeptanz der Rechtsdurchsetzung in der Bevdlkerung. Zuletzt
konnte ein solches sanktioniertes Warnsystem durch einen standardisierten Ablauf
unter Wahrung datenschutzrechtlicher Belange massentauglich ausgestaltet
werden, ohne dabei Gerichte und Staatsanwaltschaften starker zu belasten.

8. Fortentwicklung der Haftung von Providern und anderen Beteiligten

Die Verantwortlichkeiten aller Beteiligten sind aufzuzeigen. Die Urheber und
sonstigen Rechteinhaber sind zur Verwirklichung ihrer Rechte auf die Mitwirkung
aller, die von der Verwertung ihrer kreativen Leistung profitieren, angewiesen. Die
sog. Providerhaftung ist in diesem Sinn und unter Berilcksichtigung der
unterschiedlichen Angebote und Geschaftsmodelle der Provider fortzuentwickeln.
Hier sind weitergehende Prif- und sonstige Pflichten fiir bestimmte Internet
Provider, wie etwa Host Provider, im Telemediengesetz zu verankern.

Bei Rechtsverletzungen sollte im Regelfall die Zahlung einer doppelten Lizenzgebiihr
durch den Nutzer vorgesehen werden. Andernfalls ginge die Haftung betragsmaBig
nicht Uber die Aufwendungen hinaus, die einem redlichen Nutzer entstehen. Dies
widerspricht dem Gerechtigkeitsempfinden und setzt keinen Anreiz zu rechtstreuem
Verhalten.

9. Leistungsschutzrecht fiir Presseverleger

Die digitale Revolution stellt auch die Presseverleger vor groBe Herausforderungen.
Die Bedeutung der Presse flir die Demokratie kann nicht hoch genug eingeschatzt
werden. Denn ohne die Vvielfaltige Presselandschaft mit anspruchsvollen
journalistischen Inhalten ware das kulturelle, politische und gesellschaftliche Leben
in Deutschland deutlich @rmer. Deshalb ist es wichtig, die Leistungen von
Presseverlegern wie die anderer Leistungsschutzberechtigter angemessen zu
schitzen. Mit der Einfihrung eines Leistungsschutzrechts werden die
Rahmenbedingungen fir Presseverleger verbessert und ihnen ein eigenes
rechtliches Fundament zur Durchsetzung ihrer Rechte im Internet geboten. Eine
gesetzliche Ldésung muss insgesamt angemessen und ausgewogen sein. Das
Leistungsschutzrecht soll deshalb nur die gewerbliche Nutzung betreffen. Auch den
Journalisten als den Urhebern muss die Starkung der Rechtsposition der Verleger
zugutekommen. Nachteile fur 6ffentlich geférderte Bibliotheken und Archive sollen
nicht entstehen.

10. Weiterverwendung und Langzeitverfiigbarkeit digitaler Kopien
Digitale Kopien von gemeinfreien Werken sollen von o&ffentlich finanzierten

Kultureinrichtungen flr die nichtkommerzielle Nutzung grundsatzlich kostenfrei
angeboten werden.
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Die Langzeitverfiigbarkeit von digitalen Werken und Kopien sichert die dauerhafte
Nutzbarkeit von Kulturgut und wissenschaftlichen Informationen. Um die Daten
auch fir die Nachwelt verfigbar zu halten, missen sie auf immer neue
Generationen von Speichermedien und in immer neue Systemumgebungen kopiert
werden. Das Urheberrecht muss um Regelungen erweitert werden, welche es den
hier tatigen Kultureinrichtungen erlauben, auch geschiitzte digitale Werke in ihren
Bestédnden mit Hilfe der jeweils technisch oder organisatorisch zweckmaBigen
Verfahren auf Dauer zu sichern und zu erhalten.

11. Verbesserungen bei der Sicherung von Vergiitungsanspriichen

Mit dem Zweiten Gesetz zur Regelung des Urheberrechts in der
Informationsgesellschaft (,Zweiter Korb™) wurde das Verfahren zur Festsetzung der
Vergiltungen fir Vervielfdltigung zum privaten und eigenen Gebrauch (§§ 53 ff.
UrhG) geandert. Wahrend die Verglitungen bis zum 31. 12. 2007 durch den
Gesetzgeber geregelt wurden, ist nunmehr vorgesehen, dass die Hohe der
Vergltungssatze zwischen den Verwertungsgesellschaften und den Verbanden der
Hersteller und Importeure von Gerdte- und Speichermedien ausgehandelt werden.
Die Neuregelung hat die in sie gesetzten Erwartungen noch nicht erflllt.
Verwertungsgesellschaften und Verbande konnten sich bislang fiir die Mehrzahl
vergltungspflichtiger Produkte Uber die Hohe einer angemessenen Vergitung auf
dem Verhandlungsweg nicht einigen. Es besteht deshalb Anderungsbedarf
insbesondere hinsichtlich des Verfahrens der  Tarifaufstellung, der
Vergiltungsdurchsetzung und in Bezug auf die Erfassung und Kontrolle der
Vergltungsschuldner. Ferner bedarf es einer gesetzlichen Klarstellung, dass Gerate-
und Speichermedien stets ab dem Zeitpunkt des Inverkehrbringens
vergitungspflichtig sind.

In den Fallen, in denen die Verwertungsgesellschaft keine AusschlieBlichkeitsrechte
geltend machen kann, sondern lediglich (gesetzliche oder sonstige)
Vergltungsanspriche wahrnimmt, ist in Anlehnung an vergleichbare Bestimmungen
im Urheberrechtswahrnehmungsgesetz eine Pflicht zur Hinterlegung der Verglitung
erforderlich. Teilweise werden Vergitungen jahrelang nicht gezahlt und mussen in
kostspieligen und langwierigen Gerichtsverfahren durchgesetzt werden. Urheber
und sonstige Rechteinhaber miissen in dieser Zeit nicht nur auf eine angemessene
Vergldtung verzichten, sondern tragen auch das - keineswegs theoretische -
Insolvenzrisiko des Verglutungsschuldners.

12. Europaische und internationale Regeln

Geistige Gliter werden in Europa und weltweit vermarktet und genutzt. Deshalb
sollten vor dem Hintergrund grenziberschreitender Nutzungen und Lizenzierungen
die rechtlichen Rahmenbedingungen fir Verwertungsgesellschaften auch auf
europaischer Ebene
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harmonisiert werden. Gerade mit Blick auf den Onlinebereich ist ein
funktionsfahiger europdischer Binnenmarkt fir kreative Inhalte und deren legale
Verbreitung in Europa zu etablieren.

Da aber auch die illegale Nutzung von urheberrechtlich geschitzten Inhalten in
Europa und weltweit einfacher moglich geworden ist, sind Uber nationale
Bestimmungen hinaus auch internationale Rechtsregeln zur Durchsetzung des
Urheberrechts notwendig. Die gegenwartigen Abkommen reichen hierzu nicht aus.
Konkrete MaBnahmen in Deutschland missen in einen geeigneten Rahmen auf
européischer Ebene eingebettet sein. Uber die Diskussion auf europdischer Ebene
ist das Thema auch weltweit voranzutreiben.

Berlin, 26. November 2010
(geringfligig redaktionell Gberarbeitet im Dezember 2011)

Dostupné Z:
http://www.bundesregierung.de/Content/DE/ Anlagen/BKM/2011-12-28-
positionspapier-neu.pdf? blob=publicationFile

Kvéten 2011
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