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Abstrakt (Cesky):

Diplomové prace Marketingovy vyzkum v audiovizi: pretestovani pilotd
televiznich serialu si klade za cil popsat procesy, které stoji za kreativni sloZkou
pti tvorb& pofadl v rdmci Zzanru quality TV. Televizni stanice ¢asto vyuZivaji
takzvané pretestovani, které ma odhalit na malém vzorku divakl, zda
pripravovany porad splni poZzadavky stanice a ziska Uspéch. Prace se zabyva
otdzkou zda pradvé pretestovani miZe byt spolehlivou metodou, kterd dokaze
pozitivné ovlivnit Uspéch televizniho seridlu. Tato hypotéza je v jednotlivych
kapitolach prace potvrzovéna nebo vyvracena na zakladé konkrétnich pfikladli a
dil¢ich analyz.

Abstract (anglicky):

Marketing research in audiovisual production: pretesting of television pilots" aims
to describe processes behind the creative portion of quality TV program creation.
TV stations often use so-called pre-testing in order to find out, based on a small
number of viewers, whether the show will meet the station's demands and gain
commercial success. The thesis analyzes whether pretesting might be a powerful
tool to positively influence future success of a TV show. In individual chapters of
the paper, the hypothesis is being proven or disproven, depending on factual

examples and partial analyses.
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1. UvoD

Né&kolik poslednich let odbornici z medidlniho prdmyslu horeéné diskutuji o
nastupu nového zlatého véku televize, ktery se da oznacdit pojmem quality
television. Prestoze se koncept quality TV zacal uzivat v souvislosti s kulturou jiz
na konci 19. stoleti' a termin , quality television" se objevuje postupné od 70. let,
kdy se kritikové podrobnéji zabyvali televiznimi porady, Sifeji a pravidelné se
zacal pouzivat az po roce 1981 s odvysilanim seridlu z prostfedi policie Hill Street
Blues?. Koncem 20. stoleti se vSak koncept quality TV stava superzanrem, na
ktery si chce kazda televizni stanice, vénujici se vlastni tvorbé, sahnout. Zatimco
v 80. letech byly porady kabelovych spole¢nosti na hony vzdaleny konceptu
quality TV, na prelomu tisicileti jiz spolecnosti jako HBO dokonce predhonily
klasické vysilatele a jejich seridly jako The Sopranos, Sex and the City (Sex ve
mésté), Deadwood ¢i Six Feet Under (Odpocivej v pokoji) ukazaly cosi
nepredstavitelného co se tyce koncepce, narativni komplexnosti, uziti jazyka a
obsahového ramce3. Dalo by se tedy fici, ze televizni tvorba pfelomu stoleti

vstoupila do nové éry.*

Ukolem této prace ale neni podrobnd analyza pojmu quality TV. Chtéla bych se
podrobnéji podivat na procesy, které stoji pod touto kreativni tvorbou a zaroven
ji Casto velmi ovliviuji. S quality TV prisla do televizi (nejen Ceskych) kreativita a
tviréi svoboda, kterd je pro mnohé reZiséry skoro stejné pritazlivd jako ta
filmova. Neni dnes vyjimkou, ze i velci filmovi reziséfi pripravuji pro televizni
stanice své seridlové projekty (napriklad Woody Allen a jeho projekt pro
streamovaci stanici Amazon s nazvem Crisis in Six Scenes). Na druhou stranu
televize sleduji ¢asto i jiné hodnoty nez uméleckou kvalitu a spokojenost divakd.
Je trfeba si udrzet predplatitele, prodat reklamni c¢as nebo také naplnit
spokojenost a verejnopravni poslani. Televizni stanice také casto vyuzivaji
takzvané pretestovani, které predstavuje jednodusSe sociologicky vyzkum.
Pretestovani ma odhalit na malém vzorku divakQ, zda pfipravovany porad spini
tyto poZzadované hodnoty. Dochazi zde tedy ke zvlastnimu stretu, kdy se televizni
stanice s prichodem Zzanru quality TV oteviraji novym moznostem ve vypraveéni,

1 Matthew Arnold v roce 1875 definoval kulturu v Gvodu knihy Kultura a anarchie. Hovofil zde o kvalité, v této dobé kvalita byla
rovna kultufe a naopak; co bylo kulturni, bylo kvalitni.

2 John Fiske, Understanding popular culture, str. 122.
3 Robert J. Thompson, Preface In: Janet McCabe; Kim Akass, Quality TV, str. XVIII.

4 Porady, které Ize zafadit do kategorie quality TV vznikaly od sedmdesatych let v televizich vefejné sluzby, nicméné tato prace
je zamérena na quality TV v produkci, s dirazem na vét§inového divaka a v komerénim sektoru.
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ale i snimdni a predevséim kreativitd autorld (jednodude Feteno jsou daleko
odvaznéjsi), ale na stranu druhou tuto kreativitu a odvaznost podrobuji “hlasu
lidu”, ktery je ¢asto naopak tlac¢i do primérnosti. Rada autorl tak pretestovani
rezolutné odmitd, nebot maji pocit, ze tviréi myslenka nemdZe byt podfizena
hodnoceni a pretestovani tak rusi nebo znehodnocuje jejich kreativitu. Na druhou
stranu fada televiznich stanic neda na pretestovani dopustit. Ve své praci se chci
proto vénovat vztahu pretestovani pilotd a jejich vlivu na findlni podobu televizni
tvorby, kterou lze zaradit pravé pod zanr quality TV. Zajimat mé ale bude i jak k
testovani pristupuji rizné stanice. Popidu, jak tyto testy probihaji, v jaké fazi je
vyhodné se k nim obratit, nebo naopak kdy je to nevhodné a nakolik jsou jejich
vysledky presné, resp. zda je pretest pilotu televizniho seridlu spolehlivou
metodou, kterd mdze kladné ovlivnit Uspé&ch televizni série. A v pfipadé&, Ze neni,
pokusim se popsat momenty, které tuto metodu zkresluji nebo znehodnocuji jeji
vysledky. Nejdfive se pokusim popsat jinou funkci pilotu nez je obecné chapana,
tedy jakéhosi prototypu, ktery ma pfedstavit novy porad. Pro vétdinu vysilatell
je pilot naprosto zdsadni z dlvod( ekonomickych a prodeje reklamniho &asu.
Dale popiSu narocnou cestu, jak se z jednoduchého pitche stane scénar pro
pilotni dil a nakonec natoCi celd série. Poté co se budu vénovat seridlu z
marketingového hlediska a pretestovani jako metodé, popisu historii pretestovani
a podivdm se na rozliSné pristupy televiznich stanic. V samostatné kapitole se
budu vénovat c¢eskému prostredi a nakonec zminim, jak se pomalu proménuje
dilezitost pilotniho dilu v dob&, kdy rlzné streamovaci stanice vydavaji celé
sezény najednou. Na zavér pokusim zodpovédét nastolenou hypotézu, a to zda je
pretestovani spolehlivou metodou diky které lze ovlivnit Uspésnost televizniho

serialu.

Jelikoz budu k podpofeni svych tvrzeni vyuZivat rdznych ptikladl televiznich
seriald, rada bych jesté k ujasnéni terminologie zminila, Ze pojem quality TV se
neustale vyviji a jeho pfesna definice je obtizna. Jelikoz se ale budu zabyvat i
seridly, které nebyly nakonec Uspésné, rada bych zminila termin, ktery zaved|
Robert J. Thompson ve své knize Quality TV. Thompson pfichazi s oznacenim
quality-seeking television, tedy televize, ktera usiluje o to byt ,kvalitni®, kterd
hleda svoje misto na vysluni, aby se stala ,kvalitni*. Toto pojmenovani by tedy
spiSe mélo hodnotit intenci poradu, nez jeho findlni vyznéni, protoze jen diky
tomu se muze stat pravé to, ze ,nekvalitni® porad je oznacen za ,kvalitni* tim, ze
spliuje vSechna kritéria a naopak. Pfi pojmenovani quality-seeking television je

tedy vyzdvizen koncept pofadu, zamér producenta a ne jeho konecné vyznéni;
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tedy teoreticky i se Spatnym zamérem muze byt vysledek dobry a oznacovan za

Lkvalitni* a ze zaméru dobrého muze vzniknout porad ,nekvalitni®.

Ve své praci se budu vénovat predev$im americkému trhu, a to ze dvou dlvodd.
Jednoduse byl pristup k informacim daleko snadnéjsi, at jiz z jazykového
hlediska, ale i zdokumentovanosti dlouhého vyvoje quality TV, ktera se v Evropé,
potazmo v Cesku teprve rozviji. Zaroven jsem béhem prace pristupovala k
ziskanym informacim jako inspiraci, jak v budoucnu pracovat s vyvijenymi
nameéty a rozvojem ceského trhu.
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2. EKONOMIKA TELEVIZE S VLASTNIM OBSAHEM

Nabidka televiznich pofadu je diky digitadlni, kabelové televizi, satelitu a
streamovacim sluzbam riznorodd a obsahla, tedy divaci maji moznost velmi
Sirokého vybéru. Je nutné vyrabét porady ,kvalitnéjsi®, protoze lidé si z velké
nabidky vyberou vzdy to, na co se chtéji divat. Jednoduse receno konkurence je
obrovskd. A to nejen ve vyb&ru poradl. Konkurence je obrovskd i mezi
producenty. V knize Pamely Douglas Writing the TV Drama Series je uvedeno, ze
kazda televizni stanice (network) ma jednou za rok okolo 500 slySeni pfi vybéru
novych projektd. Z t&chto 500 se vybere 50 aZ 100 na sepsani pilotnich scénafdy.
Z té&ch se vybere 10 aZ 20 na natoleni pilotnich dilG. Z nich se realizuje pét
seriald, pficemZ Uspésny je tak jeden aZ dva, ktery se do¢kad pokradovani v dalsi

sérii.

S naroky na kvalitu serialG a poradd také rostou i ndklady na vyrobu jednotlivych
dild. Cim dal vice se televizni seridly priblizuji opravdové kinematografii nejen
Urovni scénard, ale také kvalitou zpracovani. Je tfeba také zminit, Ze mit Usp&sny
a kvalitni seridl je obrovskou prestizi jak pro producenta, tak i televizni stanici.
Serial se stava kultem, nabaluje na sebe fanouskovskou zakladnu, porady jsou
sledovany opakované, televize ziskdva nejen na prodeji reklamnich pray,
opé&tovném uvedeni, merchandisingu nebo diky predplatitelim, ale ziskava také
status kvalitniho vysilatele a lepsi pozici se startovanim nového poradu. Televizni
serial pomaha dotvaret image televizni stanice, a ta se v dnesni dobé obrovské
nabidky obzvlast ceni. Velmi dobfe Ize tento priklad sledovat na vyvoji americké
televizni stanice AMC. Ta zacala vysilat v roce 1984 jako kabelova a satelitni
stanice zamérujici se na klasické cernobilé filmy vyrobené pred rokem 1950.
Nicmémé s prichodem roku 2000 nové vedeni vycitilo velkou pfrilezitost v tvorbé
vlastniho obsahu, doslo k rebrandovani stanice, a ta s rokem 2007 uvedla
nesmirné Usp&snou sérii Mad Men. Seridl ziskal velkou pFizef kritikd a také 16
ocenéni Emmy. Jejich dalsi polin Breaking Bad byl jesté vice Uspésny. Findlni
epizodu sledovalo vice neZ 10 miliond Ameri¢ani. AMC prodlouZilo vysilaci &as
poslednich dvou epizod ze 44 na 54 minut. S reklamami to bylo celkem 75
minut. Cena 30 vtefinového spotu béhem finalnich epizod se pohybovala okolo
400 tisic dolard, a tedy 21 minutovy reklamni &as mohl AMC vydé&lat okolo 7 aZ 8
miliond dolar(. CoZ je pro stanici, kterd zacinala vysilanim &ernobilych filmd “pro
pamétniky” skvély vysledek. AMC jiz dnes patfi mezi dileZité hra¢e na poli
quality TV a tvorby vlastniho obsahu, pravidelné za sva dila ziskava televizni
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ocenéni. Do své tvorby ale také investuje nemalé penize, napriklad jedna epizoda
dilu Breaking Bad se pohybovala kolem 3 az 3,5 miliond dolard. PFi sérii 13 dilG
se dostadvdme na neuvéfitelnych 56 milion( dolard, co? je stale jesté pro televizni

tvorbu vysoka c¢astka.

Financ¢ni risk, do kterého se tak nékteré televizni stanice poustéji je velmi
vysoky. Abychom dokazali pochopit, pro¢ tohle kazdorolné podstupuji, je
potieba pochopit ojedinélou cestu, jak se z ndmétu stane televizni pilot a z pilotu

mozna i Uspésny serial.

Kazda cesta k Uspésné televizni sérii zacind u pitche namétu. Autor prezentuje
napad producentovi, studiu nebo rovnou televizni stanici. Jak jsem zminila vysSe,
pres 500 namétu prochazi ro¢né sitem a jen par z nich je vybrano pro
development. V tak konkuren¢nim prostredi jako je Hollywood, casto tolik
nezalezi na kvalité namétu, jako na tom, kdo za nim stoji. Je témér nemozné se
prosadit s ndmétem, pokud jste zacinajici tviirce a nestoji za vami silny agent
nebo producent. Na druhou stranu, poté co se na trhu objevili novi hraci
(streamovaci stanice jako Netflix, Amazon Ci Microsoft), ktefi také investuji do
vlastniho obsahu, situace se lehce proménila. Na trhu je vice nakupdich, nez
tomu bylo drive, coz automaticky zvysuje poptavku. Namét k seridlu Breaking
Bad vyvijel scénaristicky veteran Vince Gillian, ktery mél za sebou napriklad
development seridlu Akta X. Namét nejdrive prezentoval spolecnosti Sony, ktera
se k nému pripojila pfi prezentovani namétu televiznim stanicim. Gillian pfiznava,
ze vSude ho odmitali, az nakonec zacinajici a mald kabelova stanice AMC projekt
koupila a vyvinula z néj velmi Uspésny serial. I to je priklad toho, jak velké
jméno i zastiténi velké spolecnosti jesté nemusi znamenat proslapnutou cesticku
k Uspéchu. V tomto pripadé se vyplatila predevsim vytrvalost a odvaha riskovat a

zacit pracovat s neznamou a nezkusenou televizni stanici.”

Chovani velkych televiznich spole¢nosti v néem pfipomina velmi riskantni
byznys. Investuji velmi vysoké &astky do vyroby pilotl, které rozprostiraji do
portfolia. VétSina z investic propadne, ale téch par, které vyjdou, jim ztraty velmi
snadno vynahradi. A to i pfestoZe pulhodinova epizoda komedialniho pilotu pfijde
na 2 miliony dolarl a hodinové drama na celych 5,5 milionl dolard. A do toho je
jestdé treba zapoditat naklady v fadu miliond na ndkup a vyvoj scénaiy,

5 Autor neuvedeny: “ The Economics of a Hit TV SHow”, 2016, https://priceonomics.com/the-economics-of-a-hit-tv-show/ [cit.
31.7.2016].
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prezentace a autorské smlouvy. Podle magazinu Hollywood Reporter bylo v
sezoné 2012-13, kterd trvala od ledna do dubna, vyrobeno 186 pilotd.
Pfedpoklada se, Ze televizni stanice vynalozily na jejich vyrobu prostredky v
hodnoté 712 miliond dolard. Investice se ale nakonec mohou zdat daleko vys&si,
pokud vezmeme v Uvahu pravdépodobnost Uspéchu takového projektu. Televizni
stanice FOX napfriklad vyrobila piloty pro 8 dramat a 8 komedii pro nadchazejici
seridlovou sezonu na podzim 2013. Z téchto 16 pilotl, které byly postupné
promitdny producentdm stanice, ale také byly podrobeny sociologickému
testovani, bylo vybrano jen 9 pofadd do podzimni sezony. Podobné tomu tak bylo
i u konkurenéni stanice ABC. Ta si objednala 12 pilotd dramat a 12 pilotd
komedii. Do vyroby vsak $lo nakonec jenom 8 pofadl. Pro Fox je to 56%
Uspé&nost, pro ABC pouze 33%. PFi znalosti primérné ceny za porad si mizeme
pak snadno dopoéitat, Ze Fox utratil v primé&ru 60 miliond dolard, aby uved| 9
premiérovych pofadl do nadchdzejici sezony a ABC dokonce 90 milion{ dolard,
aby odpremiérovala 8 poradd. Primérné kazdy rok si televizni stanice objedna 20
pilotd z nichZ pouze 6 se nakonec dostane do vysilani. To znamena, e scénai ma
pouze 20% Sanci na to, aby se z néj stal pilot a pouze 6% pravdépodobnost, aby
se z pilotu vyvinul v celou sérii. Ze vSech sérii, které se dostaly do vysilani a bézi
svou prvni sezonu, jen 35% bude pokracovat i sezonou druhou, aniz by doslo k
jejich stazeni. Takze pravdépodobnost, ze scénar, ktery pravé vyvijite, bude
nakonec Uspésny, se blizi témér 2,1%. Co je ale daleko zarazejici:
pravdépodobnost komercniho nelspéchu scénare, ktery televizni stanice pravé
kupuje je vé&tsi nez 98%. To také znamena, Ze 98% investic do vyvoje poradi
vyjde nazmar. Otdzkou tak zlstdvd, jak je vlbec mozné, Ze televizni stanice
nakonec tohle vSechno preziji.¢

VSe samozrejmeé souvisi s prodejem reklamniho ¢asu. Quality TV pritahuje divaky
z vyssi vrstvy obyvatel — vzdélané, bydlici ve méstech, mladé, které snaz ovlivni
reklama (toto zaméreni na mladsi - koupéschopné skupiny vychazi pravé od
zadavatell reklamy). Prestoze se quality TV soustfeduje na divaky z vyssich
vrstev, ,kvalitni* porady musi zvladnout napor spolecnosti, kterym jde predevsim
o0 zisk. Stejné tak si musi ziskat pozornost divaki. Caste¢né se jednd o neustaly

boj komerce a uméni.

6 Autor neuvedeny: “ The Economics of a Hit TV SHow”, 2016, https://priceonomics.com/the-economics-of-a-hit-tv-show/ [cit.
31.7.2016].
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Cas pro televizni reklamu se prodava kazdy rok v New Yorku b&hem mésice
kvétna. Mnoho televiznich sérii je v této dobé jesté ve fazi vyroby, nicméné musi
uz byt prezentovany jako hotové produkty. CoZz je obzvlast komplikované pro
kratkych ukdzek a takzvané sSuskandy, ktera pripravované projekty obklopuje.
Spatné prijaté piloty neziskaji zadné inzerenty. Ve své podstaté tento trh s
nadchazejicimi projekty slouzi jako posledni kontrola kvality a zajimavosti
pripravovanych projektl z vnéjéku. Pokud piloty nezaujmou zkudené nakupé&i
reklamniho c¢asu, je mald pravdépodobnost, ze projekt uspéje u divacké obce.
Stale je tu jesté mald Sance udinit néjaké zmény, nez bude pilot nasazen do
podzimniho programu, ale velké zmény uz neni mozné provést. To je
pravdépodobné také ddvod, pro¢ televize vyviji tolik pilotd najednou. Snazi se
tim minimalizovat sva rizika. Pokud vsSechny jejich pripravované piloty u
inzerentl propadnou, neni ¢as uZ vyvijet nové projekty pro nadchazejici
seridlovou sezonu. Televizni stanice se pohybuji v prostredi, které je nuti
vynakladdat velké finanéni ndklady oproti nejistym pFjmtm. Jedinym moznym
zpUsobem, jak zabranit krachu, je mit ve vyvoji tolik pilotd, aby mély vzdy

alternativu pro podzimni program.

Nic z toho by vSak nebylo nutné, kdyby mély televizni stanice alespon z poloviny
Uspésny systém, ktery by jim umoznil odhadnout Uspésnost televizni série. Rada
z televizi proto pfistupuje na pretestovani pilotnich dild. Jak toto testovani
probiha, budu popisovat v nasledujici kapitole. Nicméné jakékoliv testovani ve
fazi developmentu, tedy ve fazi nehotového projektu, je komplikované. Rada
bych zde jesté kratce popsala rozdil, ktery spociva mezi klasickymi televiznimi
vysilateli a streamovacimi sluzbami jako je Netflix nebo Amazon, nebot se to
pravé odrazi v pristupu k vlastni tvorbé, developmentu ndmétd a nakonec i risku,

ktery podstupuji s novymi projekty.

Nejvétsi televizni stanice vydélavaji kazdoroéné miliony dolard na prodeji prav,
licenci a distribuci vlastniho obsahu. Narozdil od Netflixu a jemu podobnych
platformach zaloZenych na VOD (video on demand), ktefi maji sv{j byznys
zalozeny na primém vztahu k predplatiteli, takze se zda, ze nepotrebuji zadny
prodej reklamy a jako distributor neni zavisly na prodeji prav velkym
spole¢nostem. V podstaté je jejich konkurenci. Ale bez exkluzivniho obsahu
Netflix v zasadé jen redistribuje staré programy. Jeho vyhoda je v Sifi nabizeného
obsahu. Nicméné velké spolecnosti se konkurence streamovacich sluzeb zacinaji
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obavat a zvysuji licenéni poplatky u svych pofadl a nékteré spole¢nosti dokonce
své porady stahly z nabidky Netflixu (ten prisel v kvétnu predminulého roku o
vice nez 1800 tituld). Netflix si nemuZe dovolit pfijit o rozmanitost své knihovny,
navic v dobé, kdy na trh vstupuji nové streamovaci sluzby jako je Amazon nebo
iTunes. Sazi proto na tvorbu vilastniho obsahu stejné jako i jeho konkurence. Co
je v8ak do jisté miry zarazejici, vyvijeji obsah podobnym zplsobem jako velké
televizni stanice. Plati neuvéritelné penize, aby ziskali ty nejlepsi herce, scénare
a ndméty. PfidemZ tu ale neexistuje zadny dlvod, pro¢ by Netflix mél platit
miliony dolarl takzvané& na blind, tedy dopfedu autorovi, aby pro né& napsal
néjaky scénaf. Vzdyt ze viech distributord televizniho obsahu je pravé Netflix na
tom nejlépe, co se tye vyvoje ndmétl presné uréené pro své cilové publikum.
Narozdil od tradi¢ni televize, Netflix ma unikatni schopnost predstavit obsah
miliondm prfesné zacilené zajmové skupindé v neuvéfitelné kratké dob&. M3
daleko lepsi pfistup k profilim a vkusu svych pfedplatiteld na zakladé algoritmd,
které pouzivaji. O n&&em takovém by se velkym inzerentim mohlo jen zdat. Mé&li
by své projekty vyvijet pfimo na télo svym uZivateldm, nechat psat pro sebe
velkd scéndristickd esa a projekty testovat v klidu, neZ pQjdou do realizace bez

stresu z inzerentl a distribu¢nich partnerd.

Samoziejmé vzdy tu existuje jisté riziko v prilisném naslouchani spotiebitelim a
samoziejmé malokdo chce vytvaret obsah na zakdazku, obzvlasté ne autofi. Ale
existuje tu velky rozdil mezi zakazkou vytvorenou vysilatelem, kterd momentalné
existuje - konkrétné skupina vykonnych feditell, ndhodné vybrana focus groups
a zakazka od divak{, jejiz vkus a preference jsou zndmé, které mohou byt
segmentované a které mohou najit interakci s procesem vyvoje a vyplacejici se

samo o sobé.

PFistup prfimo k spotrebiteli by mohl Setfit penize a redukovat risk. Navic by
zplnomocnil publikum a dal by tvircim obsahu leps$i ptileZitost dostat svi{j
material pfed divaky. A navic by redukoval umélé zabrany procesd vyvoje, které
byly nastaveny pravidelnym cyklem prodeje reklamniho ¢asu. To vSe predstavuje
mantinely, kterymi by se napfiklad Netflix viibec nemusi zabyvat. Zaroven Netflix
priSel nedavno s novou studii, kterd prindsi zajimavou informaci. Podle ni pilotni
dily seridld nejsou natolik dilezité, jak se jim po dlouhd léta pfisuzuje. Netflix
analyzoval 25 televiznich sérii a zjistoval, kdy se divak “chyti”. Téméf nikdo
nenaskoc¢il na sérii po prvni epizodé. V primérl se tak stavalo aZ kolem &tvrté
epizody. Samozrejmé, zZe to nelze zcela generalizovat. Pokud existuje Spatny
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pilot, pravdépodobnost, Ze si porad znovu pustite, je velmi mala. Ale v pripadé
Netflixu, kdy je celd sezona zvefejnéna nardz, umozfiuje to tvlrcim zkouset
urcitou kreativni svobodu v tom, jak rozvijet a budovat pribéh. A jelikoz divaci
nejcastéji sleduji dvé a vice epizod najednou, reziséfi nejsou nuceni davat
vzrudujici zvraty a zahady do prvni epizody a miZou se misto toho soustfedit v
pilotnim dile naptiklad na hlub&i vyvoj charaktert anebo jinak propracovavat dé&j.
Nicméné ve studii je plno nejasnosti. Nebere v Uvahu délku dilu série ani
nezohlednuje zZanr, vyvoj nebo typ narativu. Pouze konstatuje, kdy se tak stane.
Studie zahrnuje data ze 16 trh( a také obsahuje zajimavou variaci mezi zemé&mi.
Napfiklad Holandsko se vétSinou chytne o epizodu dfive nezavisle na typu show.
Zatimco v Austrdlii a Novém Zélandu to trva o dvé epizody déle. Kazdopadné
studie dokazuje, Zze to chce o néco vice nez jen zajimavy namét a dobre
natoceny pilot, aby mohl seridl uspét.
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3. OD PITCHE K PILOTU

Na prvni pohled se snad muze zdat, e kdyZz pomineme-li viechny ekonomické
aspekty, tvorba televizniho pilotu je kreativnim procesem, ktery drzi v ruce autor
a Uspésnost jeho dila zavisi snad jen na financich pro development a naladé,
kterou bude mit publikum v uvedeni finalniho pilotu na obrazovkach. Nicméné
vznik pilotd od samotného pitche ma ve Spojenych stdtech jasné stanovenou
strukturu i ¢asovani. Mnohokrat tak spiSe predstavuje zbésily zavod s ¢asem ve
snaze si urvat ty nejlepsi podminky, nez skutecné zabavny a kreativni proces.
Nicméné piloty jsou zcela zadsadni, nejen pokud chce televize projekt prodat do
jiné zemé v ramci adaptace. V této kapitole tedy podrobnéji rozepiSu jednotlivé
faze, kdy se z namétu stane televizni serial.

PITCH

Cely proces zacina v ¢ervnu nebo Cervenci. Autofi prezentuji své naméty studiu a
v okamziku, kdy ziskaji jeho podporu, nabizi své nameéty televizni stanici.
Samozrejmé existuje i varianta, kdy se prezentuje namét nejdrive producentovi,
ktery je pak na zdkladé svych dobrych vztah( nabidne studiu. Existuji i pripady,
kdy producent preskoci studio a rovnou nabidne ndmét stanici. Nicméné televizni
stanice uprednostiuji mit studio za zady. Funguje jako zaruka toho, Ze projekt
mUzZe byt skute¢né realizovan. Existuji samozfejmé dohody, kdy producent ma
tzv. overall deal, kdy mlZe prezentovat ndméty pouze danému studiu a studia,
ktera spolupracuji jen s urcitymi televiznimi stanicemi. S vétSim vlivem
kabelovych televizi a streamovacich stanic jako Netflix se ale cely proces stava
daleko méné standartizovanym. Nékteré stanice podstupuji stejné jako klasicti
televizni vysilatelé, zatimco napriklad HBO je znamé tim, Ze se vénuje

developmentu projektl dlouhé roky.

PRIPOMINKOVANTI
Po prezentaci ndmétd nastdvd obdobi pFipominkovani. Je zfejmé, Ze studio bude
mit urcité poznamky, které mohou byt dokonce v rozporu s tim, co bude
pfipominkovat televize, kterd nejéast&ji sleduje své povinnosti vié&i nakupé&im
reklamniho Casu. Televizni stanice chce primarné porad, ktery bude zapadat do
jejich jiz existujiciho obsahu. Studio chce naopak vyrobit porad, ktery bude
vysilatelny co nejdéle, coz pro né v prvni radé znamena predevsim profit, a to
pravé muze predstavovat konflikt. Stanice mdZe chtit naptiklad temné&jsi, vice
narocnéjsi sérii, zatimco studio prosazuje néco méné narocného, co zaujme
17



vétsinového mainstreamového divaka a zaroven bude mozné prodat na co
nejvétsi pocet trhl. Televizni stanice preferuji spiSe série, zatimco studio dava
prednost uzavifenym epizodam, coz je jednodusSsSi pro sledovani a lépe se

prodava.

Ve vysledku je to ale televizni stanice, ktera porad kupuje, takze pfi neshodé v
poznamkovani mezi studiem a televizi, je to pravé televize, ktera vétsSinou
vyhrava. V tomto okamziku je vzdy dlleZité, aby mél vznikajici projekt za sebou
schopného a zkuseného showrunnera, ktery dokdaze spravné fridit priority jak
televize, tak studia. Jinak se mizZe stdt, Ze pod v&im tlakem z obou stran a
snahou vyrobit pilot, ktery bude univerzalné Uspésny, vznikne Uplny paskvil.

OUTLINENING
Proces pitchovani trva od Cervna do zafi. Jakmile jsou projekty ve fazi namétu
prijaty, zaCina se pracovat na rozsirené verzi v nadéji, ze z néj nakonec vznikne

scénar k pilotnimu dilu.

SCRIPTENING

Koncem fijna si stanice objednava scénar k pilotnimu dilu nebo jiz cely pilotni dil.
Prvni draft musi byt hotovy uz koncem listopadu. Jakmile je draft scénare
hotovy, studio i televizni stanice ho znovu opfipominkuji. Nova verze se

zapracovanymi poznamkami musi byt hotova dfiv, nez zacnou vanocni svatky.

CASTING

Pokud vSe jde dobfe a scénar je schvadlen do vyroby pilotniho dilu, zacina se
natacet koncem ledna. Ale to bohuzel plati i pro vSechny ostatni pilotni dily.
Kazda televizni stanice si objednd na konci ledna od 8 do 12 pilotnich dild, coZ je
ve vysledku znacné mnozZstvi. Pokud ma show sStésti, okamzité je schvalena
rovnou k vyrobé celé série, zacinaji se najimat scénaristé pro vyvoj dalsSich 8
nebo 12 scénail nasledujicich po pilotu. Nicméné at uZ je nasledujici proces po
schvaleni pilotu jakykoliv, dalsi velkou zkousku, ktera je pro Uspéch zcela
zasadni, je obsazovani hercll. PfestoZe dnes vznikad daleko méné pilotd, neZ tomu
bylo dfive (kolem roku 2000 jesté bylo bézné, Ze si televizni stanice objednavali
v priméru 25 pilotnich dild). A pfestoZe je Hollywood misto, ve kterém muzete
najit herce na kazdém kroku, studia a televizni stanice maji dGvéru jen ve velmi
maly segment provérenych tvari. A v tomto okamziku zadind pretahovana.

Televizni stanice vyZzaduje uréity stuperi zkuSenosti, zndmé jméno, které muze
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nové televizni show pomoci k Uspéchu. Je pak pomérné Casté, ze pak dochazi k
recyklaci znamych tvafi napfi¢ televiznimi sériemi. Néktefi herci musi dokonce
podepsat s danou televizi takzvany “holding deal”, ve kterém pfislibuji, Zze budou
hrat v dané sérii, kterou stanice pripravuje. Nebyva vyjimkou, Ze televize vyvijeji
porfad pfimo pro danou hvézdu. Vétsi konkurencni boj ale stanice svadéji o
reziséry. Téch je vzhledem k poétu dobrych herct opravdu poskrovnu. Je jen par
rezisérl, ktefi jsou znami tim, Zze dokaZi natocit Usp&&ny pilot. Samoziejmé
pokud nastoupi rezisér do tymu jiz v dfivéjsi fazi prace na scénari, jeho jméno

muZe usnadnit prosazeni show.?

NATACENI

Natdceni a postprodukce dill probihd na prelomu bfezna a dubna, coZ je
pomérné zbésilé tempo k vyrobeni pilotu, ktery byl vyvijen od dcervna
predchazejiciho roku. Cely Stab je na projektu nasazeny viceméné 24 hodin, 7
dni v tydnu, coZ predstavuje pro stanici velké naklady tykajici se pfes¢asa.

UPFRONTENING
V kvétnu nastava kli¢ovy moment pro vSechny televizni stanice a také ddvod,
pro¢ tohle vSechno podstupovaly: predstaveni novych seridld ndkupé&im

reklamniho casu.

STAFFENING

Kazdy rok nové televizni porady predstavuji své piloty na Comic-Comu za Ucasti
tvircd a hercd, ktefi odpovidaji na dotazy fanousk( a novinaiQ. Je obvyklé, Ze
herci ¢asto nejsou schopni uspokojit zvidavé dotazy z publika, jelikoz natocili
pouze jeden pilotni dil a netusi, jak se bude jejich postava i pfibéh vyvijet. Je
trochu s podivem, zZe televizni stanice jesté na konci ¢ervence nemaji natocené
dal$i dily k poraddim, které budou nasazeny do programu jiz v zafi. Z dlvodu
velmi tésného Casovani ze strany televiznich stanic, showrunneri malokdy cekaji
na oficidlni potvrzeni k vyrobé serialu, ale zacinaji davat dohromady kreativni
tym davno predtim. Upfronts probihaji druhy nebo treti vikend v kvétnu a
scénaristé zacinaji obvykle pracovat prvni tyden v Cervnu. Vyroba se rozjizdi Sest
tydnl poté, co byl pilot vybran pro celou sérii, to znamena na konci &ervence.
Nebyva neobvyklé, Ze druhd epizoda se jiz nataci se zcela novym Stabem a
nékdy i hereckym obsazenim, nez bylo u pilotu.

7 Alex Harvey - Gurr: “How Television Pilots are Made”, http:/fightingbroke.com/how-television-pilots-are-made/ [cit. 20. 8.
2016].
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4. PRETESTOVANI JAKO METODA

V predchéazejicich kapitolach jsem popsala pomérné komplikovany vztah
televiznich vysilateld a studii k nové vznikajicim sériim a zaroveh i velmi
narocnou cestu, kterou autofi musi absolvovat, aby mohli realizovat své kreativni
napady. Malokdy je to otazka Cisté autorska a otazka schopnosti tymu, ale stoji
za tim vSim velmi propletené ekonomické vztahy a navaznosti, pfi kterych se
neustale zvazuji naklady versus reklamni vynosy. Je snad i proto pochopitelné, ze
se b&hem této cesty mlZe zamlZit Gsudek vdech, ktefi stoji na strané vyvijeného
pofadu a nasledné si proto potfebuji ovérit sva rozhodnuti na testovacim
publikum v nadé&ji, Ze jim pomuze odhalit, zda muiZe projekt uspét, pripadné
odhali momenty, které Uspéchu zabranuji. Tento proces ma své zastance i
zavrhovatele, nicméné vétSinou plati pravidlo, Ze ¢&im vice do projektu

investujete, tim vice se na jeho vysledky spoléha.

Pretestovani je jednim z nastroji marketingu, jde o standardni soucast procesu
vyvoje nového produktu. Nez firma (v tomto pripadé producent nebo vysilatel)
investuje nemalé penize do uvedeni nového produktu na trh, ovéfi si na cilové
skupiné, jestli se produkt potkava s potfebami skupiny a zda je jeho komunikace
srozumitelnd a efektivni. V pripadé seridlové tvorby se pretesty zaméruji
predevSim na testovani slozek dila jako je casting, srozumitelnost zapletky,
jednotlivé dé&jové linie, ale i origindlnost, divackad spokojenost atd. DileZité je, Ze
Ize testovat dilo v rlznych fazich vyvoje nebo vyroby. To véak nebyva v &eskych
podminkdch tolik &asté kvdli finanéni naro¢nosti. Postavit dekoraci, nato¢it pilotni
dil a nakonec nejit do vyroby znamenad v kontextu &eskych vysilatelG pfilis
vysokou finanéni naroc¢nost a risk. Cesti vysilatelé spiSe prebiraji formaty nebo
zanry jiz odzkousené v zahrani¢i nebo vyrabi seridly na zakladé Uspésnosti jim
podobnych. Konkrétné Ceskd televize Casto testuje az seridl, ktery je jiz

kompletné natocCeny, aby si ovérila, zda se ma pustit do vyroby jeho dalsi série.

V pripadé, ze se vyrobce rozhodne k pretestu nehotového produktu, vysledky mu
mohou slouZit k zdsahu do dila a to rGznymi zpUsoby:

e pretocCenim nékterych scén, typicky zménou konce nebo zacatku
e prestiihanim dila, vynechanim nékterych scén
e zménou nékteré slozky filmu napriklad jména, hudby, nebo predabovanim

nékterych postav
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e Upravou komunikace filmu tak, aby zménili (zlepsili) jeho chapani divaky
e nastavenim komunikace, tim, co z filmu zdGraznit, zda dobu, hudbu, herce,
pribéh a podobné

e Upravou nasazeni v programu 8

Z metodického hlediska se jiz od zacatku pretestovani vyuzivaji postupy a nékdy
oba dva zaroven:

Kvantitativni vyzkum s vyuZitim standardizovanych dotaznikd, obvykle

vyplfiovanych po projekci dila vyb&rovym souborem divakd. DlleZité je zajistit si
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spravny vybér (reprezentativni vybé&rovy soubor divdk() a dale spravné
interpretovat vysledky s dlslednym vyuZitim benchmarkingu. Typické je vyplnéni
po projekci pfimo v kin& do papirovych dotaznikl, ale vyskytuje se i telefonické,

nasledné ovéreni vnimani den po projekci.

Kvalitativni vyzkum, zejména hloubkové skupinové diskuse (Focus Groups)
s cilovou skupinou.

Jak u kvalitativniho tak kvantitativniho vyzkumu se nékdy pouzivaji zafrizeni, na
kterych mdze divak tladitky v prib&hu projekce vyjadfovat své pocity, napéti a
podobné. Postupné je vytlacuje neuromarketing. Pozorovani, jednak jednoduché
sledovani reakci divdkd bé&hem, projekce, jednak moderni s vyuZitim

neuromarketingovych metod, kdy se mérenim (bez dotazovani a tedy bez

8 lvan Tomek: Filmové pretesty, pfednaska, podzim 2013
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nékterych zkresleni) zjistuji reakce na dé&j. Interpretace téchto dat ale neni

jednoducha. °

9 Tamtéz
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4.1 KVANTITATIVNI NEBO KVALITATIVNI PRETESTOVANI

Pro vyzkum seridll se pouzivaji jak kvalitativni i kvantitativni techniky. Volba
mezi nimi ve vazbé na to, v jaké fazi se testovany porad nachazi, nejlépe asi
znazornuje graf poskytnuty TNS AISA. NFO AISA doporucuje ve fazi vyvoje
kvalitativni testovani, ¢im vice se klient blizi k “GO/NO-GO” rozhodnuti, tim
vyraznéji se potreba se opfit o kvantitativni test a existujici benchmarky.10

Myslim si, Ze kvalitativni metody jsou takrka nenahraditelné predevsim ve chvili,
kdy je jesté produkt nehotovy, rozpracovany. Kvalitativni metody skytaji
moznost podrobné diagnostiky, mozZnost rozebrat vsechny jednotlivé slozky,
ddvody, pro¢ vyhovuji nebo nevyhovuji, jak silné stimulace nebo bariéry
vytvéreji a podobné. Cim blize hotové verzi jsme, tim vétsi vyznam ziskdvé
kvantitativni pFistup. Jeho zakladni prfednosti je schopnost méreni,
benchmarkingu, porovnani s jinymi, jejichz skutelny efekt uz zname a tim
schopnost (snad zpresriujici se) predikce. 11

Naprosto nezbytny pro vyhodnoceni testu je pak tzv. benchmarking. Tento pojem
slouZi k zhodnoceni vykonul spole¢nosti s vykony ostatnich a jejiho zlepgeni na
zakladé srovnani s konkurenci.!2 Jde v podstaté o interpretaci dat. Zasazeni
zjisténych hodnot do kontextu. Zjisti-li se pri vyzkumu, Ze dany porad by
sledovalo 60% cilové skupiny, samo o sobé to jesté o ni¢em nevypovida. K tomu
potifebujeme interpretaci, zasazeni dat do kontextu, tedy benchmarking, ktery
vyzaduje zku$enosti a informace z jiného vyzkumu. Proto je vzdy velmi dulezité,
jak zkuSena agentura dané testy provadi a jak umi s daty pracovat. “Je velmi
nebezpecné ztotoznit tyto odpovédi s realitou a predpokladat napfiklad, Ze kdyz
deklaruje 55 % lidi, ze by si koupili pivo XY po ochutnani vzorku, ziskame po
jeho uvedeni na trh 55 % penetraci v cilové skupiné. Obdobné kdyz rekne

polovina souboru, Ze by tento film doporuéila svym zndmym, nemiZeme

10 Tamtéz
"Tamtéz

12 Tamtéz
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jednoduse pocitat, kolik osob o ném bude védét po 4 takovych krocich: 13

Princip dotaznikd je viceméné stejny a jednotny pro vdechny pretesty. Obsahuje
fixni c¢ast, kterd poskytuje srovnani s jinymi pretesty, benchmarking, coz
umoziuje srovnat dilo s jinymi tituly. Dale obsahuje diagnostickou c¢ast, ktera
ukazuje silné a slabé prvky filmu, jeho pochopeni, da se vyuzit pro jeho doladéni,
nebo nastaveni komunikace. A cdast modifikovatelnou, ktera je specificka pro

kazdy film, popisuje pak ty slozky dila, které jsou vlastni pravé jemu.

Priklad otazek, které se objevuji v testu:14

Nakolik se film libil - celkové hodnoceni.

Zda by jej doporuéil kamaradim, rodin&, Gzkému socidlnimu okoli.
Pro¢ ano, pro¢ ne? Co se libilo, co ne?

prisel by respondent na film znovu

koupil by si respondent film po zhlédnuti v kiné i na VHS / DVD
koupil by si respondent soundtrack, popfr. dalsi média

co respondent na filmu postradal - pro¢

co se respondentovi na filmu nejvice libilo / nelibilo - proc

Zakladni pochopeni filmu (oteviené otazky + uzaviené charakteristiky)
Hodnoceni postav filmu a nazor respondenta na jednotlivé herce

kdo se nejvice libil / nelibil - pro¢

kde se mu herec nejvic elibi/nelibi - proc

Hodnoceni slozek (pribéh, konec, hudba, tempo, kostymy, pocity ad. Podle
zanru - upresnéni podle titulu)
Scény, které se libi / nelibi

Nepochopené véci

Vzpomene si respondent, kdy konkrétné se nudil / bavil - pro¢
jak respondent hodnoti jednotlivé slozky — hudba, obraz, stfih

Konkurence

13 Tamtéz

14 Tamtéz
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vzpomene si respondent na podobny film
je tento film néjak odlisSny
je tento film né&jak originalnits

Dulezité samoziejmé je také uréit komu je takovy test pfedkladan. Producent
nebo vysilatel si musi jasné stanovit, komu je dany porfad ureny a agentura
provadéjici vyzkum musi vybrat reprezentativni vzorek cilové skupiny. Pro dany
test to spociva ve shromazdéni priblizné padesati lidi (polovina muzi a polovina
zeny) v projekcéni mistnosti. Délaji se samozrejmé testy i na mensich skupinach.
Divaci jsou vybirani na zakladé véku, pohlavi, rasy a také cilové skupiny stanice.
Testovaci publiku sleduje pilotni dil a znamkuje ho nejcastéji zarizenim ve tvaru
ovliadae. Po testovdni a zodpovézeni dotaznik( vétSinou jesté ndsleduje
rozhovor v mensi skupiné. Takovyto skupinovy rozhovor poskytuje lepsi prostor
pro pochopeni, jak cilovd skupina bude reagovat na obsah a umoznuje
producentdm slySet konkrétni nazory a dojmy z odvysilaného vzorku.
Samoziejmé schopnosti a zkusenosti moderatora diskuze jsou naprosto zasadni
pro uspésnost rozhovoru. Stejné jako i zkusSenost agentury, kterda vyzkum
provadi. Focus group je unikatni, nebot umozfuje okamzité reagovat a
vyjadrovat hlubsi pocity, coz kvantitativni vyzkum neumozniuje. Tén hlasu, rec
téla, nadseni nebo naopak odmitnuti a nepochopeni zhlednutého, to vse je
zahrnuto do celkové analyzy. Testovani se mohou pfi odpovédich doplfovat,
rozvadét myslenky nebo tfeba reagovat sami na sebe. To jsou pro posouzeni
poradu velmi dlleZité informace. Existuje ale i jiny nazor. Jeden z producent
televizni stanice CBS zastava nazor, ze rozhovory s vybranymi Ucastniky testu
jsou k ni¢emu. Nebot lidé maji pocit, Ze musi néco Fict nebo néco zkritizovat, Ze
prosté musi mluvit, coz by normalné treba ani neméli a néktefi maji pocit, ze si s
producenty musi vyrikat celou agendu a ze se predvadi. Kazdopadné dle autora
¢lanku a jeho subjektivniho nazoru podlozeného zkusenosti asi 50 testovacich
projektd, se testovani v hodnoté 25 tisic dolarQ, se prosté nevyplati.

Casto se objevuje otdzka, zda tento typ testovani neni v dnesni dobé zastaraly.
Neuromarketingové metody, které se dnes rozvijeji, vyuzivaji relativné
jednoducha zarizeni, Celenky nebo lehké headsety, které neunavuji a neobtézuji.
Snizovani ceny téchto zafizeni také umoznuje vyuzivat vétsi vybérové soubory.
Podobné se vyvijeji metody, které z vyrazu tvare odhaduji emocionalni reakce

divakd. Ze své povahy se ale spiSe hodi na testovani ak&nich filmu.

15 Tamtéz
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Vétsina zdrojdl® uvadi, ze pretesty zalal systematicky vyuZivat Harold Lloyd uZ
v roce 1928. George Gallup, vyznamna postava vyzkumu verejného minéni
(zaloZil moderni pojeti reprezentativniho vyb&ru s vyuZitim kvétnich postup()
vytvoril dokonce prvni samostatnou firmu na méfeni odezvy divdkd - Audience
Research, Inc. Firmu vyuzivali skoro vSichni vyznamni producenti 30. a 40. let,
mj.: Goldwyn, Selznick, Disney, Columbia, R.K.O., Universal, Monogram, Hal
Wallis, Arnold Press-burger, Benedict Bogeaus a ve Velké Britanii J. Arthur Rank.
V roce 1947 méla otestovano cca 900 celych filmG a kolem 5000 ideji, ndpadd na

filmy.

Podle Harolda Wolfal” dosahovala firma ARI skoro 90 % pFesnosti odhadd.
Vyuzivala kvoétni metodiku'® pro konstrukci vybérového souboru, jako kvoty
sledovala pohlavi, barvu pleti, pfijem, vzdélani, region a velikost mista bydlisté.
S rozvojem televize a samozrejmé i vyvojem konkuren¢niho boje mezi filmovym

a televiznim primyslem ptevzali testovaci metody i televizni producenti.

Dnes patfi mezi nejvyznamnéjsi firmy v televiznim a filmovém primyslu Screen
Engine/ASI, ktera se zabyva vyzkumem vice nez 50 let. Tato spolecCnost testuje
neuvéfitelnych 250 pilotd ro¢né.1? Uplnymi pionyry vsak byla spole¢nost
Audience Studies Inc, kterd zacala testovat televizni piloty uz v roce 1960. David
Castler, prezident ASI, a jeho zaméstnanci testovali televizni série ve dvou
malych kinosalech pro 48 lidi. Kazdy rok tak otestovali kolem 150 pilotl. N&které
televizni stanice uprednostnovali testovat s vétSim publikem, ale Castler byl
zastancem ndazoru, Ze nezdleZi na poltu respondentd. I testy s vétsim pocétem
divadkd maji stejné vysledky. Testovani divaci se G&astnili dvouhodinového sezeni,
které kromé promitaného seridlu zahrnovalo i vyplnéni dotazniku a uUcast na
skupinovém rozhovoru. Odména za Ucast byla celych 75 dolart. ASI rekrutovalo
testovaci publikum na zadkladé telefonickych hovorl, které byli ndhodné vybrané
v rozsahu 50 mil od Los Angeles. Castler tvrdi, Ze chtéli zabranit, aby se

16 napfiklad Ed P ar k , Ed (2005-04-12). "Freshman Orientation". Village Voice. Retrieved 2010-01-31.

17 Harold W o | f f : ,Pretesting Movies, Modern Mechanics®, 1947 http://blog.modernmechanix.com/pre-testing-movies/ [cit. 20.
7.2016].

18 Kvotni vybér oznacuje takovou metodiku vytvoreni vybérového souboru, kdy se vytvafi ,miniatura“ zakladniho souboru, ktera
ma shodnou strukturu z hlediska tzv. kvétnich znakd (obvykle vék, vzdélani, pfijem, region atd). Pfedpoklada se, ze jestli ze se
vybérovy soubor shoduje z hlediska téchto podstatnych znakt, budou se shodovat i ostatni zjiSténé charakteristiky — vysledky
vyzkumu. (lvan Tom ek a Véclav Forst: Nebezpetna bestie: Velky vybér je vzdy reprezentativni“, Marketing a
komunikace 2012

19 Joe Flint:, “TV Audiences Can Make or Break New TV Series”, 2016 http://www.wsj.com/articles/test-audiences-can-make-or-
break-new-tv-series-1463244543 [cit. 20. 7. 2016].
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testovani G&astnili lidé spojeni s primyslem, ale malokdo v&F, ze v tom byli

uspésni.

“Nezalezi, co lidé frikaji, polovina z testovanych jsou stejné nakonec vzdy
neuspésni studenti scénaristiky”, fika Martin Noxon, byvaly producent ("Point
Pleasant," "Buffy the Vampire Slayer"). “VZdy se nakonec sami prozradi, kdyz
vam reknou néco ve smyslu, ze treti akt upada nebo postava ztraci motivaci.”20

Televizni stanice ABC testuje jinou metodou. Nakupuje nevyuzity c¢as na
kabelovych stanicich, testované publikum v dany c¢as zhlédne porady v pohodli
domova a nasledné je zpovida pozdéji pres telefonni rozhovor.

Televizni stanice CBS a NBC maji svoje testovaci centrum pfimo v Las Vegas.
Toto centrum sidli v jednom z hotell, ktery je zadroven i casinem. Na svych
strankach se sami prezentuji jako jedna z velkych atrakci tohoto mésta. “Stanete
se soucasti velkého svéta televizniho svéta, jako prvni uvidite nové a jesté
nevysilané porady a dostanete slovo a vas nazor bude mit vahu. Uvidite skvosty

mezi piloty pfipravovanych seridli anebo mizete celou show rovnou strhat ." %!

Neni nic jednodussiho nez zucastnit se. Divak si jen vyzvedne listek na recepci
vyzkumného centra. Staci se jen registrovat a pockat ve fronté 10 minut pred
zaCatkem promitani (ty jsou dopredu rozvrhovany). Pét minut pred zacatkem
projekce je divak usazen v jednom ze Ctyr studii, ve kterych jsou mu nasledné
promitany nejvétsi novinky ze CBS, MTV a dalSich stanic spadajicich pod medialni
spolec¢nost Viacom. Nasledné divaky c¢ekd 15 minutovad instruktdz, jak bude
testovani probihat a jak pouzivat testovaci tablety a obrazovky. Délka
prezentovaného materialu je urcujici pro typ testovani. To znamena, ze po hodiné
promitdni nasleduje hodinovy prizkum. Divaci vyjadfuji své ndzory skrze
dotykovou obrazovku, coz zprijemnuje celé testovani. V centru se netestuji jen
televizni piloty, ale také reklamy nebo internetové stranky a nové technologie
(napriklad Nintendo Wii, Xbox 360, Apple iPhone, pocitace Dell). Samozrejmosti
je, ze si mlzete v centru poridit suvenyry, jako jsou tri¢ka, ksiltovky, kli¢enky,
nebo DVD s hrami inspirovanymi populdrnimi televiznimi seridly. Divaci maji
navic moznost prihlasit se do soutéze o domaci kino. Centrum jim bude zasilat
novinky k testovdni doma a kazdé t¥i mésice prob&hne slosovani vysledkd

20 Tamtéz

21 Propagac¢ni material vyzkumného centra
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testovani.

Za mys$lenkou pro zaloZeni centra, stdla predstava, ze rGzné spoleenstvi lidi,
které prijizdi navsStévovat toto meésto, predstavuje daleko reprezentativnéjsi
vzorek divakl, neZ kdy mize ASI dat dohromady. Otazkou je, nakolik tomu tak
opravdu je. Je nasnadé zpochybnit objektivnost a funkcnost testovani televiznich
poradl na argumentu, e naro¢né&jsi cilové publikum, pro které je n&kterad show
uréena, nema potiebu sedét na promitdni za 75 dolar(. Resp. cilova skupina, pro
kterou je 75 dolarovd odména motivaci se naprosto miji se skupinou, pro kterou
napriklad byl napsan serial Seinfeld nebo pravé jako jsou porady oznacovany
znackou quality TV. Testovaci skupiny se pohybuji mezi 50 a 100 lidmi, a
predstava, e takto mald skupina muZe obsahnout cely trh, je pro nékteré
producenty prosté smésna.

Zatimco v ASI sleduji divaci piloty na obycejné analogové televizi. Castler to
vysvétluje slovy, Zze nechtéji zvedat Uroven poradu diky kvalité plazmové televize
pro ty, co doma tento pfistroj jesté nemaji. Kazdy clen testovaci skupiny ma v
ruce ovladac s disly, které registruji jejich nazor na vysilany porad z double
negative na double positive. Cervené tladitko slouzi k prerudeni testovani,
pokud by testovani probihalo doma. Test u ASI stoji vysilaci spolec¢nost 20 tisic
dolard, testovani kabelové stanice je dvakrat tak draz&i. Castler k testovani
dodava, 7e v zddném pFipadé nemdiZe garantovat Uspéch televizniho seridlu:
“Testovani mdZe fungovat jen, kdyZ? zkousite srozumitelnost déje, vhodnost
herce, nebo vyvoj zapletky, ale nedokaze urcit dopredu sledovanost. Castler dale
vysvétluje: “My (mysli tim ASI) véam mdizZeme Fict, kde jsou slabiny, kde si
myslime, ze bude problém. Zalezi pak uz jen na producentovi, jestli projektu
natolik véri, Ze ho dokdze vylepsit a néco se naucit z vysledkd testu. 22

Ian Wurtzel, prezident vyzkumu a developmentu pro NBC Universal Research,
fikd, ze je v testovani bézné, ze néjaky porad ma vyborné vysledky a poté po
nasazeni do programu u divdki propadne, ale nikdy se testovani nemyli, pokud

jsou vysledky negativni.

“Kdyz vysledky testovani poklesnou pod urcity level a presto jdou nakonec do
vysilani, nikdy to nekon&i dobfe”, Fikd Wurtzel. “Ale spousta programd mda

vysledky testd velmi dobré, presto ve vysilani také neobstoji. Jednoduse

22 Reuters: “FEATURE: TV pilots often fall victim to research groups”, 2006, [cit. 31. 7. 2016].
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propadnou, protoZze prosté neni dobra druhda epizoda nebo byly napriklad

nasazeny ve Spatném case.??

CBS's Poltrack, vsSeobecné uznavany jako jeden z nejlepsich a
nejkvalifikovanéjsich testovacich guru v primyslu, tvrdi, Ze vysledky testovani by
meély slouzit pouze jako navod, jak show vylepsit. Nabada producenty, aby vzdy
brali vysledky testovani v potaz a ridili se jimi.

23 Tamtéz
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4.2 NEUROMARKETING A NOVE METODY V TESTOVANI

V soucCasné dobé se testuje vyuziti celé rady metod neuromarketingu. Jestlize
pred nékolika lety to zahajilo vyuzivani o¢ni kamery, pak dnes jde kromé méreni
pohybu oka i o mérfeni mozkovych vin, EEG, elektrického potencidlu pokozky,
vyzkumnici se pokouseji cist emocionalni reakce z vyrazu tvare sledovanych

objektd, aniz by jim pFitom kladli otazky24.

Nejde zatim o pfriliS rozSifenou metodiku, ostatné jeji vyuziti neni jednoznacné.
Védci dokaza totiz docela dobrfe zmapovat, jak se méni mozkové viny, ale nejsou
schopni zcela jednoznacné interpretovat, co tyto zmény znamenaji (i kdyz
nékteré firmy ne vzdy zcela pravdivé tvrdi opak). Respektivé, zména napéti na
pokoZce signalizuje emociondlni zménu, ale neni jednozna¢né mozno tvrdit, zda
jde o zménu z hlediska divaka prijemnou nebo nepfijemnou. Ke spravné
interpretaci je potfeba dobfe poznat respondenata a jeho reakci a vyhodnocovat
jej individudlné, nebo interpretovat vétSinové jevy s rizikem, ze ¢ast zkoumanych
jedincd neni typickd a proto budou nékteré vysledky interpretovany chybné.
Neuromarketingové metody jsou proto vhodnéjsi pro pretesty akcnich a
podobnych filmd, kde je chovani a reakce divdka predvidatelnd.2s

Spolecnost BBC oznamila spusténi experimentalniho projektu Visual Perspective
Media (VPM)?%, ktery je schopny vytvaret video obsah, ktery se dokaze
ptizplsobit vkusu divdka. Systém funguje pies mobilni aplikaci, ktera je schopna
analyzovat hudebni vkus uzivatele na zékladé skladeb v jeho telefonu a klade mu
otazky, na zakladé kterych je mozné poskladat jeho psychologicky portrét, co se
tyce jeho kreativity, umirnénosti, sebevédomi nebo komunikacnich dovednosti.
Na zadklad& vysledkl, program nabizi personalizované verze videi, kde postavy,

prostiedi a dalSi charakteristiky budou rozdilné uzivatel od uzivatele.

Na podobném principu jako Visual Perspective Media predecessor funguje projekt
BBC - Perceptive Radio, které vytvari individualni playlisty na zakladé polohy,
nalady a vkusu posluchaél. Systém je momentalné v pocateéni fazi zavéreéného
testovani, ale autofi planuji vyvinout “verejny prototyp” brzy, coz umozni VPM

24 lvan Tomek: Filmové pretesty, pfednaska, podzim 2013
25 Tamtéz

26 Glib Savchenko, “BBC Is Testing Personalized TV Shows, 2015 https:/birdinflight.com/media/bbc-is-testing-personalized-tv-
shows.html [cit. 22. 7. 2016].
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byt pfistupné verejnému publiku.

Amazon.com zpFistupfiuje piloty novych televiznich seriall pro svou streamovaci
sluzbu na svoji webovou stréanku, kde je mize velky pocet uZivateld zhlédnout a
zhodnotit dfive, nez vedeni spole¢nosti ucini zasadni rozhodnuti, zda se pustit do
vyroby nebo ne. Specialisté na nova média jako BuzzFeed nebo Vox, do kterych
investuje své prostredky spole¢nost Comcast Corp, vidi veliky potencial ve
vyuzivani online videi jako testovaci zakladny pro televizni seridly. Na druhou
stranu streamovaci gigant Netflix Inc. tvrdi, Ze svoje seridly netestuje vibec.2?
Nicméné ASI zacala testovat, zda jsou série bingeable?®. V jednom testu pro
kabelovou televizi testovaci publikum shlédlo deset dilG jedné epizody béhem
¢tyr dnd, coZ upfelo pozornost focus groupu na zkoumdani momentu v jakém
bodu sezony jste ponoreni a kdy vase pozornost zacina upadat., zminuje Goetz.29

Byvaly prezident NBC Entertainment Warren Littlefield, ktery je nyni kreativni
producent FX kultovniho hitu Fargo, tvrdi, ze testovani je pro producenty
naprosto strasné. Rikd, Ze vétdina show pfi testovani nedopadd dobfe a to je
predevsim v pripadé, kdyz se snazite pfrijit s né¢im i tfeba jen trochu novym
nebo nezvyklym. Zminuje také asi nejznaméjsi pripad pri testovani velmi Spatné
hodnoceného pilotu Seinfelda, ktery se nasledné stal naprostym hitem NBC a
doted’ je mezindrodné reprizovan. Seinfeld je dneska v podstaté kult. Ale pfi
hodnoceni postav pilot naprosto propadl. Testovacimu publiku nepfisly
dostateén& dobré. Littlefield si mysli, Zze testovani seridld vefejnosti je
precenované. Jako priklad uvadi kabelové stanice, které casto nabizeji okrajové
pribéhy, nicméné které maji malé, ale loajalni publikum. “Vysledky z vyzkumu
Casto zpdsobi to, Ze ofeZete svij seridl a vyhodite vsechny zvlastnosti. Vznikne
vam tak mozna masové prijimany produkt. Ale dnesni doba chce pravé tyto néco

nového, jesté nevidéného.” Fika Littlefield.3°

HBO se testovani vyhyba také. “Nase sdzka je na kreativni ideu a tu nemdzZete

27 Joe Flint:, “TV Audiences Can Make or Break New TV Series”, 2016 http://www.wsj.com/articles/test-audiences-can-make-or-
break-new-tv-series-1463244543 [cit. 20. 7. 2016].

28 Pfedevsim streamovaci sluzby uvadi celou sezonu televizni série najednou, tudiz je bézné, ze divaci sleduji nékolik dilt
najednou. Pro tento typ sledovani se zazil anglicky nazev bingeable od anglického slova binge oznacujiciho hodovani,
oddavani se.

29 Joe Flint:, “TV Audiences Can Make or Break New TV Series”, 2016 http://www.wsj.com/articles/test-audiences-can-make-or-
break-new-tv-series-1463244543 [cit. 20. 7. 2016]
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nikdy merit, jen zhlédnutim pilotu bez jakéhokoliv kontextu”3!, tvrdi Mike
Lombardo, president programu pro HBO.

Testovadni ma ale stidle mnoho podporovatell. Preston Beckman, byvaly
programovy executive pro FOX a NBC rika: "Nemyslim si, Ze jsme natolik chytri,
abychom védéli, co zbytek zemé chce vidét, 32

Vrchni executive v televizni stanici Showtime, David Nevins tvrdi, ze testovani
vyuziva, aby vidél, jak konkrétni pribéhy a postavy rezonuji s divaky. Testovani
vam muze Fict, jestli jsou divaci ponofeni do sledovani nebo jestli se nudi a tyto

informace mohou vyrazné pomoci pfi stfihu.

Pro scénaristy, sledujici, jak je jejich dilo pitvéano jde Casto o velmi emotivni
proces. “Jsem tady soucasné i za terapeuta,” fika president Twentieth Century
Fox Television Johnie Davis, popisujice jaké to je sledovat scénaristy, kteri jsou

pritomni pFi testovacim procesu.33

31 Tamtéz
32 Tamtéz

33 Tamtéz
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5. PRISTUP K PRETESTOVANI A PILOTUM V CESKEM KONTEXTU

PfestoZze o quality television bylo v zahrani¢i napsano mnoho publikaci, tento
termin byl v Ceském kontextu jesté v roce 2010 témér neznamy (ve smyslu
souboru kritérii, podle nichz je zkoumany porad tzv. kvalitni). Prvni Cesky psany
¢lanek, ktery se tomuto tématu vénuje je It Has Happened Before, It Will Happen
Again’: The Third Golden Age of Television Fiction od Ireny Reifové v Casopise
Czech Sociological review, psany jakozto vystup z mezinarodni konference, ktera
se konala na podzim roku 2008 v Istanbulu pravé na téma Quality television.
Nicméné netrvalo to dlouho a i Cesti producenti se vydali zkoumat hranice

nového Zanru a televizni produkce po letech znovu nabyla na své atraktivité.

V ceském prostredi je obrovskad vyhoda, ze zde neni striktné nastaveny cCasovy
harmonogram predstavovani projektl, vyvoje a natadceni pilotd jako v tom
americkém. Samozrejme, Ze televize musi sledovat rozpocty, na zakladé kterych
uvolfiuji do developmentu a vyroby uréity obnos prostfedkd a schvalovani
programovych schémat do dalsiho roku. Ale s novym namétem lze prijit
prakticky kdykoliv. S urcitymi obménami napfic televizemi zde funguji systémy
kreativnich producentd, ktefi prosazuji své projekty napfi¢ televizemi a snazi se
je protlacit programovymi radami. Zatimco Ceskd televize se v poslednich letech
daleko vice vénuje vyvoji, komercni televize postupuji spise impulzivnéji.
Projekty Zenou rovnou do vyroby a k pfijeti seridlu staci i jeden az dva napsané
dily. Komeréni televize nevénuji tolik ¢asd developmentu projektl a téméF
okamZité se po napsani Uvodnich scénail prechazi do kontinudlniho fetézce
vyroby. A proto pretestovani nakonec témér nevyuzivaji, protoze to by pfi tak
zb&silém tempu naprosto ztracelo svij vyznam. Narozdil od vefejnopravni
televize, kterd se spiSe ve vlastni tvorbé pousti do kratSich sérii, které pak
podrobuje testovani a na zakladé toho se rozhoduje, zda pokracovat do dalsi

série.

Byt soucasna situace neni pfFilis progresivni, je tfeba zminit, Ze v pretestovani
mame za sebou hezkou historii. Skute¢nou demonstraci vlivu seridlové televizni
kultury na spolecnost se stal televizni seridl Rozpaky kuchare Svatopluka
uvedeny v roce 1985, v némz hlavni roli kuchare Svatopluka Kuratka ztvarnil
Josef Dvorak. Cyklus komedii vytvoreny scénaristou Jaroslavem Dietlem vyuzival
princip tzv. kinoautomatu, s nimz Ceskoslovensko slavilo velky Uspéch na
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Svétové vystavé Expo 1967 v Montrealu. V principu Slo o interaktivni film, do
jehoz déje mohli divaci zasahovat svym hlasovanim. Zatimco v kinoautomatu,
jak ho vyvinul Raduz Cincera, hlasovali divaci pfimo v séle, v seridlu Rozpaky
kuchafe Svatopluka byl tento princip vyrazné rozsiren - hlasovat mohli vSichni
divaci televize pomoci vypinani a zapinani svétla. V elektrarnach pak sledovali
pokles spotfeby energie a podle toho rozhodovali o dalsim dile. Televize vysilala
efektivni zabéry, jak se zhasinaji a rozsvécuji celd obrovska sidlisté. Zaroven
ovsem probihalo i hlasovani v séle v televiznim studiu a moderator, kterym byl
opét Josef Dvordk, se vyptaval jednotlivych hlasujicich na ddvody jejich volby.
Stejné jako v pripadé plvodniho kinoautomatu, i v pfibézich kuchafe Svatopluka
Kuratka byl scénar vytvoren tak, aby se déj jednotlivych variant rychle zase
sjednotil. Volba tak ve skutecnosti byla spiSe iluzorni. Presto divaci nadsené

rozsvéceli a zhasinali a snazili se tak ovlivnit vyvoj cyklu.

Dalsi pomé&rné pompézni vefejnou formou pretestovani byl pofad Souboj seridld,
ktery uvedla Ceska televize na podzim roku 2011. Slo o plvodni ¢esky televizni
projekt, ktery poprvé v historii nechad vybrat seridl televizni divdky. PGvodné se
projekt mél jmenovat Piloti, coz vypovida o hlavnim zaméru. Autor poradu Jan
Potmésil zminuje, Ze od napadu do prosazeni poradu trvalo pét let. Jako hlavnim
dlvodem bylo dostat do zabavné dramatické tvorby nové naméty, ale i tvirce.
Koncept klasickych pilotnich dill, které jsou testovany divackymi volbami, byl
zakomponovan do velkych zdbavnych galaveéer(, které pracovaly s prvky tzv.
souboji a divackého hlasovani. Na jednom prostoru kumuloval obrovské
mnoZstvi hereckych hvézd, stfet kreativnich tymd a to jak po scéndristické, tak
rezijni rovin&. Jednalo se o souboj zanry, pfib&htd a kreativity. CoZ je podle ného
fantastické a patfi to na obrazovky Ceské televize. Projekt sestdval z péti
galavedert. Po Gvodni show nasledovaly tfi slavnostni veéery, tzv. semifindlova
kola, v jejichZ ramci se o ptizer divak(d utkaly pilotni dily vzdy dvou televiznich
serialld. Z kazdého semifindlového velera vzesel jeden finalista, kterého divaci
~poslali* do Velkého findle. Na zavér divaci rozhodovali o absolutnim vitézi
Souboje serialll - tedy o seridlu, jehoz 13 dild Ceska televize v nasledujicim roce
natocila. Ve Velkém finadle se o vitéznou trofej utkali vitézové semifinalovych kol.
Jeden rodinny seridl, jeden sitcom a jedna detektivka. Vitézem se stal porad
Cirkus Bukowski reziséra Jana Pachla. Je to vyjimecna ukdzka toho, jak se
projevil Casto podceniovany divacky vkus. Serial Cirkus Bukowskii patfil mezi
prvni vlastovky na poli quality TV, tedy zanru, ktery vyZaduje trochu
vnimaveéjsiho a pozornéjsiho divaka. Porad mél skvélou sledovanost, ale dokonce
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ziskal i vyborné recenze. Momentalné se pripravuje dalsi série, spin off, kdy
jedna z postav dostane svoji vlastni show. Je prvnim opravdovym krokem k
moderni filma¥finé a modernimu zplsobu vypravéni. Seridl dokonce dosahl i na
mezinarodni ocenéni, dvé ceny z Cernohorského festivalu, kde soutézily stovky
pofadd z osmdesati zemi.

Druhy pokus ve snaze rozhodnout o budoucnosti seridlové tvorby probéhl 10.
¢ervna 2016, kdy Ceska televize uvedla Noc pilotll, tematicky vecler, kdy divaci
méli moznost vidét, jaké dalsi projekty se mohou na obrazovkach Ceské televize
objevit a vyzvala divaky, aby se s ni podélili o jejich dojmy a pocity ze sledovani.
"Béhem vyvoje novych poradi se nékdy rozhodneme natodit pilotni dil, abychom
si oVveérili, nakolik scénar hraného serialu Ci koncept zabavného poradu spini
ocekavani. Nékteré piloty jsou pak schvaleny do vyroby celého cyklu, jiné na
svou realizaci teprve cCekaji. Jsou to vSak dila svébytna a zajimava, takze nam
bylo lito, ze je nikdo, kromé par lidi v testovacim publiku, neuvidi," dopliuje

Feditel vyvoje poradl a programovych formatd Ceské televize Jan Maxa.3*

Zatimco Cirkus Bukowski prosel skute¢cnym pretestovanim, co se tyce nazoru
vétsSiny a jako nejlepsi pro tuto skupinu i vyhral. Oproti tomu prvni velka ceska
minisérie, kterou Ize zaradit ke quality TV a ktera dosahla velkého mezinarodniho
uspéchu, Horici kef, rezisérky Agnieszsky Holland vznikala zcela bez pilotu,
nicméné pretestovani se nevyhnula. Agniezska Holland prezentovala
producentiim po dost¥ihani celou minisérii zaroveni. Nasledovalo pFipominkové
fizeni, ve kterém vétSina pozndmek smeérovala k prvnimu dilu. Producenti méli
obavu, Ze prvni tfetina Uvodniho dilu, ve které se pribéh lame a je pro dalsi vyvoj
naprosto zasadni, funguje nedostatec¢né a hrozi, ze by zde nedoslo k emo¢nimu
napojeni divaky. Jejich nazor se presné stfetnul s ndzorem reZisérky, kterd si za
podobou verze stala. Producenti dokonce uvazovali o preobsazeni jedné z
dulezitych postav filmu, a to Palachovi matky. Zkouseli se tedy rlzné varianty,
ale nepodarilo se najit kompromis. Tlak byl na zrychleni a tendence zkracovat a
nékteré véci vystrihavat. Holland chtéla naopak tomu dat ¢as a tempo pribéhu
zpomalovat. VSe doslo to stadia, kdy se nedalo najit kompromis. Producenti sice
meéli pravo posledniho stfihu, ale Holland méla pravo nebyt uvedena v titulcich. V
okamziku, kdy mate exponovaného reziséra, skrze kterého chcete véc prodavat,
ale zaroven i jako producent si zakladate na tom, Ze davate tvircim svobodu,

nechcete hnat véci do tolik vyhrocené situace. Jedina cesta, jak to vyresit bylo

34 tiskova zprava “Noc Pilotu” 2016, http://www.ceskatelevize.cz/porady/0-noc-pilotu/, [cit. 20. 8. 2016].
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podrobit sérii testovani. Obé strany argumentovaly divakem, proto bylo logické
oveérit divacké minéni. Producent i rezisérka se dohodli, ze pokud budou zavéry
jednoznacné, tak se podle toho rozhodne. Testovalo se na 40 lidech, série byla ve
fazi hrubého stfihu a bez efektl. Producent Toma$ Hruby popisuje, Ze jiz b&hem
testovaci projekce bylo citit, Ze se publikum velmi rychle napojilo. Testy nakonec
potvrdili verzi, kterou od zacCatku prosazovala rezisérka Holland. Minisérie se
uvedla na televiznich obrazovkach i v kinech, dostala celkem jedenact Ceskych
v a prodala se do vice neZ 40 zemi a pofdd se Fadi mezi jedny z
nejuspé&snéjsich projektd, které zde ve stfedni Evropé vznikly. Nehled& na to, Ze
herecka, o jejimz preobsazeni se jednalo, dostala za ztvarnéni této role Ceského
Iva. Pretest se zde ukazal jako funkcéni ndapomoc v okamziku, kdy si producenti
nebyli jisti, jak projekt posunout dal, nehledé na to, Ze je usetfil zbytecnych
nakladd souvisejicich s pFestfihdnim, potazmo preobsazenim jedné z kli¢ovych
postav. Samotny producent, Tomas Hruby, pfristupuje k pretestovani velmi
oteviend a rad by ho vyuzival u vdech projektl, které bude vyrabét. Pfi
premiérach pry rad sedi v sédle mezi lidmi a sleduje, zda udrzuji pozornost, jestli
se osivaji, nebo zapinaji telefony. Podle néj se velmi rychle dd poznat, zda jsou
divaci v sale ponoreni do sledovani, nebo pozornost pomalu upada. Sice v této
fazi jiz s projektem nemUQze nic délat, ale aspori pro n&j osobné to ovéfuje slaba

a silnd mista projektu, u kterych si jiz drive nebyl jisty.

Producent Radek Bajgar k prerestovani pristupuje daleko cynictéji. Za jeho
fungovani na Nové mu, podle jeho slov, pretesty nebyly nikdy nic¢im uziteCné.
Podle néj slouzi jen jako nastroj pro programové reditele, ktefi nemaji vlastni
nazor nebo si jim nejsou jisti a také jako alibi k ochrané vynalozenych investic. I
on zastava nazor, ze divak vlastné nevi, co ma rad a co chce na obrazovkach
televize vidét. Navic v tom pry hraje roli i fakt, Ze pro marketingové agentury jde
o byznys, snazi se tudiz vytvofit u vysilatele dojem, Ze pretest potfebuji, byt jeho
vysledky jim v Ceském kontextu nejsou moc ndpomocné. A to hned z nékolika
dlvodUl. Testovat pilot ma& smysl v okamZiku, kdy mate $anci ozkouset, zda
funguje obsazeni, zda je srozumitelné vypravéni, zda je rezie v poradku. Pak by
jako tvlrce mél mit $anci opravit, co nefunguje nebo role preobsadit. Vysilatel si
ale vétSinou zaplati dil a acetni realita ho nuti amortizovat ndklady, tedy vysilat
za kazdou cenu. A kdyz ne jako pilot nebo prvni dil televizni série, tak jako
televizni film. CoZz jde samozrejmé v rozporu s principem pilotniho dilu, ktery by
mél divdaka navnadit na pokracovani, nechat otevrené zapletky a prostor pro
vyvoj. To znamenad, Ze do pilotu se musi vyrobit dekorace, které budou realné,
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coz je nesmysiné, pokud vezmeme v potaz, ze pilot ma byt néco jako zkusebni
dil, ktery ma rozhodnout o tom, zda vibec série bude vyrabé&na. Pilot je proto
priliS drahy, takze to vlastné neni skutecny pilot, ale rovnou prvni dil seridlu. Je
to jakysi patvar, ktery v Ceskych podminkach nema jasné stanoveny format, ale
ani ucel vyuziti a s piloty podle zapadniho systému se neda srovnavat. Mozna by
situaci pomohlo, kdyby v ceskych televizich zacala fungovat pozice commision
directora, jak tomu je napftikladu britské BBC. Ten je “placen” za svij Usudek a
nazor na to, jestli mUZe byt dany projekt zajimavy a Uspésny, tudiz neni nutné si
ovérovat, zda projekt funguje draze zaplacenou kvantifikovanou studii. Podle
Bajgara by v nasem prostfedi mohl daleko Iépe nez pilot fungovat v zahranici
béZné pouzivany tester. Dopredu je jasné deklarovano, ze jde o nevysilatelny dil,
natoceny v jednoduchych kulisach, klidné i jiného projektu, ktery se momentalné
to¢i a vysilatel si na nédm zkousi otestovat to nejdilezit&jsi: prib&h, tempo
vypraveéni, rezijni koncept a zejména obsazeni. Pokud teaster dobre dopadne, je
tam uz velka zaruka, ze prvni dil natoCeny ve spravnych kulisach bude jen lepsi.
Na druhou stranu Bajgar uznava, ze existuji zanry, kdy se pilot vzdycky vyplati,
jako je napfriklad sitcom, kdy dobfe napsany scénar se pozna az v okamziku, kdy
je spravné zrezirovany. Ale naklady na vyrobu sitcomu jsou tak malé, Zze nebyva
problém vyrobu pilotu realizovat.

Zatimco komercni stanice u testovani sleduji predevsim divacky potencial, z
dlvodl prodeje reklamniho &asu, vefejnoprdvni televize inspirovana britskou
BBC zkouma pfri testovani i kvalitativni parametry, jako je napriklad originalita
tématu, spokojenost a zaujatost. Podle Renaty Tymové, vedouci Utvaru Vyzkumu
a analyz Ceské televize, se testuje vétdina poradl aZ ve vyrobé. Testovani
probihda na skupiné 8 az 10 lidi v Praze, mensim c¢eském mésté a na vesnici. Dle
Tymové je dllezité srovnat i ndzor mimo Prahu, &astokrat dochdzi i k vyraznému
rozdilu ve vysledku mezi méstem a vesnici, proto se nékdy pridavaji dalsi
vyzkumy. Za poslednich 10 let nepamatuje, Ze by doSlo k néjaké vyrazné
neshodé mezi vysledky pretestu a Uspéchem serialu. Vyjimkou vsak byl sitcom
Comeback (rezie Jifi Novak, Petr Fiser, 2008), jehoz vysledky dopadly
diametralné odliSné, nez byl nakonec Uspéch seridlu. Tymova vysvétluje, Ze
divaci nebyli zvykli na dany zZanr, ktery se predtim nikdy nevysilal jako vlastni
vyroba. Potvrzuje to ndzor Warrena Littlefielda zminény v predchazejici kapitole,
ze je velmi obtizné pretestovat nové Zanry, nebot divaci nejsou zvykli na véci,
které neznaji, a proto casto reaguji automaticky negativné. Jako priklad
problematické spolehlivosti testovani zminuje Tymova serial Neviditelni (rezie
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Radek Bajgar, 2014). Vysledky testu dopadly velmi dobfe, nicméné hlavni déjova
linie se v prib&hu dalsich dild zménila od pohadkové k politické satife, divaci
nedostali to, co ptivodné o&ekavali a sledovanost $la rapidné dold.

Kazdy rok Cesk& televize otestuje okolo dvandcti az patndacti poradd. To dislo
zahrnuje nejen seridlovou tvorbu, ale i ostatni zanry jako zabavu apod. Komercéni
televize jako Nova testuje daleko méné poraddl, je to logicky spojeno s faktem,
Zze se vénuje vlastni vyrobé daleko méné, nez je tomu u verejnopravni stanice.
Jejich nejdéle vysilajici seridl Ordinace v rldzové zahradé je ale naptiklad
pravidelné podrobovan testovani, aby si televize ovéfrila, nakolik funguji a jsou
uveritelné jednotlivé postavy nebo s jak velkou odezvou se setkavaji jednotlivé
déjové linie, co bude tfeba do dalSi sezony potlacit ¢i rozvinout. Narozdil od
zahranic¢nich televiznich stanic, pretesty obvykle nerozhoduji o tom, ktery z
pofadl bude nakonec nasazeny, ale jde naptiklad o rozhodnuti o prestiihani a o
dotackach.

Velky problém soucasného spektra komerénich televiznich stanic v Cesku
predstavuje skutecnost, Ze zadna z nich nechce zastavat pozici market leadera.
To v praxi mOze vypadat i tak, e kdyz uz vydélavate vice neZ ostatni televize,
citite potfebu davat divdkiim néco zpét a investovat do novatorskych, zajimavych
projektd, které budou posouvat hranice televizni tvorby dopfedu, nebo se budete
snazit priblizit svétovym vzorim. V okamziku, kdy televize budou
uprednostnovat lehéi variantu, kdy sledovanost jednoho dilu nekone¢ného serialu
jim udéla stejna Cisla jako nakladné produkce quality TV a tvorba se bude vzdy
posuzovat podle vzorce naklady versus reklamni vynos, podminky se zlepSovat

nebudou.
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6. ZAVER

Ve své praci jsem se pokusila zmapovat pozadi vzniku televiznich seridlG zanru
quality TV. Béhem sbéru informaci jsem se dozvédéla, ze jde o prostredi, které z
velké Casti ovlada spiSe ekonomicky stret nabidky a poptavky. Je to svét, ve
kterém se producenti snazi své obrovské investice, vynalozené do vyroby
minimalizovat a ochranit mechanismy, které véak mohou na kvalitu dila pUsobit i
kontraproduktivné. Velké televizni spolec¢nosti v mnohém napodobuji zkuSené
investi¢ni spolec¢nosti z financniho byznysu. Svoje prostredky rozumné rozkladaji
do portfolia pripravovanych projektd - samoziejmé&, Ze velkd ¢ast z investic
propadne, ale ziska-li alespori jeden z projektd Uspéch, televizni stanici se to
mnohondsobné vyplati. S posilenim pozice kabelovych stanic a nastupem
streamovacich sluzeb se vSak situace trochu proménuje. Zatimco velké televizni
stanice jsou jesté porad drzeny v klestich nakupcimi reklamniho ¢asu, kabelovky
a stanice jako Netflix si mohou dovolit daleko oteviené&jsi pfistup k pofadim, byt
s mensim rozpoctem, ale v pripadé, ze dojde k Uspéchu, neni o nic mensi, nez by

tomu bylo u bézné televizni stanice.

V Gvodnich kapitolach této prace jsem se proto snazila popsat, které procesy
ovliviiuji kreativni profese pfi vyvoji novych namétd televiznich sérii a jak
televizni vysilatelé postupuji pri svém vybéru. Nedilnou soucasti toho je
samoziejmeé i naprosto zbésily harmonogram, ve kterém musi byt tyto projekty
realizovany, aby doslo k zaplnéni programovych oken. Snaha prodat reklamni ¢as
a zaroven vyrobit kvalitni pilot v kratkém c¢ase, ¢asto muZe stat v opozici k
autorské kreativité a svobodé. Ve hre je pfriliS mnoho a velka studia i televize
musi vynakladat financni prostfedky s rozumem. Producenti i televizni stanice se
proto mnohdy v posledni chvili, tésné pred vypusténim pilotu do vysilani,
rozhodnou podrobit dil marketingovému vyzkumu a pretestovat porad na
vybrané skupiné lidi. Tento proces ma velmi starou historii a léty ozkouseny
systém, nicméné kazda z televizi k nému pristupuje rozdilné. Tyto odliSnosti byly
dalSim tématem, ktery jsem se ve své praci pokusila popsat. Nakonec jsem se
vénovala ceskému prostredi, které v souvislosti se zahrani¢im nema takovou
tradici. Na nékolika prikladech jsem se pokusila objasnit pristup ceskych
producentl a televiznich stanici k pilotim a pretestovani.

V zavéru této prace bych si méla odpovédét na otadzku, kterd byla nastolena v

Uvodu prace, a to zda pretestovani pilotnich dilG je spolehlivou metodou, kter3
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muZe ovlivnit Uspésnost televizni série.

Quality TV scénare jsou vétSinou literarné propracované a zavislé na autorovi.
Jsou také slozitéjsi, nez u ostatnich poradd. Hlavnim problémem tohoto Zanru
tedy je, ze potrebuje ¢as na dobrou pfipravu a pokud nemate cas, tak potfebuje
pomeérné velkou financni investici, abyste si mohli zaplatit velky pocet schopnych
lidi, kteri vdm ten c¢as naZenou. V nasem prostredi nedisponujeme ani jednim,
bohuzel. A situace, ve které se Ceské televize nachazeji v oblasti vyvoje projektd,
pilotd a eventudlné jejich testovani je jakymsi mezistupném, ktery ptedstavuje
spis paskvil nez funkéni model. Z posbiranych informacich mi vyplynulo, Ze pro
vysilatele pretestovani predstavuje spiSe alibi, jak eventualné obhajit
promarnénou investici, zatimco pro autory a producenty jde vétSinou o
precefovany model a malokdy si berou jeho vysledky skute¢né k srdci, natoz,
aby se podle néj rozhodovali. Navic nastaveni systému jim to ani poradné

neumoznuje.

Abych tedy primo odpovédéla na svou otazku, zda pretestovani je spolehlivou
metodou, kterd mQze zarudit Uspéch televizniho seridlu, tak neni, nebot daleko
vice nez pretesty o jejich podobé rozhoduje ekonomické pozadi dané televize. Na
prikladu seridlu Radka Bajgara vyvijeného pro televizi Nova, jehoz pilotni dil pod
nazvem Vila Faber ziskal na svou dobu nevidané dobré hodnocené v pretestu,
nikdy nebyl pustén do realizace. Pravdépodobné z ekonomickych dlvodd, kdy se
stanici nevyplatil pomér ceny za vyrobu se sledovanosti, kterou by porad
generoval. Respektive televize by pravdépodobné dokazala vyrobit za mensi
naklady sledovanost podobnou (napfiklad néjakym nekonecnym seridlem
nataéenym v ateliérech).

Co se vsak tyce spolehlivosti pretestovani jako metody, jasné z prace vyplyva, ze
muze fungovat velice dobfe, je v8ak zapotfebi umét s ni pracovat. Producent
nebo vysilatel si musi byt védom, komu je pofad urceny, aby agentura mohla
sestavit vhodnou skupinu pro testovani, samozrejmé c¢im uzsi, tip lepsi. A
zaroven byt ochotny otevrené naslouchat. SpiSe nez jasnou odpovéd, zda porad
bude Uspésny nebo ne, pretesty umi odhalit slabd mista pilotu. Nejlépe se s
pretesty pracuje, pokud dopredu vite, které véci si chcete nechat otestovat,
respektive dopredu si jste védomi spornych mist a chcete si jen nechat potvrdit
nebo vyvratit vasi domnénku.
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Voewv

Podle mého ndzoru pretesty narazi u naroc¢néjsich nebo novych formatu, jako je
napriklad pravé quality TV. Ta ma byt nécim jedinecna, prinaset na trh néco, co
tu jesté nebylo, nebo transformovat a inovovat néco ,starého“, zabéhlého,
aplikovat novinku napfriklad co se tyce narac¢niho postupu, ktery napfriklad neni az
tak vlastni televizi, ale muze byt dobfe zndmy z jiného média. Zakladnim
principem u pretestovani je ale srovnavani, kdy si subjekt v hlavé porovnava
zhlednuty titul s filmy, které vidél v minulosti. Pokud napfiklad ale zanr nezna,
nerozumi mu, nema ho zazity, mtZe ho automaticky hodnotit negativné, byt to

ale s jeho skute&nou kvalitou mdZze mit pramalo spole¢ného.

Takze jako vse, i pretestovani se musi pouzivat s rozmyslem. Podle mého nazoru
si myslim, Ze ano, pretest mdZe byt spolehlivou metodou, kterd pozitivné
ovliviiuje Uspésnost televizniho seridlu, ale za predpokladu, ze si ji vyzadaji
producenti sami, za Ucelem ovérfit rezijni napady, tempo vypravéni a herecké
obsazeni. Tedy aspekty dila, které maji zasadni vyznam pro kvalitu a
srozumitelnost seridlu. Spolehlivd metoda to v8ak nemuUZe byt v ptipadé, kdy si
vysilatel pod Uspésnosti seridlu predstavuje jen velky zisk za minimalni naklady.
Tam se testovani muze ¢asto mylit, protoZe kvalita projektu neni primarni zdjem
a spravna interpretace takového testu je Casto zavadéjici. Navic neni mozné
zcela bezpecné odhadnout sledovanost jen na zdkladé pretestovani. A navic v
dnesni dobé socidlnich siti to neni vzdy ta nejvyssi sledovanost, ktera rozhoduje
o tom, zda se serial stane kultem nebo uspéje v dané cilové skupiné. Divak se
sice mUZe zdat byt naivni a manipulovatelny, ale ja stale vé&fim, Ze primarné vzdy
oceni kvalitu. V dlouhodobém vyhledu se takové projekty vyplati a producentdm i

vysilatelim se mnohon&sobné vrati a to nejen ziskem.
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