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Abstrakt

Tato prace resi problematiku crowdfundingu jako nastroje, se zamérenim na divadelni
oblast, respektive na neziskovy sektor. Svou pozornost zaméruji na vSechny faze
kampané&, hlavni dlraz pfitom kladu stanoveni cili kampané&, identifikaci a vy&isleni
véech ndkladd, které jsou s ni spojeny. Zamé&Fuji se na vyuziti celého potencidlu
tohoto nastroje, a na objem prace s nim spojeny. Stru¢né se zabyvam také motivaci

darce. Posledni ¢asti jsou tri pripadové studie konkrétnich Uspésnych kampani.

Praktickym vystupem prace je pak mnou vytvoreny nastroj pro tvorbu rozpoctu
kampané, presnéji nastroj, diky kterému budou autofi schopni identifikovat a vydislit
veskeré ndaklady spojené s kampani a tim lépe urcit jakd by méla byt cilova castka.
Diky tomuto nastroji jsem dosla ke zjisténi, ze pfi vybirané Castce 50 000 korun cini
naklady na tvorbu kampané okolo 30% z této Castky, ¢im vysSi vybirana castka je, tim

VvV

niz&i je pomé&r nakladd s kampani spojenych.



Abstract

This work is focused on the issue of crowdfunding for theater or non-profit sector as a
tool. It covers all phases of a campaign; setting campaign goals, identifying and
quantifying all costs associated with it. I am aiming at using the full potential of the
tool and the volume of work involved. I also briefly deal with the motivation of the
donor. The last chapter describes three case studies of successful campaigns.

The practical output of the work is a campaign budgeting tool, an instrument that
enables authors to identify and quantify all costs associated with the campaign and
determine more precisely what the target amount should be. The tool proved that if
you collect CZK 50.000, the cost of campaigning is about 30% of the amount; the
higher amount you collect, the lower campaign costs you reach.
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1 Uvod

Cilem mé prace je ucelené zmapovat vSechny faze crowdfundingové kampané, se
zvla&tnim zaméfenim na specifika kampané pro divadlo. Mnoho divadelnich soubord
(specialné pak jejich produkénich) se myslim si vrha do crowdfundingové kampané
bezhlavé, bez predchozi pripravy, bez predstavy o objemu prace s kampani souvisejici
a o mnozstvi nakladd spojenych s Uspéchem kampané. Velmi ¢asto kompletné
nevyuziji potencidl kampané a investovana energie pak prindsi jen ¢ast mozného
vysledku. Chci ve své praci tuto problematiku detailné zmapovat a zdokumentovat
nejCastéjsi chyby nebo omyly. Zaroven chci popsat mnozstvi prace nezbytné pro
jednotlivé faze kampané a predstavit nakladové polozky bez kterych se kampan

neobejde. Rada bych vsSe ukazala na konkrétnich prikladech.

V idedlnim pripadé by tato prace méla pomoci vsem divadelnim produkénim, ktefi
uvazuji nad crowdfundingovou kampani, aby neopakovali stejné chyby jako jejich

kolegové, a aby maximalné vyuzili potenciadl online kampané.

V rdmci hledani kniZnich zdroj jsem zjistila, ze v ¢eském jazyce zatim nevys$la zadna
kniha zabyvajici se primarné crowdfundingem. V angli¢tiné vyslo takovych knih zhruba
tficet. V oblasti diplomovych praci vzniklo na Gzemi CR (od roku 2013) pfiblizné 40
praci zamérenych na crowdfunding, z toho c¢trnact vzniklo na Vysoké Skole
ekonomické v Praze. Pro oblast kultury je relevantnich Sest praci. Se zamérenim na
specifika divadla vSak zadna.

Osobné si myslim, ze v soucasnosti je pohlizeno na crowdfunding témér vyhradné
jako na zdroj financi. Pfitom tento ndastroj nabizi mnoho dal$ich moznosti vyuziti. At
uz jako nastroj marketingové komunikace s rychlou zpétnou vazbou nebo nastroj
marketingového prizkumu. Kampafh mdZe poslouzit napfiklad k tvorb& kontaktni
datab&ze. Dle mého ndzoru se crowdfundingovd kampar nevyplati subjektim, které
kampan vyuziji Cisté pro sbér financi a vybiraji nizsi ¢astku. Myslim si, Ze hranicni
Castka je v tomto pripadé sto tisic korun, zvlasté s prihlédnutim k mnozstvi prace

nezbytné k realizovani kampané. Tuto tezi bych ve své praci rada potvrdila.



1.1 Definice dilezitych pojmi

Autofi projektu jsou v ramci této prace obvykle divadelni spolky a sdruzeni, ktera se
snazi ziskat penize na konkrétni projekt.

Projekt je zde myslen jako divadelni zamér, k jehoz realizaci chybi finance, a tyto

finance se jeho autofi snazi ziskat pomoci crowdfundingu.

Kampah je v této praci v podstaté &asovy Usek nékolika dnd, b&hem kterych se snazi
autori projektu presvédcit darce, aby jim financné pomohli. Nejcastéji se jedna

konkrétné o 45 dni (HitHit.cz), béhem kterych je mozné darovat penize na projekt.

Platforma je v této praci webova stranka, ktera je poskytovatelem online sluzeb pro
crowdfunding nezbytnych. Tato stranka sdruzuje jednotlivé kampané, presmeérovava
darce na platebni portdl a predava sesbirané kontakty, informace a penize autorim
projektu po skonceni kampané.
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2 Crowdfunding obecné

Crowdfunding je online nastroj ziskdvani prostfedk( od &iroké vefejnosti za Ulelem
realizace projektu.! Detailni historii a vznikem crowdfundingu se jiz zabyvala napfiklad
Radka Proskova ve své diplomové praci Crowdfunding: metody a moZznosti vyuziti
v hudebnim prdmyslu na Hudebni fakulté AMU. Také obsahle zmapovala principy
a typy crowdfundingu i pfehled crowdfundingovych portald. Vzniklo mnoZstvi dal$ich
ekonomicky zamérenych praci, které taktéz obsahuji historii, vznik a clenéni
crowdfundingu, proto se zminénymi oblastmi budu zabyvat jen ve zkratce, avsSak

dostatecné pro pochopeni navazujici problematiky.

Na nasem uzemi stoji crowdfunding v podstaté mimo zakon, respektive neexistuje
jeho jednotna pravni regulace. Zalezi na tom, o kterou formu crowdfundingu se jedna
a zalezi na konkrétnim obchodnim modelu konkrétni platformy.? Teoreticky by se
odménova forma crowdfundingu pro neziskové organizace asi fidila zakonem
o verejnych sbirkdach 117/2001 Sb., pricemz je zde ale velké mnoZstvi nesrovnalosti
a nejasnosti. Vefejnou sbirku mize napfiklad konat pouze pravnicka osoba, kterd ma
v souvislosti se sbirkou ohlasovaci povinnost, zaroven verejna sbirka neposkytuje
darci protiplnéni. Nic z toho v pfipadé crowdfundingu neplati.

Diky crowdfundingu, nebo jinak feeno hromadnému financovani je mozné podporit
prakticky libovolnou &astkou rdzné projekty. Nejéasté&ji je projekt financovan z velmi
malych &astek od velkého mnoZstvi pFispévatell. Tento zplsob financovani je pro
zadavatele vyhodny, protoze zlstdvd nezavisly a neni korigovdn Zadnym velkym
investorem, ktery by kladl diraz na finanni zhodnoceni (coZ v ptipadé divadla ani
neni mozné). Jak uvadi Jana Ledvinova “financni nezavislost a samostatnost je cil,
ktery by si kulturni instituce, kterd chce pUsobit kvalitné a dlouhodob& méla vyty¢it.
Diverzifikace zdroji je jednoznaéné& nejucinné&jsi a nejefektivnéjéi cestou, jak tohoto
cile dosdhnout.” (LEDVINOVA, str.14) Na druhou stranu musi vynaloZit zna¢né Usili na
presvédéeni dostateéného mnoZstvi prispévatell, aby potifebné finance ziskal.

T MOLLICK, Ethan. The dynamics of crowdfunding: An exploratory study [online]. Oxford, 2014 [cit.
2017-01-02]. Dostupné z: http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S088390261300058X

2 ZAHRANKOVA, Jana. Pravni tprava spole¢ného financovani (lending-based crowdfunding) v CR.
Epravo.cz [online]. Praha, 2016 [cit. 2017-01-02]. Dostupné z: https://www.epravo.cz/top/clanky/pravni-
uprava-spolecneho-financovani-lending-based-crowdfunding-v-cr-103660.html

3 LEDVINOVA, Jana. Profesionalni fundraising: jak se osvobodit od finanéni zavislosti. Praha: Akademie
muzickych uméni v Praze, 2013. Management umeéni - uméni managementu. ISBN 978-80-7331-294-7.
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Dalsim pozitivem crowdfundingu je fakt, Ze spojuje Sifeni samotného projektu,
zpétnou vazbu, ziskava prvni zdkazniky a tim generuje penize potfebné pro projekt.

Sponzoring nebo dotace takovou vSestrannost neumozniuji.

Tato metoda byla poprvé pouzita v roce 2003 pro portal Artis share*. Od té doby stale
vice osob tuto metodu vyuZiva pro financovani svych projektd a s tim roste i objem

penéz viz nasledujici obrazek. >

Total Funding Volume

$2.7bn
$6.1bn
$16.2bn

$34.4bn
Total Funding Volume: 2015

$34.44bn

Donation - $2.85bn
Reward _ $2.68bn
ending | ;.-
Equity - $2.56bn
Royalty I $405m

Hybrid I} $811m

Crowdfunding je velmi Uzce spojen se socidlnimi sitémi, jejichz uzivatelé jsou hlavni
a nejvétsi skupinou, na kterou crowdfunding cili. Uspéch kampané je piimo vazan na

zapojeni socialnich siti.¢

4 FREEDMAN, NUTTING. A Brief History of Crowdfunding [online]. Wiley, 2015 [cit. 2017-01-21]. Dostupné
z: http://www.freedman-chicago.com/ec4i/History-of-Crowdfunding.pdf

5 CROWDFUNDING INDUSTRY STATISTICS 2015 2016. Crowdexpert.com [online]. 2016 [cit. 2017-01-25].
Dostupné z: http://crowdexpert.com/crowdfunding-industry-statistics/

6 YOUNG, Thomas Elliott. The everything guide to crowdfunding: Avon, Mass.: Adams Media, c2013. ISBN
1440550336.
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2.1 Formy crowdfundingu

Existuje nékolik forem crowdfundingu a kazda z téchto forem je vhodna pro jiny Ucel.
Nejstarsi formou crowdfundingu je model zaloZzeny na darovani (donation based
crowdfunding), ktery umoznuje ziskavani finan¢nich prostfedkd na dobrocinné ¢i jinak
verejné prospésné ucely.” V zahrani¢i maji charitativni linku napfriklad dvé nejvétsi
platformy Kickstarter a Indiegogo. Ceskou platformou pro darovani online je
Darujme.cz, od ledna tohoto roku v kompletné nové, uzivatelsky pristupnéjsi upravée
webu. Tuto moznost financovani vyuzivaji napriklad 420people.8

Dnes nejrozsirenéjsim modelem crowdfudingu je (reward based crowdunding)
crowdfunding s protiplnénim, zalozeny na odméfovani darcd.® Tomuto typu
crowdfundingu se budu ve své praci vénovat primarné. NejvétSimi platformami

v tomto odvétvi jsou Kickstarter a Indiegogo, u nas pak Hithit a Startovac.

Dale existuje forma pulj¢kovd, tedy model zalozeny na poskytovani Gvér( (debt based
crowdfunding, Uvérovy crowdfunding), kde kazdy pfispévatel sam rozhoduje, jakou
¢astku phjci prislusnému dluznikovi nebo na urcity projekt.l® Velkou pUj¢kovou
platformou je GoFundMe.com, u nas Zonky.cz. Obé jsou zaméreny prevazné na osobni
pUjeky, kdy darci pouze pUjéuji penize a s malym Grokem by je méli dostat i zpét.

Posledni je forma podilova (equity based crowdfunding, investi¢ni crowdfunding), kdy
se prispévatel stane vlastnikem urcitého podilu na obchodni spolecnosti.l! Podilové
platformy jsou moznosti hlavné pro soukroma divadla, mohou touto cestou ziskat
investora. V zahranici tento model funguje, napfiklad na strance wefunder.com, kde
byla takto zafinancovéna kampar Speakeasy kabaretni show. DlleZitou roli u podilové

7HUSTAK, Zenék, STOVICKOVA, Veronika. Crowdfunding: Nejen médni fenomén. Pravni radce [online].
Economia, 2015, s. 46-48 [cit. 2017-02-04]. Dostupné z: http://www.bbh.cz/files/publikace/crowdfunfing-
nejen-myadnyo-fenomynn-pryovnyo-ryodce-06-2015.pdf

8 KASPAROVA, Petra. Na zakladé osobniho rozhovoru.

9 HUSTAK, Zenék, STOVICKOVA, Veronika. Crowdfunding: Nejen médni fenomén. Pravni radce [online].
Economia, 2015, s. 46-48 [cit. 2017-02-04]. Dostupné z: http://www.bbh.cz/files/publikace/crowdfunfing-
nejen-myadnyo-fenomynn-pryovnyo-ryodce-06-2015.pdf

10 HUSTAK, Zengk, STOVICKOVA, Veronika. Crowdfunding: Nejen médni fenomén. Pravni radce [online].
Economia, 2015, s. 46-48 [cit. 2017-02-04]. Dostupné z: http://www.bbh.cz/files/publikace/crowdfunfing-
nejen-myadnyo-fenomynn-pryovnyo-ryodce-06-2015.pdf

" HUSTAK, Zenék, STOVICKOVA, Veronika. Crowdfunding: Nejen modni fenomén. Pravni radce [online].
Economia, 2015, s. 46-48 [cit. 2017-02-04]. Dostupné z: http://www.bbh.cz/files/publikace/crowdfunfing-
nejen-myadnyo-fenomynn-pryovnyo-ryodce-06-2015.pdf
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formy crowdfundingu ale hraje vydélecnost, se kterou se v divadle Casto nesetkame,
a proto zatim neexistuje mnoho takto zafinancovanych kampani. V Cechach existuje
napfiklad platforma Fundlift.cz.

Na uUrovni Evropy vznikla v roce 2011 sit European Crowdfunding Network, ktera
propaguje crowdfunding jakoZto tvlrce pracovnich mist, poskytuje profesionalni
podporu a propaguje komunitni Uspéchy.12

2.2 Zahranicni platformy

Prikopnikem v oblasti crowdfundingu byla americkd spole¢nost Indiegogo zaloZena
v roce 2008. Do konce roku 2015 bylo pres Indiegogo Uspésné financovano 175 479
projektd v hodnoté 1,3 miliardy americkych dolard!3. Druhy byl Kickstarter,
spoleCnost, kterd funguje od dubna 2009. Pres tuto platformu bylo zatim Uspésné
financovano pres 115 451 projektd v hodnoté pfes 2,7 miliardy americkych dolarG4.

12 Eyropean Crowdfunding Network [online]. 2016 [cit. 2017-02-07]. Dostupné z: http://eurocrowd.org/about-
us/purpose

13 Indiegogo’s 2015 Year In Review [online]. 2015 [cit. 2017-02-07]. Dostupné z: https://go.indiegogo.com/
blog/2015/12/2015-crowdfunding-infographic-statistics-tech-film-social.html

14 Kickstarter [online]. 2017 [cit. 2017-02-04]. Dostupné z: https://www.kickstarter.com/about?
ref=nav%23the-full-storyKickstarter [online]. 2017 [cit. 2017-02-04]. Dostupné z: https://www.kickstarter.com/
about?ref=nav%23the-full-story
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2.3 Tuzemské platformy

Uplné prvni platformou u nas byl dnes jiz zanikly Fondomat. Druhou a stale fungujici
je Nakopni.me. NejznaméjsSimi a nejvétSimi co do objemu vybranych penéz jsou
platformy Hithit, ktery vznikl v roce 2012 a od té doby se na ném vybralo pres 66,7
milionu korun. A portal Startovac fungujici od roku 2013, zde se vybralo celkem pres
45,5 miliond korun, viz obrazek.!5 V&echny tyto platformy pracuji s odmé&novym

modelem crowdfundingu, kdy darce dostava protiplnéni v podobé odmény.

67,4 miliardy

vSechny projekty Kickstarteru

504,8 miliont

nejuspé3né&jsi projekt Kickstarteru, Pebble Watch

66,7 milionu

viechny projekty Hithitu

45,5 milionu
vSechny projekty Startovace
34,5 miliont

nejuspésnéjsi cesky projekt na Kickstarteru
videohra Kingdom Come

o 2,8 milionu
nejuspésnéjsi projekt na &eskych startovadich
expedice Trabantem napfi¢ Tichomofim

Udaje jsou v K&, prepocet dolari na koruny poéitd s kurzem 1:27.

Spolec¢nosti, které provozuji tyto platformy (online portaly), ziskavaji provizi
z vysledné Uspésné vybrané castky. Obvykle se jednd o 5-10% plus administrativni
poplatek platebniho.

15 BOCEI§, Jan. Projekty na Hithitu a Startovaci ziskaly prvnich 100 miliond korun. Podiveijte se, kdo uspél
[online]. Cesky Rozhlas, 2016 [cit. 2017-02-04]. Dostupné z: https://interaktivni.rozhlas.cz/startovace-text/
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3 Crowdfunding jako nastroj marketingové komunikace

Na crowdfundingovou kampan je mozné pohlizet jako na nastroj marketingové
komunikace. Je to osobni marketing, ktery dava zakaznikim (divakdm) silny pocit
sounalezitosti s firmou nebo neziskovou organizaci a zaroven je snadno meéfritelny.

Tvlrce ma mit na paméti, 7e darci sdéluje pfib&h. Jitka Vysekalovd ve své knize
Emoce v marketingu tvrdi, Ze emoce vznikd u prijemce sdéleni jako vysledek
kombinace vnitfnich a vnéjdich podnétl. Tyto podnéty pfitom zahrnuji samotné
sdéleni, ale i jaky komunikacni kanal byl pouzit, motivaci pfijemce nebo jeho vnimani
situace obsazené v komunikaénim procesu. (VYSEKALOVA, str.69) Crowdfundingova
platforma je mistem nepfimé komunikace, tedy mdlzeme ji ovlivnit jen velmi
omezené. Prostor zapUsobit na pfijemce sdéleni (darce) je zredukovany na psany
projev a video. Vysekalovd zde rozebird vyhody a nevyhody pdsobeni emoci
v marketingovém sdéleni, napriklad podnéty spojené s emocemi jsou zajimavéjsi nez
logické argumenty a vyzaduji mensi soustifedénost divaka. Nebo ze emoce vtahuji
divaka do pribéhu, ktery je pak snaze zapamatovatelny. Na druhou stranu vzbuzeni
prili§ silnych emoci mize v divakovi vyvolat pocit, Ze komunikator zneuZivd situace.!®
(VYSEKALOVA, str.79) V ramci predndsky s nazvem Jarni porce inspirace:
Crowdfunding, vystoupila Jana Ecksteinovd za platformu Hithit a mimo jiné zde
uvedla, ze 80% Uspésnych kampani pouzilo humor.l” Napfiklad kocic¢i kavarna Pelisek
v Brné nabizela jako odménu “IJméno ex-pritelkyné/ex-pfitele na koci¢cim WC”, tato
odména stala 400 korun. Na Kickstarteru pouzili Penny Arcade pro svou kampan
odménu s nazvem “Gabe will shout out your name as he chases a duck”, tedy Gabe
precte vase jméno, zatimco nahani kachny ve vybéhu a to za jeden dolar (nebo vice,
pokud darce chce prispét vic). Tuto odménu si zakoupilo 2 541 lidi.'® Penny Arcade
celou véc natodili a umistili na youtube, video ma padesat minut a necelych sto tisic

shlédnuti.t®

16 VYSEKALOVA, Jitka. Emoce v marketingu: jak oslovit srdce zakaznika. Praha: Grada, 2014. Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-4843-6.

17 ECKSTEINOVA, Jana. Jarni porce inspirace: Crowdfunding, Praha: Prague Startup Centre, 24.3.2017

'8 Kickstarter [online]. 2017 [cit. 2017-02-04]. Dostupné z: https://www.kickstarter.com/projects/pennyarcade/
penny-arcade-sells-out

19 Kickstarter Reward: Gabe will shout out your name as he chases a duck [online]. 2013 [cit. 2017-02-04].
Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=jLY7DpAgNbU
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4 Crowdfunding jako druh marketingového priizkumu

Crowdfunding je také druhem marketingového prizkumu. Kampafi muZe snadno
ukazat, zda konkrétni divadelni produkt obstoji na trhu kultury. Pokud neziska
dostatek podporovatell v samotné kampani, t&%ko by pravdépodobné hledal divaky.
Tento divadelni produkt nejspi§ neni z néjakého diivodu dostate¢né zajimavy, nebo je
prilis slozity k pochopeni autorova zaméru. Neni vSak nutné spokojit se pouze

s informaci zda byla kamparn Uspésna ¢i nelspésna.

“Charakteristikami marketingového vyzkumu jsou jedinecnost, vysoka vypovidaci
schopnost a aktudlnost ziskanych informaci. Nevyhodami jsou vysoka financ¢ni
naroc¢nost ziskani informaci a Cas. V praxi se casto ztotoznuji pojmy vyzkum
a prlzkum, prizkum nezachazi do takové hloubky a je méné& &asové narolny.”20
(KOZEL, str. 48) Marketingovym prizkumem se zabyvd také stejnojmennd kniha
Miroslava Foreta. Definuje ho jako nastroj, ktery poskytuje empirické informace
o situaci na trhu, pfedevdim o zakaznicich. Prlzkum trhu Foret poddva jako
jednorazovou zalezitost, kterou zjistujeme aktudlni situaci na trhu.2! (FORET, str.9) Od
minulého roku Google Analitics ve spolupraci s Kickstarterem poskytuji detailni
monitorovaci sluzby ohledné toho, kdo a kudy pfiSel na stranku vasi kampané.22 Jedna
se spi& o prizkum, tedy o aktudlni data men&iho rozsahu, nicméné ¢asova naroénost
zde odpada a financni ndklady jsou také daleko nizSi. Snadno se tak da zjistit, zda
konkrétni projekt zajima vic jedno i druhé pohlavi, vék, vzdélani atd. Zjistite, kdo na
stranku zavital, ale odesel jinam aniz by kampan podpofril. Tyto informace budou velmi
hodnotné i po ukoncéeni kampané, v ramci propagace samotného projektu.
Crowdfunding také poskytuje uzite¢né informace o produkcni strance projektu. Podle
toho, kolik lidi kampan zaujala a kolik lidi ji podpofilo Ize zvolit napFiklad velikost salu.
Pokud vyjde najevo, ze ma soubor velkou skupinu podporovatell v jiném mésté nez

kde planoval hrat, mdzZe pridat predstaveni atd.

20 KOZEL, Roman. Moderni marketingovy vyzkum: nové trendy, kvantitativni a kvalitativni metody a
techniky, pribéh a organizace, aplikace v praxi, pfinosy a moznosti. Praha: Grada, 2006. Expert (Grada).
ISBN 80-247-0966-x.

21 FORET, Miroslav. Marketingovy prizkum: poznavame svoje zakazniky. 2., aktualiz. vyd. Brno: BizBooks,
2012. ISBN 978-80-265-0038-4.

22 THIMMING, Jordan. How to Use Analytics Tools For Tracking Your Crowdfunding Campaign [online]. 2016
[cit. 2017-02-15]. Dostupné z: https://crowdfundingheadlines.com/google-analytics-with-crowdfunding/
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5 Jak se déla kampan

Na pocatku byva vize, nového festivalu, velkolepych kostymd do pripravované
inscenace, dramatizace ve svétové premiéfe a spolu s ni vznika i potreba financi.
O crowdfundingu uz vsichni slysSeli, nékdo z tymu zna nékoho, kdo uz kampan
realizoval. Zda se to byt snadné, natodit video a vybrat padesat tisic. Asi takhle zacina
velka c¢ast crowdfundingovych kampani. Malokdo z realizac¢niho tymu, specidlné pak
pokud se jedna o neprofesionalni divadlo, si dokaze predstavit celkovy objem prace
a ¢asu potfebného nejen k pfipravé kampané, ale hlavné pak b&hem jejiho pribéhu
a po jejim skonceni?® Jak vyplyva ze statistik Hithitu, za celou dobu jeho fungovani
(do 30.9.2016) bylo v kategorii divadlo zalozeno 82 projektl, z toho 43 Uspé&snych. To
znamena uspésnost 52%. Portdl StartovaC bohuzel vede statistiku pouze v ramci
umeéni a kultury, kam je ale zarazeno Uplné vSe, od rekonstrukce nemovitosti po

vydani CD. Proto je ohledné divadelnich projektd jejich statistika nevypovidajici.

48 %

23 KASPAROVA, Petra. Na zakladé osobniho rozhovoru.
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5.1 Faze rozhodovani

Faze, kdy jesté neni zfejmé, zda bude kampan realizovana. V této Casti pfiprav je
nutné zvazit motivaci. Crowdfunding je sice predevsim vniman jako zdroj financi, ale
mUZe byt i nastrojem tvorby kontaktni databdze, nebo prizkumem potencionalni
divackého zajmu o projekt. Jak se uvadi v knize The Crowdfunding Bible, je potreba
objektivné zvazit, zda existuje Sance na uUspésné dokonceni kampané, zda je projekt
vhodny pro crowdfundingovou kampan. Ma divadelni subjekt dostatec¢nou divackou
zdkladnu, kterd mu pomuze &ifit kampafi? Tvaréi tym by si mél uvédomit, Ze pokud
pro svij projekt nenadchne komunitu, potfebné finance neméa &anci vybrat. Pokud
nema vytvofenou komunitu, b&hem kampané ji nevytvofi. Pro darce je velmi ddleZity
hodnové&rny pFibéh, ktery odliuje kampan od ostatnich divadelnich projektd. To je
také ddvod, pro¢ byvaji rodina a nejblizsi pratelé prvnimi pFispévateli. Oni znaji prib&h
velmi podrobné a véri, Ze inicidtori projekt dotdhnou do konce. I pokud kampan
nevybere cilovou &astku, poskytne tvircim data a zp&tnou vazbu.24 Podle Indiegogo

je tfeba dosahnout prvnich 30% financi z vlastni komunity?°.

Pfed rozhodnutim o spousténi kampané je nutné analyzovat vychozi i cilovy stav.
K tomu mohou poslouzit tyto otazky:

Je moje komunita dostatecné velka?

Ma& projekt potencial oslovit Sirokou skupinu riznorodych darc(?

Kolik penéz bychom potfebovali pro realizaci projektu?

Budu investovat do propagace kampané?

sV Vs

200-300 korun.2® Na zakladé této informace se da orientacné spocitat, kolik darcd
bude potreba pro dosazeni cilové ¢astky.

24 STEINBERG Scott; The Crowdfunding Bible [online]. Lulu.com, 2012 [cit. 2017-02-16]. ISBN
9781105726286. Dostupné z: http://www.crowdfundingguides.com/The%20Crowdfunding%20Bible.pdf

25> Choose Launch Date & Deadline. Indiegogo [online]. 2016 [cit. 2017-02-15]. Dostupné z: https://
support.indiegogo.com/hc/en-us/articles/205150367-Choose-Launch-Date-Deadline

26 ECKSZTEINOVA, Jana. Crowdfunding od A do Z [online]. 2015 [cit. 2017-02-20]. Dostupné z: https://
www.youtube.com/watch?v=FAQIzetbS00
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5.2 Faze pripravy kampané

Pokud dojde k rozhodnuti, Zze je projekt vhodny pro Crowdfundingovou kampan,
nasleduji pripravy nutné k samotnému spusténi kampané. Anna Maguire ve své knize
Crowdfund it! doslova uvadi: “Je dlleZité neuspéchat pfipravnou fazi kampané. Cim
vice Casu s pripravou kampané stravite, tim lépe.” 27 Pfipravy by mély probihat
minimalné mésic, idedlné jesté déle pred startem kampané. Nejdriv je tfeba sestavit
realizacni tym. Indiegogo uvadi, Zze kampan pfipravovand vice nez dvéma lidmi
typicky generuje o 98% vice financi28. Je to jednak proto, Ze kampan je lépe
pfipravena, ale hlavné kvali vét&imu poctu rodinnych ptislugnikd a pratel, tedy vétsi
komunité.

Nasledujicim krokem by meél byt vybér platformy pro kampan. Nejcastéji ve své praci
zminuji Hithit, protoZze na Hithitu bylo v oblasti divadlo a tanec vybrano témér
trojnasobné vice penéz nez na Startovaci, viz obrazek.?°

Ziskana ¢astka podle kategorie
modfe Hithit, riZové Startovac

design & technologie | 209 794
cnad o S tance I ——————————————————————— e Y] 198 233

film | | 177 756
véda & technika § . . . . 169 446
film R 125 365
hry & apps | 125 054

komunitni projekty & vzdélavani | 116 172
psani & foceni | 114 744

podnikani 114 597
ostatni | 111 658
ostatni | 1 95927

udbs I —— SRR 05 833
uméni & moda [N o2 136
QLT e —— ] R P

hudba 71184
uméni & divadlo | 69 891
knihy & komiks | . 58 380
0 20k 40k 60k 80k 100k 120k 140k 160k 180k 200k 220k 240k

K¢

27 MAGUIRE, Anna. Crowdfund it! [online]. Druhé. Australie: Editia, 2015 [cit. 2017-02-16]. ISBN
9780992482558. Dostupné z: http://www.crowdfundingguides.com/

The%20Crowdfunding%20Bible.pdfhttps://books.google.cz/books?
id=v K7JmL PcC&printsec=frontcover&source=gbs atb#v=onepage&q&f=false

28 Indiegogo Field Guide [online]. [cit. 2017-02-20]. Dostupné z: https://enterprise.indiegogo.com/getold/wp-
content/uploads/sites/2/2016/05/Indiegogo-Campaigner-Field-Guide.pdf

20 BOCEL(, Jan. Projekty na Hithitu a Startovaci ziskaly prvnich 100 miliond korun. Podiveijte se, kdo uspél
[online]. Cesky Rozhlas, 2016 [cit. 2017-02-04]. Dostupné z: https://interaktivni.rozhlas.cz/startovace-text/
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Konkrétné Hithit funguje na principu “vsechno nebo nic”, tedy pokud se podafi vybrat
cilovou ¢&astku, penize pFijdou do dvou tydnl po ukonéeni kampané. Pokud se cilové
¢astky nepodafi dosahnout, Hithit rozdistribuuje finance darcim zpét. Kampan trva
budto 30 nebo 45 dnl. Na svych strdnkach Hithit uvadi: 45 dnd je dost dlouhad doba
na to, aktivizovat své okoli a zaroven dost kratka, aby vas okoli nezacalo proklinat,
prosté tak akorat. 30 dnl zvolte, kdyZ vas tladi &as, nebo jste dobfe pftipraveni
a chcete to mit rychle hotové.”0

5.3 Video

Video sice neni povinnou soucasti kampang, ale projekty s videem jsou Uspésnéjsi.3!
Natoceni videa (pfipadné dalSich kratkych videi pro pokrocdilou cast kampané)
zahrnuje praci kameramana, stfihace, copywritera. Video by mélo béhem minuty,
maximalné tfi minut predstavit projekt a nadchnout potencionalniho darce, pricemz
prvnich deset sekund rozhodne, zda se na video podiva, ¢i pfejde na jinou kamparni32.
Ma jasné frici lidem, co se pro né zméni, pokud se podafri penize vybrat. K vétsi
divéryhodnosti ptispivaji tvafe tviréiho tymu, darce chce vidét, kdo za projektem
stoji. Lidé daruji lidem, né organizacim a osobni zadosti o dar funguji nejlépe.
(BURNETT, 2002 cit. podle BROUKAL, 2013, s. 85).33

V dnesSni dobé je bézné sledovat videa z mobilniho telefonu, platformy jsou
responzivni, to znamena, ze fotografie a video kampané by mély byt co nejmensi, ale
zaroven v dostate¢né kvalité. Cim vétsi, tim déle se bude na mobilu naditat a mohlo
by to potencionalniho darce pfipravit o vSechna mobilni data. Kvalitnim videem mohou

tvarci ukdzat svou Uroveri a zvysit svou ddvéryhodnost.

30 Hithit - FAQ [online]. 2012 [cit. 2017-02-20]. Dostupné z: https://www.hithit.com/cs/article/faq

31 Hithit - FAQ [online]. 2012 [cit. 2017-02-20]. Dostupné z: https://www.hithit.com/cs/article/faq

32 Indiegogo Field Guide [online]. [cit. 2017-02-20]. Dostupné z: https://enterprise.indiegogo.com/getold/wp-
content/uploads/sites/2/2016/05/Indiegogo-Campaigner-Field-Guide.pdf

33 BOUKAL, Petr. Fundraising pro neziskové organizace. Praha: Grada, 2013. Expert (Grada). ISBN
978-80-247-4487-2.
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5.4 Text

Pfiprava textu pro vybranou platformu, to znamena jasné a stru¢né definovat misi
a vizi. Tedy predstavit poslani, pro¢ organizace existuje a co déla.3* Vize shrnuje ¢eho
chce dosahnout, popisuje budoucnost35. Co bude mozné realizovat, pokud se podari

kampan Usp&dné ukondéit. Tvlirce musi mit na paméti, Zze sdéluje p¥ibéh.

Text by mél v darci vzbudit dlvéru v realizaéni tym, idedIni je kratce pFedstavit historii
organizace nebo souboru a ostatni jiz realizované projekty. Pochopeni zdmé&ru mize
napomoci infografika. Je dlleZité, aby kazdy zdmér projektu pochopil, na co presné
jsou penize potreba, co se zméni pokud se vyberou.

5.5 Odmény

DuleZzitym nastrojem, ktery darci umozni se rozhodnout, je odména, tedy to, co za
svou podporu ziska. Neni vhodné snazit se odmény poridit Uplné zadarmo. Symbolické
odmény si zakoupi pratelé a darci, ktefi chtéji podporit projekt, bez ohledu na to, co
z toho budou mit. Jak piSe Phil Rickaby na svém blogu, vétSina kampani pro divadlo
nabizi odmeény jako: Podékovani na Facebooku, podékovani na webu, podékovani
v programu, dopis s podékovanim a podpisem celého tymu. Podékovani musi darce
dostat automaticky, ne si za néj platit.3¢ Dle Kickstarteru jsou nejpopularnéjsi odmeény
v hodnoté& 25 dolarl. Projekty s odmé&nami za méné neZ 20 dolari jsou Usp&sné ve
45% ptipadl, zatimco kampané bez odmén za dvacet a méné dolar( jsou Usp&sné jen
ve 28% prtipadd.3” Pro pfedstavu, dvacet dolard je zhruba pét set korun. Nejlepsi je
nabidnout néco, co je k dispozici pouze béhem kampané. Néco, co darci umozni citit
se vyjimecné. Napfriklad limitovana série tricek, které si darce pozdéji vezme na
festival, ktery podporil. Na druhou stranu, pro pozdéjsi distribuci jsou vhodnéjsi
univerzalni odmény. DdlleZitd je pochopitelné také souvislost s podporovanym
projektem. Odmény, které se u divadla pfimo nabizi jsou vstupenky na samotny

vysledek kampané, realizovany projekt. Jedna se o odménu problematickou, je to

34 Busness Dictionary [online]. 2017 [cit. 2017-02-21]. Dostupné z: http://www.businessdictionary.com/
definition/mission-statement.html

35Busness Dictionary [online]. 2017 [cit. 2017-02-23]. Dostupné z: http://www.businessdictionary.com/
definition/vision-statement.html

36 RICKABY, Phil. What’s wrong with crowdfunding for indie theatre? [online]. 2015 [cit. 2017-02-23].
Dostupné z: http://www.philrickaby.com/2015/05/12/whats-wrong-with-crowdfunding-for-indie-theatre

37 Creator Handbook [online]. Kickstarter, 2017 [cit. 2017-02-23]. Dostupné z: https://www.kickstarter.com/
help/handbook

22


http://www.businessdictionary.com/definition/mission-statement.html
http://www.businessdictionary.com/definition/mission-statement.html
http://www.businessdictionary.com/definition/vision-statement.html
http://www.businessdictionary.com/definition/vision-statement.html
https://www.kickstarter.com/help/handbook
https://www.kickstarter.com/help/handbook
http://www.philrickaby.com/2015/05/12/whats-wrong-with-crowdfunding-for-indie-theatre

v podstaté predplatné. Negeneruje zdroje navic, jen generuje zdroje dfive, nez by je
projekt ziskal bez kampané. Smyslem vstupenky jako odmény je tedy predevsim
ziskat zpétnou vazbu, ovérit zajem a soucasné ziskat hotovost dfive, nez by je projekt
ziskal u standardniho predprodeje. Za to ale plati provizi poskytovateli platformy,
takZe je to v koneéném disledku relativné draha pljcka.38

Je nezbytné umoznit potenciondlnimu darci vybér, ale &m vice typd odmén je
k dispozici, tim naroc¢néjsi je nasledna distribuce. Cenu odmén a cenu jejich distribuce
je dilezité zahrnout do vybirané ¢&astky. Nelze pau$alné oznadit né&jakou skupinu
odmén za vhodné, vzdy zdalezi na konkrétnim projektu a na konkrétni realizaci
odmény. Napfriklad Jatka 78 ve své kampani nabizeli odmény jako “kup nam zidli”
nebo “kup nam svétlo PAR64”. Obé dvé tyto polozky byly vyprodany. Navic tyto
odmény nekladou naroky na zhotoveni ani na naslednou distribuci. Obdobnou
odménou je pojmenovani néceho. Po darci je mozné pojmenovat hlavni postavu
pfipravované inscenace, seda¢ku v hlediti, nebo jen popsat st&nu jmény ptispévateld.
Naklady na tuto odménu jsou velmi nizké ¢i nulové a odpada distribuce odmény. Dalsi
popularni odménou jsou tricka s designem odkazujicim na projekt. Byt je zde nutna
priprava a distribuce, tato tricka mohou velmi dobfe fungovat jako propagace.
Napriklad skupina The Tap Tap ve své crowdfundingové kampani Vystrel Neffiuknu do
svéta nabizela tricka s napisem “FNN -Friukat Nikdy Nebudem” napis byl vyveden ve
fontu charakteristickém pro celé divadelni predstaveni.

5.6 Nacasovani

Zalezi na cilové skupiné, pokud napriklad cilime na studenty, bude problematické
spoustét kampan v obdobi prazdnin. Jiné prazdniny a svatky se daji vyuzit. Napriklad
Vanoce, kdy lidé casto kazdorocné prispivaji néjakou formou daru neziskovym
organizacim. Pokud je kampan cilena na starsi darce (30+), je lepSi odstartovat
projekt bezprostfedné& po obdobi vyplat, tehdy vétdi procento potencionalni darcl
disponuje dostatkem penéz.3® NejsilnéjsSim dnem online prodeje je dle serveru Times
pondéli,40 pficemz crowdfundingova kampan se online prodeji c¢astecné podoba.

38 HUDECEK, Martin. Na zakladé osobniho rozhovoru.

SSPAREENE, Alex. Old people getting richer, young people getting poorer [online]. Salon, 2011 [cit.
2017-02-26]. Dostupné z: http://www.salon.com/2011/11/08/
old_people_getting_richer_young_people_getting_poorer

40 TUTTLE, Brad. Why Monday |s E-Retailers’ Favorite Day of the Week [online]. Buiness Time, 2012 [cit.
2017-02-26]. Dostupné z: http://business.time.com/2012/01/09/why-monday-is-e-retailers-favorite-day-of-
the-week
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Prodava nejen budouci projekt, ale hlavné odmény. Je nutné pocitat s ¢asem na
zverejnéni kampané platformou. To mlze trvat i jeden aZ dva tydny, kvili kontrole
kampané. Kontrola probihda proto, Ze platforma ma sama zajem na co nejvyssi
Uspé&snosti projektl a proto jsou kampané pfed zverejnénim zkontrolovany a ptipadné
navraceny autorlim k opravé. Napfiklad kvdli chybé&jicim fotografiim, pokud se ve
videu vyskytuje hudba porusujici autorska prava nebo pokud text kampané obsahuje
vécné C¢i pravopisné chyby. Platforma pochopitelné nekontroluje kazdou kampan
ihned, ale v fadu dnd. Stejné tak opravu chyb jest& jednou zkontroluje a aZ poté je
kampar zvefejnéna. Zaroven je dileZité ponechat si prostor pro komunikaci s darci po

skonceni kampané a vytvofit dostatecny casovy odstup pro realizaci projektu.
5.7 Komunikacni plan

Nasleduje tvorba mediaplanu ¢&i komunikacniho planu. Jakou cestou dat o kampani
v&dét nejsird§imu pocétu potenciondlnich darci. Mé&la jsem moZnost Gcastnit se ti
divadelnich crowdfundingovych kampani a ani u jedné tento bod pfiprav neprobéhl.
O to tézsi pak bylo dotvaret mediaplan uz za pochodu. Je snadné komunikovat pomoci
socidlnich siti, v CR ma nejvice aktivnich uZivatell Facebook. Je to pfirozené& prvni
komunikacni nastroj, protoze je velmi snadné ho pouzivat a kazdy uzivatel ma
néjakou zakladnu pratel, které takto snadno kontaktuje. Dnes jiz vétSina divadelnich
soubord & divadelnich domi ma vlastni FB stréanku sdruzujici fanousky. Podle
Inbounjournals je idedlni pridavat prispévky na Facebooku maximalné dvakrat denné,
nikoli vSak sedmkrat tydné. Zaroven tvrdi, Zze interakce prispévku znacky (a tedy
i stranka naseho projektu) je o vikendu 14,5% vysSsSi nez béhem tydne. Nejhorsi je
stfeda, kdy prispévky dosahuji o 7,4% horgich vysledkl neZ je primér. Tato data
vychazi ze sledovani aktivity Facebook stranek nejvétsich svétovych znacdek.*! Je
vhodné pozadat své pFiznivce o sdileni informaci. MlZe se to zdat jako samozfejmost,
ale samozfejmé to rozhodné neni. Sdileni prispéje k rychlejSimu Sifeni informace
o kampani a diky zprostfedkované dlvéie (pfitel na Facebooku sdili néco co sice
neznam, ale pokud prispél on, nebude to asi zadny podvod) je Sance oslovit
podporovatele i mimo okruh autorl. Facebook ale nesmi zlstat jedinym nastrojem
komunikace. Do 25 let véku je penetrace Facebooku prakticky 100% (internetova
populace 15-24 zde az 97% penetrace). Do 35 let véku je penetrace okolo 80 %
(25-34 v internetové populaci predstavuje ale 92% podil). Do 45 let véku je penetrace
okolo 50 % (35-44 v internetové populaci predstavuje ale 91% podil). Do 55 let véku

41 Strategies for Effective Wall Posts: A Timeline Analysis [online]. Buddymedia, 2012 [cit. 2017-02-26].
Dostupné z: http://www.inboundjournals.com/wp-content/uploads/2013/06/social.pdf
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je penetrace okolo 30 % (45-54 v internetové populaci predstavuje ale 82% podil).
U 65+ je penetrace uz pouze 10 % (v internetové populaci je 55+ charakteristické
42% podilem). Kazdy druhy obyvatel Ceské republiky Facebook nepouzivd (méFeno od
véku 13 let). Penetrace populace Facebookem klesa podstatné rychleji, nez penetrace
populace Internetem.42 Pro starSi uzivatele internetu je mozné pouzit osobni email,
kde bude popsan ptib&h projektu, jeho dileZitost a jeho pFinos pro spole¢nost. Je
vhodné pfripojit i &islo transparentniho bankovniho Gcétu pro pfipad, Zze ho néktery

z darch upfednostni pied platbou pfes crowdfundingovy portal.

Dle velikosti projektu mizZe byt vhodné pripravit tiskovou zprdvu a rozeslat ji do
lokdlnich médii. Na serveru Markething nalezneme podrobny navod jak obstojnou
tiskovou zpravu vytvorit. Hlavné, ze text by mél byt jasné strukturovan, mit zajimavy
titulek, perex, ve kterém je receno vSe podstatné, a samotny text, jenz informace
z perexu detailnéji rozvadi. Autor musi mit na zreteli, ze text se vzdy krati odzadu,
a psat tedy ve tvaru pyramidy - to nejdilezit&j$i zminit hned ze zadatku, nejméné
podstatné na konci.** Aby se nestalo, ze o projektu sice piSi nejvétsi noviny ve méste,
nicméné na zminku o nutnosti nejdriv vybrat cilovou ¢astku se uz nedostalo. (To se

skutecné stalo v pripadé prazského coworkingového centra Pracovna.)

Dalsi moznosti je vyuziti guerilla marketingu. Jay Conrad Levinson ho v osmdesatych
letech definoval jako: ,,Nekonvencni marketingova kampan, jejimz ucelem je dosazeni
maximalniho efektu s minimem zdroji.", coZ je presné to, co je pro crowdfunding
potfeba. Je mozné se napriklad domluvit s nékolika bary v okoli a zanechat na jejich
stolech tematické pivni tacky odkazujici na konkrétni kampari. Divadelni soubor mize
zinscenovat herecké skece ve verejném prostoru. Guerilla marketing stoji hlavné cas.

Influencer Marketing je technikou tzv. Word of Mouth Marketingu (Ustniho marketingu,
»~Septandy"). Na rozdil od Septandy se zaméruje na vlivné jednotlivce. Word of Mouth
Marketing Asociace definuje influencer marketing jako aktivni marketingovou taktiku,

pri niz "obchodnik identifikuje, vyhledava a ziskava ovliviiovatele trhu (influencery) na

42 Kolik ma v Cesku Facebook uzivatel(i? Jak je to s vékem? Pro¢ jsou ta &isla tak podivna? [onlinel].
WordPress.com, 2016 [cit. 2017-02-26]. Dostupné z: https://365tipu.wordpress.com/2016/11/06/ip650-kolik-
ma-v-cesku-facebook-uzivatelu-jak-je-to-s-vekem-proc-jsou-ta-cisla-tak-podivna/

43 SABLIKOVA, Lucie. Jak (ne)ma vypadat tiskova zprava. Markething.cz [online]. 2012, [cit. 2012-02-27].
Dostupné z: http://www.markething.cz/jak-nema-vypadat-tiskova-zprava
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podporu svého podnikatelského cile.”#4 Server Krowdster nabizi nastroj Krowdster’s
Influencer Search, ktery na zdkladé zadanych parametrl vyhledd nejlepsi influencery
pro konkrétni crowdfundingovou kampaf.s Bohuzel, v Ceské republice zatim nic
podobného neexistuje. Pro mistni potfeby je tedy nutné vytipovat vhodného
influencera na zakladé jeho relevance (souvislosti s danym tématem), sledovanosti
(kolik lidi mQze oslovit?) a jeho dosahu (mohl by ovlivnit i potencionalni vétsi

sponzory?).

Jak také vyplyva z predchoziho odstavce, existuji firmy, které se zabyvaji vyhradné
propagaci crowdfundingovych kampani. V zahrani¢i poskytuje tyto sluzby napfiklad
firma Krowdster.com. V Cechach konkrétné Crowder.cz.

5.8 Samotna kampan

Den, kdy odstartuje kampan. Idedlni je mit domluveno s nékolika darci
(pravdépodobné nejblizsi okruh), ze v momenté spusténi kampané na projekt prispéji.
Kampafi s nulou vybranych penéz neplsobi divéryhodné. Propagace kampané& by
méla zadit az ve chvili, kdy prispéli alespor tii az pét darcd.*s Zvysi se tim Sance, Ze
prispéje i nékdo, kdo autory osobné nezna. Podle dat Hithitu, pokud pfesahne kampan
hranici 27% vybranych penéz, pak je 90% Sance, Ze vybere cilovou c¢astku.?’ Je to
proto, ze darci, ktefi uz se tési na své odmény a chtéji, aby se projekt realizoval,
zaCnou oslovovat své pratele a pfibuzné a zacne fungovat efekt snéhové koule. Ze
Ctyticeti ti divadelnich projektl, které na Hithitu skoncily jako nelsp&&né, zlstalo 26
projektl s méné neZ deseti procenty (véetnd) vybranych penéz. Daldich 12 projektl
skon¢ilo s méné nez dvaceti sedmi procenty. P&t projektd skoncilo s vice neZ dvaceti
sedmi procenty, z toho jeden projekt skoncil s Sedesati ¢tyfmi procenty. To myslim
potvrzuje pravdivost tohoto tvrzeni.

4 KRALOVA, Romana. Influencer Marketing. In: Wiki.knihovna: the free encyclopedia [online]. San
Francisco (CA): Wikimedia Foundation, 2012 [cit. 2017-02-26]. Dostupné z: http://wiki.knihovna.cz/
index.php/Influencer_Marketing#Literatura

45 HOLM, Josef. 7 Steps to Attracting Bloggers and Influencers to Your Crowdfunding Campaign. Krowdster
[online]. 2016 [cit. 2017-02-26]. Dostupné z: https://www.krowdster.co/blog/crowdfunding-marketing-101-7-
steps-attracting-bloggers-influencers-crowdfunding-campaign.html

46 MAGUIRE, Anna. Crowdfund it! [online]. Druhé. Australie: Editia, 2015 [cit. 2017-02-16]. ISBN
9780992482558. Dostupné z: http://www.crowdfundingguides.com/
The%20Crowdfunding%20Bible.pdfhttps://books.google.cz/books?
id=vgQyK7JmLPcCg&printsec=frontcover&source=gbs_atb#v=onepage&q&f=false

47 Crowdfunding od A do Z [online]. 2015 [cit. 2017-02-20]. Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?
v=FAQIzetbS00
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Po tydnu, kdy b&Zi kampafi, zaéne mira pFispévkd klesat. Jak dokazuje i obrazek?,
graf t¥i vybranych kampani zobrazujici vysi ptispévk( v korunach. UZiteénou

pomuckou pro preklenuti t&chto obdobi jsou milniky.

Pribéh pfispévki na kampan
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48 BOCEI§, Jan. Projekty na Hithitu a Startovaci ziskaly prvnich 100 miliond korun. Podiveijte se, kdo uspél
[online]. Cesky Rozhlas, 2016 [cit. 2017-02-04]. Dostupné z: https://interaktivni.rozhlas.cz/startovace-text/
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Tak zvané milniky jsou castky, nebo procenta vybranych penéz po jejichz dosazeni,
budou ptidany specidlni odmény & jind motivace (festival bude mit vice dnd, diskuze
s herci po predstaveni a tak dale). Milniky ukazkové vyobrazili napriklad The Tap Tap
v kampani Vystrel Neffiuknu do svéta. Viz obrazek. Jejich cilova ¢astka byla 500 000
K&, ale dali darcdm jasné najevo, Ze je mozné vybrat daleko vic a realizovat projekt

v daleko vétsim méfitku. Celkem vybrali 223% své cilové Castky.*®

1000 000
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v zaKladni podobé /

V nékterych pripadech vSak ani milniky nepomohou dostate¢né, nebo komunita od
zaCatku neni dost silnd a i tésné pred ukoncenim kampané stdle néco chybi.
V takovém pfFipadé si &asto penize na svij projekt doplati autofi sami. Je v&ak
otazkou, nakolik se jim to vyplati. Znamena to realizovat projekt s daleko mensim
rozpoCtem a zaroven plati procentudlni provizi platformé a za manipulacni poplatek
bance. ,Servery jako Kickstarter takové jednani dokonce tvrdé postihuji, je to pro né
dlvod pro zrueni projektu® uvadi v rozhovoru pro Cesky rozhlas Petr Tomek ze
Startovace. ,My vychazime prosté z toho, Ze autor projektu na projekt penize
potrebuje. Zavazek uskutecnit projekt je pritom stejny, i kdyz si na Ucet néjaké penize

posSle sam."“ Jana Ecksteinova ve stejném clanku tvrdi : ,V crowdfundingu to neni

49 Vlystiel Nefriuku do svéta. Hithit [online]. 2016 [cit. 2017-02-26]. Dostupné z: https://www.hithit.com/cs/
project/1731/vystrel-nefnuku-do-sveta
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zakazané, kdyz se autorovi podari vybrat osmdesat nebo devadesat procent cilové

¢astky, byl by hloupy, kdyby si zbyvajici ¢astku nedoplatil sam." >°

To samé plati, pokud projekt vybere sto procent pozadované Castky pred uplynutim
doby trvani samotné kampané. Je dllezité prispévatele motivovat pomoci aktualizaci
(novych fotek, videi, ale i pomoci jinde uskute¢néného PR). Pochopitelné je nutné
uzivat i offline moznosti komunikace. Je zde rozsdhla skupina potencionalnich darcd,
ktera uprednostiiuje jiné formy podpory, nez je online platba kartou. Radim Bacuvcik
v knize Marketing neziskovych organizaci uvadi, ze soucasti public relations
pracovnikl neziskovych organizaci je kazdy jejich rozhovor. Na praci neziskovych
organizaci verejnost pohlizi jako na néco zvlastniho, protoze v sobé obsahuje znacny
prvek dobrovolnosti a entuziasmu. Kazdy pracovnik neziskové organizace je tedy
vniman jako jeji reprezentant nebo nékdo, kdo o jeji Cinnosti podava zasvécené
informace. Je jedno jestli se jednda o manazery Ci o terénni pracovniky. Prezentace
organizace jejich prostfednictvim ma velky vliv na ddvéru vefejnosti i na miru ochoty
ji podporovat. S tim by mélo fizeni PR v neziskové organizaci pocitat. (BACUVCIK, str.
97).51

Béhem kampané je mozné pridavat ¢i upravovat odmény. Je vhodné si vSimat, které
odmeény jsou popularni a jejich mnozstvi navysit. Jiné napfiklad nepochopené odmény
smazat a zkratit tak pro darce mnozstvi textu nutného k precteni. BEhem kampané je
mozné vyuzit zp&tné vazby od podporovatell v komentafich at na crowdfundingové
platformé& kampané, nebo na socialnich sitich. Pozadavky darct je vhodné naplnit.

5.9 Faze po skonceni kampané

Po skon&eni kampané je ze véeho nejdllezitéjsi podékovat a zahajit dalsi komunikaci.
Podékovanim je mozné rozvinout marketingovy potencial kampané. Nemusi se jednat
jen o kratky vécny text. Dnes je mozné email obohatit o vizualni slozku, napriklad
s vyuZiti emotikon v téle textu. Text Ize zvétsit, zvyraznit dlleZité ¢asti. Je jedno zda
byla kampan Uspésna ¢i ne. V obou pripadech autofi ziskali mnozstvi lidi pro véc.

50BOC‘EKV, Jan. Projekty na Hithitu a Startovaci ziskaly prvnich 100 miliond korun. Podivejte se, kdo uspél
[online]. Cesky Rozhlas, 2016 [cit. 2017-02-04]. Dostupné z: https://interaktivni.rozhlas.cz/startovace-text/

51 BACUVCIK, Radim. Marketing neziskovych organizaci. Zlin: VeRBuM, 2011. ISBN 978-80-87500-01-9.
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Samotné ziskani darce vyzaduje nejvétsi ¢ast Usili. (LEDVINOVA, str. 51)52 Proto je
vhodné si ho nasledné udrzet. Pokud byla kampan Uspésna, je vhodna kratka
informace o dalSich krocich pripravy projektu, o distribuci odmén. Pokud kampan
Usp&3na nebyla, je vhodné nastinit svym podporovatelim, zda bude projekt realizovén
jinak a jak, Ci se divadelni Utvar zaméri na jiné projekty. Divadelni subjekt by si mél
minimalné zaradit darce do kontakt listu newsleteru, ale v idedlni pfipadé by jim mél
posilat specidlni personalizované a daleko detailnéjsi informace. Pokud s nimi bude
nalezité komunikovat, existuje velkda Sance, Zze v budoucnu budou ochotni divadlo
podpofrit znovu, i opakované. Zajimavym prikladem vyuziti v PR neziskovych
organizaci jsou podle Bacuvcika osobni dopisy. Tvofi hranici mezi individualni
a hromadnou komunikaci a v urcité chvili mohou vyvolat iluzi osobniho zajmu
komunikatora o recipienta. Ve skutecnosti jsou sice produktem automatické funkce
textového editoru a zakoupené Ci v lepsSim pripadé sdilené direct mailové databaze
adres, ale to na jejich ucinku nic neméni. V dobé, kdy prevazna vétsina komunikace
probihd prostfednictvim elektronické posty, vyznam klasickych dopisd kvalitné
upravenych v duchu zdsad korporatniho designu vyrazné stoupa. Vhodné vyuziti se
nabizi u prilezitosti, jako je komunikace s donatory a dobrovolniky nebo dlouholetymi
uZivateli sluzeb (zejména podé&kovani, pozvénka na benefi¢ni akci, prani k Vanocim
apod.). (BACUVCIK, str.98)53

V pfipadé nelspéchu jsou penize zpét rozdé&leny darcim. Penize z (spé&sné kampané
dostanou autofi do dvou tydnd od jejiho ukonéeni. Jak uvadi Hithit na svych
strankach: “NasSe platebni brana, kterd spravuje veskeré transakce a prispévky,
potfebuje ovérit kazdého, komu posildme penize z UspéSné kampané. Moc nam
pomUzete, kdyZ fakturaéni Udaje, které k projektu piSete, budou sedét s majitelem
G¢tu, na ktery puljdou penize.” Jednd se konkrétné naptiklad o fotokopii dokladu
totoznosti majitele Gctu. Platforma si strhne provizi a banka manipulacni poplatek,
zbytek penéz pfijde autorlm projektu. Vdeobecné by se mély tyto penize danit jako
dar, tedy v ramci dané z pfijmu, ale zalezi na povaze projektu. V pripadé verejné
prospésnych poplatnik( jsou dary od dané osvobozeny za predpokladu, Ze dar vyuZiji
pro svou hlavni cinnost. Jak jsem jiz uvedla na zacatku, crowdfunding neni
specifikovan v zadném zakong,”* takze prestoze obecné se o dary jedna pouze pokud
nenastava zadné protiplnéni, pripadné i pokud nastdva plnéni pouze ve smyslu

52 LEDVINOVA, Jana. Profesionalni fundraising: jak se osvobodit od finanéni zavislosti. Praha: Akademie
muzickych uméni v Praze, 2013. Management umeéni - uméni managementu. ISBN 978-80-7331-294-7.

53 BACUVCIK, Radim. Marketing neziskovych organizaci. Zlin: VeRBuM, 2011. ISBN 978-80-87500-01-9.

54 SOUCKOVA, Jaroslava. Na zakladé osobniho rozhovoru.
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spoleCenské Usluhy (ekonomicky bezvyznamné napriklad podékovani), panuje zde

zatim tolerance i presto, ze crowdfunding je spiSe smlouvou s c¢asové posunutym
plnénim.55

Spolu s penézi obdrZi autofi seznam vsech darcQ, spolu s kontakty a pozndmkami
k odménam. Bohuzel, v pripadé HitHitu je seznam v podobé tabulky serazené dle Casu
realizace prispévku, nikoli druhu odmény. Darci ¢asto nedoctou popis odmény az do
konce, nebo prost& nevyplni pozndmku. Tedy néasleduje tfidéni kontaktl, jejich
doplfiovani a distribuce odmén (kdo ma jakou odménu, mam adresu? vybral si barvu?
kde si to vyzvedne?) a samotné predani Ci poslani. Jednd se o mnohem vic prace nez
by se mohlo na prvni pohled zdat, zvlast pokud méla kampan vys$si cilovou &astku

a tedy vétsi pocet pFispévateld.
5.10 Realizace projektu

Poslednim a nejvétsim zavazkem je samotna realizace projektu. Darci a jejich nejblizsi
okoli budou nejspis zaroven primarni divackou skupinou daného projektu. Pro
vytvoreni loajality darce se znackou je opét velmi dilezité spinit sliby, pokud né&co
neni mozné realizovat, vysvétlit pro¢. Komunikovat s darcem, protoze on poskytl
prostfedky na realizaci a chce byt soucasti. To vSak neplati jen bezprostfedné po
skonceni kampané, komunikovat s darcem je vhodné a vyhodné klidné i béhem let.

55 KOSUT, Viktor. Na zakladé osobniho rozhovoru.
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6 Kdo jsou darci

Darce je osoba, ktera splfiuje tfi dilezité faktory: ma dost penéz, médme s ni kontakt
a zaujme ji projekt. Je to silnd skupina podporovatell, at uz divakl, rodinnych
pfisluénikd, nebo zaméstnancl samotného divadla. Je nezbytnym zakladem, pro
Uspésnou realizaci crowdfundingové kampané. Cim mensdi tato skupina je, tim mensi
je Sance na Uspésné vybrani pozadované Castky. Crowdfunding je definitivné spojen
s internetem a to omezuje skupinu darcl na uZivatele internetu (vyjma téch, se
kterymi navazeme osobni hovor). Zaroven je velkou mérou spojen s propagaci na
Facebooku, coz &aste¢né limituje skupinu darcl pfevazné na uzivatele Facebooku. Tato
reknéme cilova skupina je tvorena predevsSim studenty, tedy skupinou lidi s malymi
finanénimi prijmy. Vyrazné vyssi prijmy ma naopak skupina obyvatelstva ve véku
26-60 let. To je tedy skupina, kterd by méla z hlediska financi zajimat autory nejvic.
Na socialnich sitich ji vSak spiS nenajdeme. Andreas Reidl, ktery se zabyva kupni silou
osob starSich padesati let, Cleni Zivot do nékolika fazi, pricemz vék 50-60 let definuje
jako fazi vzestupu. Lidé se zacinaji vénovat sami sobé&, protoze pracovni kariéra jim
konci, déti uz jsou samostatné. Hledaji nové kvality Zivota. NejvétSi naklady jako
splatky domu a financovani vzdélani déti jsou v této Casti Zivota jiz uzavreny, priority
se méni. Casto je tato faze spojena mimo jiné i s touhou po cestovani
a kulture.”®(REIDL, str.109)

S tim souvisi vysledky vyzkumu Féra darcl, ze kterych ku ptikladu vyplyvd, Ze co
znamena pojem Crowdfunding vi naprosto presné jen 7% dotazanych, 12% priblizné
vi 0 co se jednd a 68% dotdzanych vibec nevi o co se jednd. Pfiblizna znalost pojmu
byla nejvyssi u skupiny 18 - 29 let. O budoucim pfispéni na crowdfundingovou
kampan uvazuje 40% dotazanych. Jde hlavné o mladé lidi do 29 let a ty, kdo jiz
prispivaji pravidelné. 61% dotazanych by prispélo na charitativni ¢innost. Napriklad na
natoceni filmu pak jen 7% dotdzanych.5’” Tato &isla jsou podle mé dlkazem, Ze
generace ve veéku 30+ jsou lidé, ktefi jsou crowdfundingem zatim opomijeni, a bylo

>6 REIDL, Andreas. Senior - zakaznik budoucnosti: marketing orientovany na generaci 50+. Brno: BizBooks,
2012. ISBN 978-80-265-0018-6.

57 Crowdfunding vysledky vyzkumu. In: Donors Forum [online]. InsightLab, s.r.0., 2016 [cit. 2017-03-26].
Dostupné z: https://www.google.cz/url?
sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjyg-
a6sIPSAhVHPBoKHfOsB5UQFggZMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.donorsforum.cz%2Fpages%2Fserve.ph
p%3Ffile%3D1459438968 3 crowdfunding--vysledky-vyzkumu-
brezen-2016.pdf&usg=AFQjCNEKPKdjgGzaaFRAxiQhFKwsByeXgw&sig2=uOKxykgOvgeSwk2QAxu0Ilg&bv
m=bv.146496531.,d.d2s
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by vyhodné pro obé strany, pokud by se to zménilo. Obecné je celosvétova tendence

darovani na vzestupu, da se tedy ocekavat, ze i u nas tato cCisla porostou.>8

Motivace darce v pripadé crowdfundingu je podobna jako u fundraisingu obecné. Ta
zakladni vychazi z touhy darovat, pomoci, pocitu uziteCnosti, radosti podporit
konkrétni osobu (realizatora projektu), pomoci realizovat néco, co donator sam
vyuzije nebo z touhy finanéné podpofrit verejné prospésnou cinnost.

Pro darcovstvi véak mlze byt silnou motivaci i o&ekadvani osobniho prospéchu, jak
popisuje Radim Bacuvcik. Napfiklad spolecenské uznani, zejména pokud je darcovstvi
néjakym zplsobem medializovano. Dal$i takovou motivaci je moznost dostat se do
okoli zajimavych lidi prezentaci po boku celebrit tfeba na benefi¢nim koncerté. Také
vlastni pocit z dobre vykonané prace byva nezanedbatelny nebo prosté jen zajem
o problematiku, kterou se dand organizace zabyva.>® (BACUVCIK, str.112) Formou
osobniho prospéchu je i jiz zmifovany nakup odmeény. Petr Broukal uvadi, ze
“individualni darcovstvi je postavené na budovani osobniho vztahu mezi neziskovou
organizaci a jejimi darci.”6® (BROUKAL, str.77)

58 KEMENYOVA, Zuzana. Cesi prispivaji na dobroginnost stale vice. Za filantropy se povazuji hlavné lidé z
elitnich vrstev [online]. Economia, 2015 [cit. 2017-03-26]. Dostupné z: http://byznys.ihned.cz/c1-63941740-
cesi-prispivaji-na-dobrocinnost-stale-vice-za-filantropy-se-povazuji-hlavne-lide-z-elitnich-vrstev

5 BACUVCIK, Radim. Marketing neziskovych organizaci. Zlin: VeRBuM, 2011. ISBN 978-80-87500-01-9.

60 BOUKAL, Petr. Fundraising pro neziskové organizace. Praha: Grada, 2013. Expert (Grada). ISBN
978-80-247-4487-2.
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7 Planovani rozpoctu

Prvni véc, kterou je nutné udélat, je urcit, kolik penéz je potfeba na samotnou
realizaci projektu. Tuto zakladni castku pak navysi naklady spojené s pripravou
kampané a s jejim vyrovnanim po skonéeni. Pro odhady ceny nakladd je vyhodné

pocitat vzdy s nejhorSim moznou variantou.

Jak jsem jiz zminfiovala v kapitole Crowdfunding obecné, provize platformé cini obvykle
5-10% z vybrané Castky. V pripadé Hithit se jedna konkrétné o 9% z celkové vybrané
¢astky. Bankovni poplatky ¢ini dalSich 1,5-2,5%. Dal$i ndklady tvofi skupina vydaji na
realizaci kvalitniho videa (scénare, kamera, stfih, hudba). Web Ignitiondesk publikoval
¢lanek s nazvem Crowdfunding by numbers, kde ocenily naklady na tvrobu videa ve
variantach: Amatér tedy naprosto zakladni video zdarma, Semi-Pro $200-$750
rafinovanéjsi efekty a zkusSenosti, Professional: $1,000-$3,000 zkuSena produkcni
agentura, Premium: $5,000-$50,000 pohyblivd grafika a perfektni pribéhové
sdéleni.’’ Kampan bude potfebovat textovy obsah a video mluvené sdéleni. Odhad
ceny prace copywritera je podle Ignitiondesk $200-$750 za praci na sdéleni pro 2-3
minunové video, $200-$1,000 za praci na zakladnim textu stranky kampané. Dalsi
naklady jsou spojeny s marketingem, a je nutno podotknout, Zze pokud ma kampan
vyuZzit svdj PR potencidl, je tfeba marketing peclivé pldnovat. V neposledni fadé pak
naklady spojené s odménami a jejich distribuci.

Aby bylo mozné pohodiné naplanovat rozpocet pro crowdfundingovou kampan,
zameérila jsem se v praktické Casti prace na tvorbu nakladové tabulky. Vytvorila jsem
nastroj, ktery pomoci soustavy jednoduchych vypoétd zobrazi, jak vysokou &astku
musi kampan vybirat. Tabulka obsahuje preddefinované obvyklé nakladové polozky v
naprosto zakladnim radmci. Vychazela jsem z redlnych nakladd Uspé&3nych kampani
Nakopni Jatka, Vystiel Neffiuknu do svéta a Buran bourd & Buran stavi. Jednotlivé
naklady je mozné ménit, priddvat a mazat. Autor kampané doplni sv(j odhad
nezbytné castky v korunach. Vyslednd castka je navySena o procentualni podil
platformé (9%), procentudlni poplatek bance (2,5%) a tento soucet pak cini ¢astku,
kterou by autofi kampané méli vybrat.

Z této Castky je odvozena pomérna Cast 27%, ktera zobrazuje hranici, po jejimz

prekroceni existuje 90% Sance, ze kampan Uspésné vybere celou cilovou ¢astku.%?

61 How Much Does Crowdfunding Really Cost? [online]. IgnitionDeck, 2017 [cit. 2017-03-26]. Dostupné z:
https://ignitiondeck.com/id/how-much-is-the-cost-of-crowdfunding

62 ECKSTEINOVA, Jana. Jarni porce inspirace: Crowdfunding, Praha: Prague Startup Centre, 24.3.2017
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Za predpokladu, e primérny darce prisp&je &astkou 300 korun, zobrazuje dalsi
poloZzka minimalni pocet primérnych darcd, které musi pro vybrani cilové ¢&astky
kampaf ziskat. Posledni ¢&islo pak ukazuje, kolik darch ¢&ini zmifiovanych 27%.
Nakladovou kalkulacku jsem pro ukazku nastavila nejnizsi mozné hodnoty v ramci
trzni ceny a na nejnizsi moznou vybiranou ¢astku (Hithit neumoznuje vybirat méné
nez 50 000 K¢). Viz obrazek Nakladové kalkulacky.

Nakladova kalkulacka

nazvy nakladu castka v K¢
samotny projekt 35 000 Ké
prace produkéniho 1 000 K&
prace copywritera 500 K&
prace grafika 1 000 K&
prace stfihace 1 000 K&
tvorba hudby do videa 1 000 K¢
zapQjéeni kamery 500 K&
odmeény 5 000 K¢
postovné 200 K&
reklama na facebooku 300 K¢
naklady celkem 45 500 K&
poplatek portalu 9% 4 095 K¢
poplatek bance 2,5% 1 138 K¢

cilova castka 50 733 K¢
27% z cilové ¢astky 13 698 K¢
nezbytny pocet darca 169
Z toho 27% darc( 46

Pri tvorbé této tabulky jsem vychazela z rozpoctu kampané Nakopni Jatka. Z jejich
rozpo¢tu se da vycist nékolik kategorii nakladQ. Viz obrdzek. Nejvétsi polozkou byla
provize Hithitu. Druhou nejvyssi ¢astku predstavuji naklady na predstaveni, ¢imz se
mysli benefi¢ni predstaveni spratelenych divadel (napf. Dejvické divadlo, Divadlo na
Zabradli nebo  Cinoherdk Usti). Dalsi kategorii bych nazvala honorafe, v tabulce
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pojmenované jako kolonky Vytvarni umélci a Honorare - video, texty, propagace,
produkce, a podobné. Nasleduji odmény. A vylozené malé c¢astky v tomto objemu
penéz jsou za propagaci a distribuci odmén a naslednou komunikaci s darci. Rada
bych zde poznamenala, Ze nakladové kategorie se cCasteCné prelévaji. Honorar
produkcni, ktera vyrizovala distribuci odmén je pravdépodobné zahrnut v honorafich,
nikoli v posledni kategorii. Zaroven naklady na propagaci byly tak nizké proto, Ze
autorsky tym kampané byl slozen mimo jiné z osobnosti s mnozstvim kontaktd,
kterych v propagaci ukazkové vyuzili. V ramci propagace na podporu projektu
vystoupili celorepublikové znamé osobnosti, a to bez honorare. Napriklad Arnost
Goldflam, Anfa Geislerova, Vojta Dyk, Libor Boucek, Ivan Trojan, Eva Kejkrtova
Mérickova, David Koller a Jakub Prachar a dalsi.s3

NAKLADY

Néklady na divadelni 203628
predstaveni

Vytvarni umélci 65000
Honoréfe - video, texty, 107500

propagace, produkce, apod.

Propagace (tisk, pronajem, fb) 35547
Provize Hithit 226120
Vyroba odmén 87916
ostatni (distribuce odmén, apod.) 36851
CELKEM 762562

DlleZité je také podotknout, Ze soulet hodnot véech odmén v korunach (respektive
soutet hodnot dostupnych darl k zakoupeni) se musi minimalné& rovnat, ale Iépe
vyrazné presahovat objem vybiranych penéz, protoze darci nenakoupi Uplné vsSechny

odmény.

63 #NakopniJatka 02. Youtube [online]. 2015 [cit. 2017-04-07]. Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?
v=nFneJPgcgAU
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8 Pripadové studie konkrétnich kampani

8.1 Jatka 78 “"Nakopni Jatka”
pozadovana c¢astka 2 000 000 K¢&

vybrana Castka 2 421 090 K¢ coz je 121%
1622 prispévatell

33 rliznych odmén

délka videa 2:26

celkové naklady na kampan 797 000 K¢
14 048 sledujicich na Facebooku

Bylo zde 6 893 lidi (lidé, ktefi se oznacili za navstévniky mista na Facebooku)
Rozhovor s Alzbétou Hockovou, produkcni Jatka 78 :

Proc jste se rozhodli pro crowdfundingovou kampan?
Hodnota takové akce neni jen financni, potvrdi silu projektu, zajem lidi, vybuduje

komunitu, generuje divaky. Trosku idea narodniho divadla, sbirkou vytvorena loajalita.

Kolik lidi pracovalo na pripravé kampané?
Hlavni ¢ast tymu - Stépan s Rostou, Bétka jako produkce, 3 kreativci, manazer

putyky, Musa = cca 10 lidi +dalsi, kdo jak mohl, kdo koho znal.

Kolik ¢asu vas to stalo?
Intenzivné cca mésic predtim, mésic a pll samotné kamapné, 3 mésice po.

Jak probihala vase marketingova kampan? Pouzivali jste i néjakou placenou
formu propagace?
Ano, placeny byl Facebook.

Kolik listk& v pfredprodeji jste prodali jako odmény (pomérna c¢ast nebo ve
finanénim obnosu)?

MsSe za dusSe by se hrala za vSech okolnosti, to znamena 100 x dvé vstupenky. Ostatni
predstaveni by se v ptipadé nelispéchu kampané vibec nerealizovala.

Kolik lidi celkem prispélo?
1 627 z toho cca 1 500 unikatnich.
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Jakou cast z prispévatell tvofi rodinni prislusnici?

Putyka je asi 60 lidi tzn. stovky(150 - 200) lidi jsou ¢lenové, rodiny a kazdy ¢len tymu

také prispél.
Méli jste pripravenou néjakou “jistici” odmeénu? Ve smyslu kdyby vam
chybélo par tisic, Ze byste kampan dofinancovali, pouzili jste ji?

Ano, byla pripravena.

Realizovali byste obdobnou kampan znovu? Co byste udélali jinak?

Jsou jednoduzsi zpUsoby jak ziskat finance, v tuto chvili neni na CF vhodna doba.

Vyuzivate néjak kontakty, které vam kampan zprostiedkovala? Jak?

Kampan vytvorila fanouskovskou zakladnu Jatek, konktakty dale vyuzivame pro
newsletter - jednou za mésic a vyhody (novinky, residenti, slevy atd..) jsou pro
vSechny stejné.

Celkové naklady “Nakopni Jatka” = 76 2562 K¢o4

64 HOCKOVA, Alzbéta. Na zakladé osobniho rozhovoru.
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8.2 The TapTap “"Vystrel Nefiuknu do svéta”
poZzadovana c¢astka 500 000 K¢

vybrana Castka 1 119 728 K¢ coz je 223%

705 ptispévateld

29 rGznych odmén

délka videa 1:33

24 792 sledujicich na Facebooku

Rozhovor s Simonem Ornestem, kapelnikem The Tap Tap :

Proc jste se rozhodli pro crowdfundingovou kampan?

Granty na tak vysokou ¢astku (celkova cena predstaveni kolem tif miliond) moc
neexistuji, crowdfunding funguje také jako marketingova kampan, prinasi velkou
hodnotu v PR. Vtazeni verejnosti, pricemz zdsah byl celostatni. Malokdo dnes nevi, ze
The Tap Tap maji divadelni predstaveni.

Kolik lidi pracovalo na pripravé kampané?

Uzky tym asi 4 lidi + kapela.

Kolik ¢asu vas to stalo?

Jiz v minulosti probéhlo néjaké uvazeni kampané. Intenzivni priprava probihala mésic
pred, nejintenzivnéji mésic kampané, faze “po” pokracuje v urcité mire doted (dodnes
si lidé pfi predstavenich vyzvedavaji odmény).

Jak probihala vase marketingova kampan? Pouzivali jste i néjakou placenou
formu propagace?

Placena propagace na Facebooku, spoluprace se stalymi partnery (regionalni denik), v
rozhovorech, v radiich. Neplacena kampan na FB pomoci profilu kapely, osobnich
profilQ.

Jaka zhruba byla realna hodnota odmén?

V tadu statisicd.
Kolik listkd v predprodeji jste prodali jako odmény (pomérna c¢ast nebo ve

financnim obnosu)?
Cca 10 listkd.
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Kolik lidi celkem prispélo?

Kampafi méla 705 prispévatell.

Jakou cast z prispévatell tvofi rodinni prislusnici?
Na to odhad nemam, ale kdyz vybirate takhle vysokou ¢astku, musi do toho vstoupit
vétsi darci, napr. Kalousek, pripadné dalsi velci darci, ktefi se o The Tap Tap zajimali

dfiv.

Jak narocné bylo obdobi po dokonceni kampané (distribuce cen, pfiprava
projektu)

Jeden ¢&lovék se tomu vé&nuje naplno (normalné déla e-shop, nardst jeho prace o
100%)

Méli jste pripravenou néjakou “jistici” odmeénu? Ve smyslu kdyby vam
chybélo par tisic, Zze byste kampan dofinancovali, pouzili jste ji?
Strategie byla pripravena. (nékdo, kdo nas chtél podpofit v jiném projektu byl
pripraven prevést penize hned, pokud by to bylo potreba)

Realizovali byste obdobnou kampan znovu? Co byste udélali jinak?
Uz drive jsme realizovali kampan na Startovaci, Moje volba klip - tam uz jsme
zkuSenosti nasbirali, ale nic zasadniho. S kazdou cilovkou funguje néco jiného,

neexistuje Spatny smér komunikace s lidmi.

Vyuzivate néjak kontakty, které vam kampan zprostredkovala? Jak?
Databaze pro newsletter, informuji o tom kam predstaveni jede atd., neni tam rozdil v

komunikaci s darci a s normalnimi odbérateli newsletteru.

Celkové naklady “Vystrel Nefiuknu do svéta” = naklady na grafickou praci, Cisté
vyrobni naklady odmén a naklady spojené s distribuci odmén vychazi na 70 706 K¢.
Pro srovnatelnost by vSak bylo nutné vycislit i praci lidi a cenu propagace.5>
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8.3 BuranTeatr “"Buran boura & Buran stavi”
poZzadovana c¢astka 300 000 K¢

vybrana Castka 346 122 K¢ coz je 115%

402 prispévatell

39 rliznych odmén

délka videa 3:11

4 266 sledujicich na Facebooku

Bylo zde 954 lidi (lidé, ktefi se oznacili za navstévniky mista na Facebooku)

Rozhovor se Sabinou Machacovou, dramaturgyni BuranTeatru :

Proc jste se rozhodli pro crowdfundingovou kampan?
Nasim cilem bylo ziskat penize na rekonstrukci. Na takovyto zamér se tézko shanéji

penize z grantd. Hledali jsme proto jiny zpGsob.

Kolik lidi pracovalo na pripravé kampané?
Primarné 2 osoby, ale podilelo se na tom lidi daleko vic (vymysleni odmén, nataceni

videa apod.)

Kolik ¢asu vas to stalo?
Jelikoz jsme se rozhodli dost narychlo, méli jsme na pripravu necelé 3 tydny

Jak probihala vase marketingova kampan béhem? Pouzivali jste i néjakou
placenou formu propagace?

Placenou formu propagace jsme nevyuzivali, ale Sifila nas Fada spratelenych instituci
(Bar, ktery neexistuje, Industra, Kavarna Kunstatska trojka aj. Néktefi vyménou za
urcitou formu spoluprace, néktefi jen tak).

Jaka zhruba byla realna hodnota odmén?

To vam zatim nedokazu fict, protoze jsme jesté nevyuctovavali

Kolik listkti v pfedprodeji jste prodali jako odmény (pomérna cast nebo ve
financnim obnosu)?

97 listkl do BuranTeatru

Kolik lidi celkem prispélo?
402
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Jakou cast z prispévatell tvofFi rodinni pFislusnici?
cca 30 osob

Jak narocné bylo obdobi po dokonceni kampané (distribuce cen, priprava
projektu)?

Realizaci a distribuci cen maji na starosti primarné dva lidé. Realizaci nékterych cen
jsme museli odlozit kvili posunuti terminu rekonstrukce.

Pfiprava projektu (rekonstrukce) je extrémné ndaroc¢na, primarné ji zastituje nas
umélecky S$éf, ve spolupraci s grafickou a architektem. Diky HitHitové kampani se vSak
podafilo nadchnout pro projekt dalSiho investora (Sokol Brno), ktery se rozhodl
castecné dofinancovat rekonstrukci ze svych penéz, véetné zaplaceni profi architekta.
Pripravy projektu (rekonstrukce) trvaly celkem 1,5 roku.

Méli jste pripravenou néjakou “jistici” odménu? Ve smyslu kdyby vam
chybélo par tisic, Ze byste kampan dofinancovali, pouzili jste ji?

Jistici odména byla jedna, kterou jsme pridali tésné pred ukoncenim, jednalo se o
schizku s Michalem Istenikem. Na zadatku jsme proddvali 1 schlizku (prodala se,
myslim, béhem prvniho dne), pak jsme pfidali druhou a byla ihned prodana. Ano, byli
jsme pripraveni se dofinancovat, pokud by chybélo nékolik malo tisic, aby se nam to
vlUbec vyplatilo. Nakonec to nebylo nutné.

Realizovali byste obdobnou kampan znovu? Co byste udélali jinak?
Myslim, Zze bychom ji urcité realizovali znovu. Primarné bychom si vysSetfili vice ¢asu
na pripravu kampané a plan propagace kampané a myslim, Ze nékteré odmény

bychom si tentokrat rozmysileli.

Vyuzivate néjak kontakty, které vam kampan zprostredkovala? Jak?
Vyuzivame kontakty a spolupraci se subjekty, které nas podpofrili propagacné viz

vyse,5°
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9 Zavér

Cilem mé prace bylo sesbirat a utfidit dostupné informace o crowdfundingu, hlavné
z hlediska produkéni praxe. Potvrdila se mi domnénka, Ze autofi a tvar¢i tymy
konkrétnich kampani podcefiuji objem prace, a mnohdy si vibec nevyd&isluji naklady
s kampani spojené. Vede mé k tomu osobni zkuSenost ze sbéru dat pro tuto praci.
Setkavala jsem se s neochotou poskytnout a s obtiznosti vibec zjistit vynaloZzené
naklady u konkrétnich kampani. Domnivam se, Ze vyuctovani u velké vétsiny
uplynulych kampani ani neexistuje. Pokud uz takové vyuctovani vzniklo, tyka se
hlavné velkych kampani (velkych objemt penéz). I tam je viak nekompletni. U dvou

respondentd ze tfi je naptiklad opomenuta cena prace.

Abych do budoucna usnadnila planovani rozpoctu kampané a tvorbu vyuctovani,
vytvorila jsem jednoduchy tabulkovy nastroj, pracovné pojmenovany Nakladova
kalkulacka. Pro ukazku jsem naklady v kalkulalce nastavila na nejnizSi mozné trzni
hodnoty a zaroven nejnizsi ¢astku, kterou je na platformé HitHit mozné vybirat. Dle
vyslednych c&isel mohu tvrdit, Ze za predpokladu, Ze cilova ¢astka kampané je padesat
tisic korun, patnact tisic korun z toho jsou naklady spojené s kampani. To znamena,
Ze zhruba 30% z celkové Castky Cini naklady. Pokud se podivame na kampan Nakopni
Jatka, kde vybrana castka cinila 2 421 090 korun, naklady ve vysi 76 2562 Cini zhruba
3,5%. D& se tedy Fici, ze je vyhodnéjsi vybirat vyssi ¢astky. Na druhou stranu i malé
castky se vyplati vybirat, coz ¢aste¢né vyvraci mou tezi. V obou pripadech je vSak
nutné s naklady dopfedu poditat, a o ndklady navysit plvodné& zamys$lenou vybiranou
¢astku nezbytnou pro realizovani projektu. Pokud tak autofi neucini, jsou nuceni tyto
naklady odecitat z penéz pro projekt. Nakladovou kalkulacku nabizim v pfiloze této
prace, ve formatu .xls.

V Uvodu predpokladam, ze autori kampani ¢asto nevyuzivaji cely potencial kampané.
Z pripadovych studii vyplyva, zZe autori jsou si védomi hlavné propagacniho potencialu
kampané, a umi ho vyuzit ve svij prospéch. Neumi vak nasledné pracovat s darci.
Kontakty, které jim kampan poskytne, zaradi do newsletteru. Ale nevytvari pro své
darce zadny specialni obsah a vztah jiz dale nerozvijeji. Zména tohoto pristupu by

byla uzite¢na pro obé zucastnéné strany.

Crowdfunding je jisté uziteCnym a castecné podceriovanym nastrojem. Da se z ného
vytézit mnoho, od financi, pfes PR az po ovéreni kvality produktu. Vzdy zalezi na
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kvalitnim zpracovani kampané, na schopnosti komunikovat skrze ni s darci a na

schopnosti vyuzit ziskané informace.

Téma crowdfundingu pro divadlo jsem pojala pomérné Uzce, crowdfunding je jen
malou casti online fundraisingu. Z tohoto hlediska by o ném bylo mozné napsat daleko
rozsahlejsi praci s presahem k online marketingu a audience developmentu. To vsak,
dle mého néazoru, presahuje rozsah bakalarské prace. Rozsahlejsi problematika online
fundraisingu by pripadné mohla byt zpracovana v komplexnéjsi praci magisterské,
véetné vtéleni poznatkd a zavérl z této prace.

9.1 Jakym smérem se crowdfunding vyviji?

Dle &lankd, které jsem nasla k budoucnosti crowdfundingu to vypada, Ze se platformy
vydaji cestou specializace, at uz na urcity typ kampani, nebo na sdruzovani
konkrétnich skupin darcl. Indiegogo se v roce 2017 chce zaméfit na podnikatele
a jejich koncepty nabidnout trhu. Pripravuje také dalsi reSeni pro zacinajici
podnikatele, ktefi maji zadjem o dosazeni nového publika. Sluzba InDemand byla
nejrychleji rostouci sou&asti podnikani v pribé&hu poslednich dvou let.5” InDemand je
néco jako e-shop, kdokoli zde ma moznost koupit si produkty z realizovanych

kampani. To by mohla byt cesta, kterou se crowdfunding vyda.
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Priloha ¢.1 - Nakladova kalkulacka

_ Nékladova kalkulaéka

nazvy nakladu castka v Ké
samotny projekt 0 K&
prace produkéniho 0 K¢
prace copywritera 0 K¢
prace grafika 0 K¢
prace stfihace 0 Ké
tvorba hudby do videa 0 K&
zapuljceni kamery 0 K&
odmény 0 Ké
postovné 0 K&
reklama na facebooku 0 K&
naklady celkem 0 K¢
poplatek portalu 9% 0 K&
poplatek bance 2,5% 0 K¢

cilova éastka 0 K&
27% z cilové Castky 0 K&
nezbytny pocet darcu 0
z toho 27% darcu 0
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