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Abstrakt

Tato bakalaFska prace predstavuje zplsoby vyuziti internetovych technologii
pro obor divadelni produkce. Zkouma moznosti, jak vyuzit analytické
a komunikacni nastroje prudce se rozvijejiciho oboru internetovych technologii

ve prospéch divadla a jeho divaka.

Prace se zaméruje na moznosti vyuziti internetovych technologii pro zlepseni
komunikace mezi tvircem-divadelnim subjektem a divdkem a za Ucelem
odstrafiovani bariér v jejich vztahu. Popisuje moznosti aktivizace divaka,
prohloubeni jejich prozitku a zaZitku a popisuje, jak Ize poskytovat divdkiim lepsi
Ci zcela nové typy sluzeb. Zkouma moznosti vyuziti internetovych technologii
pro efektivni zahajeni a udrzeni kontaktu tvirce-divadelniho subjektu a divaka
v jednotlivych obdobi komunikace s pouzitim ramce See-Think-Do-Care.
Prostrednictvim internetovych technologii Ize také ziskavat data o divacich - tomu

je rovnéz v praci vénovana kapitola.

V praktické ¢asti usiluji o zmapovani soucasného stavu vyuzivani internetovych
technologii. Formou vyzkumu jsou nestandardizované rozhovory se zastupci
nékolika vybranych tvircG-divadelnich subjektl, ktefi nastifiuji problematické

body soucasného stavu.



Abstract

This bachelor thesis presents ways of using digital technology for field of theatre
management. It explores the possibilities of wusing the analytical and
communication tools of the rapidly evolving field of digital technology for the

benefit of the theater and its audience member.

The work focuses on the possibilities of using digital technology to improve
the communication between the theater artist-organisation and the audience
member and to remove the barriers in their relationship. It describes opportunities
for enhancing audience engagement, deepening their emotional engagement
and experience, and explaining how to provide spectators better or completely new
types of services. It examines the possibilities of using digital technology
to effectively initiate and maintain the contact of the theater artist-organisation
and the audience member in particular communication periods of time using
the See-Think-Do-Care framework. It is also possible to obtain data about
audience members through digital technology - this is also the chapter dedicated

to the work.

In the practical part, I am trying to map the current state of the use of digital
technology. The form of research is non-standardized interviews
with representatives of several selected theatre companies and organisations who

outline the problematic points of the current state.
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Slovnik pojmu

Internetové technologie - ,technologie, které spadaji do prostfedi Internetu,
a tedy se oznacuji jako internetové technologie. Obecné je mozné toto vSe chapat
jako celkovy pohled na jednotlivé nastroje, techniky a pfristupy, jejichz cilem je
poskytnout urcité sluzby a vystupy koncovym uzivateldm, a to v prostiedi dnesniho

moderniho a stale se rozristajiciho Internetu."“!

Internetovy prostor - verejny virtualni prostor, on-line prostor. Pojem je uzivan
i jako verejny medidlni prostor. Existuje vedle fyzického prostoru - prostoru

off-line.

Tvlrce-divadelni subjekt - pracovnici managementu divadla, produkéni
nezavislého souboru, umélelti feditelé, vedouci marketingovych tymd, reziséfi
nebo celé tymy téchto pracovnikl ve smyslu subjektu - stélého & nezavislého
souboru. V praci je pojem uZivan pro souhrnné oznaceni pracovnikl & organizaci,

které provozuji divadelni ¢innost.

Divdak - navstévnik divadelniho predstaveni. V praci je pojem uzivan také
pro oznaCeni uzivatele internetového prostoru, navstévnika webové stranky

divadla.

1
RADECKY, Michal. Internetové technologie. In Katedrainformatiky.cz [online]. [cit. 13-4-
2017]. Dostupné z: http://katedrainformatiky.cz/Resources/Upload/Home/tvare-
informatiky/tvare-it.pdf
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1 Uvod

Divak je v interaktivnim pojeti divadla teoreticky pojiman jako aktivni slozka?,
at uz o ném uvazujeme v kontextu klasického divadelniho predstaveni Cdi
v kontextu sou&asnych divadelnich Zzanrd, jako je performance nebo site-specific.
Divak je tim, kdo divadelni dilo dotvari.

Usili o aktivizaci divaka v ¢ase trvani divadelniho zazZitku je3 a vzdy bylo* soucasti
divadla. Méné se setkavame s podobnym Uusilim v obdobi, jez tomuto zazitku
pfedchazi nebo v obdobi nasledujicim. Pravé na tato obdobi se ve své praci
zameéruji a zkoumdam moznosti vyuziti internetovych technologii pro efektivni
zahdjeni a udrZzeni kontaktu tvlrce-divadelniho subjektu a divéka. Internetové
technologie v této praci uchopuji jako nastroj k podpore divakd smérem k tomu,
aby prozivali nejen po dobu samotného divadelniho predstaveni, ale pfi vSem, co

se s nim poji.

Prostrfednictvim internetovych technologii, sbérem a aktivni praci s daty
o navstévnicich divadla mohou tvirci-divadelni subjekty budovat znalost o svych
divacich. V této bakalaFské praci se zamé&fuji na uzitek, ktery tato znalost mGze
prindset samotnym divdkim, a struéné predstavuji oblasti, ve kterych se
domnivam, Ze implementace této znalosti prinasi zlepseni divadlem poskytovanych

sluzeb.

V evropské spole¢nosti se divadlo etabluje jako oteviené v&em divakdm. Divadelni
inscenace je ale slozitou formou uméni a produktem, ktery je z mnoha hledisek

konzumentovi uzavien. Ve vztahu tvirce-divadelniho subjektu a divaka je mnoho

2

HORINEK, Zdenék. Drama, divadio, divék. 3. vyd. Brno: Janackova akademie muzickych
umeéni v Bmné, 2012. 124 s. ISBN 978-80-7460-026-5.
3

STRAUB, Linda. V hlavni roli divék. Diplomova prace. In: Theses.cz [online]. Praha:
Akademie muzickych uméni v Praze, Divadelni fakulta, 2015 [cit. 2017-02-16]. 7 s. Dostupné z:
http://theses.cz/id/u3vkh9/
4

Emailova korespondence s Mgr. art. Evou Kyselovou, Ph.D. Praha 19. 3. 2017.
12



bariér. V této praci se nezaméruji na jejich taxativni vymezeni, popis a komplexni
navrh reseni. Zkoumam, zda je v oblasti vefejného medialniho prostoru mozné
bariéry mapovat, modifikovat a pracovat na jejich odstranéni. Zaméruji se na tuto
oblast vSude tam, kde vyuziti internetovych technologii otevird nové moznosti

Fedeni pro tvlirce-divadelni subjekt a divaka.

Ve své praci se dale zabyvam ptipravenosti tvircd-divadelnich subjektd k vyuzZiti
internetovych technologii ve prospéch divadla a jeho divaka. Pro naplnéni rozsahu
prace toto Siroké vyzkumné téma zuzuji. V ¢eském divadelnim prostredi zkoumam
soudasny stav vyuZivani téchto technologii, pfic¢emZ mapuji Gvahy predstaviteld
nékolika divadelnich subjektd. Vyzkum jsem provedla formou
nestandardizovanych rozhovorQ se zastupci divadelnich ¢& paradivadelnich
projektd a odborniky na zkoumanou oblast. Do vyzkumu jsem zahrnula 12
subjektf.’l: Divadlo Archa, Jatka78, VILA étvanice, Dejvické divadlo, HaDivadlo,
Divadlo Kalich, Jihoceské divadlo, Narodni divadlo Brno, Cinema Royal, Vosto5,
420PEOPLE, festival 4+4 dny v pohybu.®

K tématu této bakalarské prace mé osobné motivuje snaha o odstranéni prekazek,
které v soucCasnosti existuji k naplnéni takového potencidlu v ¢eském divadelnim

prostredi.

V neposledni radé tato bakalarska prace akcentuje ve vyuziti internetovych
technologii esteticky ucinek. Do tvorby slozek divadelniho dila vstupuji druhy
umeéni, které by jinak tvorily samostatné umélecké discipliny, napr. hudba
¢i architektura - dilci slozky, jez dohromady tvori celek. Je mozné do této struktury
zapojit komunikaci v internetovém prostoru a casové ohraniceny divadelni zazitek
transponovat do delSiho ¢asového obdobi? Je mozné zaclenit kreativitu pri vyuziti

této discipliny jako dil¢i autorskou sloZku, jez spoluutvari komplexni umélecké dilo?

5
Klicem k vybéru oslovenych subjektd byly konzultace s vedoucim této prace a dalsimi

pedagogy. Usilovala jsem o zachyceni riiznorodé &ite tvircl - divadelnich subjektd, ktefi ptisobi na

Ceském divadelnim trhu. Formu vyzkumu - preference kvalitativniho pred kvantitativnim a zvlasté

nestandardizované rozhovory — jsem zvolila s prihlédnutim ke specifikiim jednotlivych uméleckych

provozu. Rozhovort se Géastnili lidé, plsobici v t&chto organizacich na riznych pozicich s odliujici

se naplIni prace. PFicinou této nejednotnosti je opét priznacnost jednotlivych uméleckych provozu.
13



»Inovace jsou $émem, ktery ozivi jakéhokoli hlinéného golema. Vdechnout Zivot -
to znamena schopnost komunikovat se svym publikem, zachovat si touhu byt mu
prospésny a byt schopen ho stale prekvapovat."®

Jsou ale tvlrci-divadelni subjekty pfipraveni tento prostor v ¢eském prostiedi
naplnit a tyto moznosti vyuzit?

6

HOVORKA, Marek. K ¢emu ndm jsou data. RE:PUBLIKUM 2016: prileZitosti a rizika prace s
publikem v kulture. Praha: Institut uméni - Divadelni Ustav, 2016. 29 s. ISBN
978-80-7008-376-5.
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2 Internetové technologie, divak a kultura

V této kapitole se vénuji hlavnim oblastem vlivu internetovych technologii
na kulturu v $irSich souvislostech a formuji tvrzeni, Ze stejné jako divaci, i tvarci-
divadelni subjekty a jejich vztah jsou timto vyvojem pfimo ovliviiovani.
Obsahovym smyslem kapitoly je k tomuto tvrzeni predlozit argumenty
a opodstatnit, pro¢ je dlleZité, aby tvlrci-divadelni subjekty usilovali o vyuziti

internetovych technologii ke zlepSeni komunikace s divakem.

2.1 Vztah tvirce-divadelniho subjektu a divaka

2.1.1 Definice vztahu a vliv prostredi

Chceme-li vést odbornou diskuzi o moznostech vyuziti internetovych technologii
pro Ucely komunikace s divakem, potfebujeme mit na zreteli nékolik skutecnosti.
PfredevSim se jedna o rozSifeni internetu, snadny pfistup k nému a s nim
v soucasnosti spojené jeho masové uziti.” Dale pak neustalé rozSifrovani moznosti
webu, pficemz dlleZitd je pro nds vyvojova faze oznalovana jako web 2.0.3,
a probihajici diskuze nad terminem webu 3.0.°. Tato diskuze totiz doklada
skuteCnost, ze vyvoj, tedy zlepSovani sluzeb pomoci internetovych technologii,

neustale probiha a bude s nejvétsi pravdépodobnosti probihat i v budoucnu.®

7 ,Podle statistiky platebni metody Twisto je jiz 24 % online ndkupt v letodnim roce probiha
z chytrych telefond a tabletd (...)".

Samsung uz neni jednicka, kazdy ¢tvrty nakup je z mobilu. In: Computerworld.cz [online].
21. 7. 2016 [cit. 2017-02-16]. Dostupné z: http://computerworld.cz/analyzy-a-studie/samsung-
uz-neni-jednicka-kazdy-ctvrty-nakup-je-z-mobilu-53214
8

“Web 2.0 je ustalené oznaceni pro etapu vyvoje webu, v niz byl pevny obsah webovych
stranek nahrazen prostorem pro sdileni a spole¢nou tvorbu obsahu. Socialni sité, blogy, atd.”
Web 2.0. Terminologicky slovnik. In: Vse.stencek.com [online]. [cit. 2017 02-16]. Dostupné z:
http://vse.stencek.com/semanticky-web/go01.html
9

“Web 3.0 jehoz vyvoj nyni probih3, je zalozen na inteligentnich webovych aplikacich, jako
jsou zpracovani prirozeného jazyka, strojové uceni a usuzovani a logicko-inteligentni postupy.
Cilem je prizplsobit online vyhleddvani a zadosti konkrétnim preferencim uZivatele a potfebam.”

Slovnik pojmQ. Web 3.0. In: ITpruvodce.cz [online]. [cit. 2017-02-16]. Dostupné z:
http://www.itpruvodce.cz/info/slovnik-pojmu
10

Web 2.0 x Web 3.0. In: Iva.k.utb.cz (IVA informacni vychova na utb ve zling)
[online]. [cit. 2017-02-16]. Dostupné z: http://iva.k.utb.cz/?page_id=979

15



Se znalosti predpokladu tohoto vyvoje mlZeme oéekdvat, e i samotni uZivatelé
budou takovéto zlepsSovani sluzeb ocekavat. ,Je mozny, ze do budoucna to bude
nutny, protoze jak se zlepsuji sluzby a tim padem i naroky lidi na vSech frontach,
tak tu kulturu to mize postihnout stejné jako aerolinky”, fikd o neustalém vyvoji
sluzeb Martin Srsen, Séf propagace Jatka78.1!

V neposledni radé je treba vést ivahy o tématu s védomim spolecenské zmény,
ktera se déje transformaci spole¢nosti ve spolec¢nost informacni,? ¢i znalosti vSech
pozitivnich a negativnich ddsledkl této zmény. Pro Uspésné fizeni divadla tedy
bude ddlezité vyuzivat moznosti, které se stavaji souldsti kazdodenni reality

Clovéka.

2.1.2 Vztah a vliv zmény pristupu k tvorbé obsahu

Pfikladnou platformou webu 2.0. jsou socialni sité. Ty proménuji, jak pristupujeme
k tvorbé obsahu a ke komunikaci. Tato zména pfistupu pfinesla nové vyznamy
pojmU autorstvil3, interaktivita, profesionalita, identita, virtualita, aktudlnost!4.
Specifické projevy této zmény lze pozorovat i v internetovém uméni, dnes uz spise
post-internetovém umeéni, zavislém vzdy na podobé webovych sluzeb!> (nejen
socidlnich siti, ale i internetovych vyhleddvadd, blogl atd.). V tomto kontextu
mUzZeme sledovat rtizné internetové jevy jako youtuberstvi atd., které tuto zménu

trefné demonstruji. Rozmach médii uplatiujicich komunika¢ni model

11

Informace poskytl Martin SRSEN, $éf propagace Jatka78. Praha 4. 4. 2017.
12

JONAK, Zdenék. Informacni spolecnost. KTD: Ceska terminologicka databaze knihovnictvi
a informacni védy (TDKIV) [online]. Praha: Narodni knihovna CR, 2003 [cit. 2017-03-17].
Dostupné z: http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000000468&local_base=KTD
13

BIRD, S. Elizabeth. ARE WE ALL PRODUCERS NOW?, Cultural Studies, 25:4-5, 502-516.
In: Tanfonline.com [online]. 15. 11. 2011 [cit. 2017-03-17]. Dostupné z:
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/09502386.2011.600532
14

LISTER, Martin. New media: a critical introduction. London: Routledge, 2003. 390 s. ISBN
978-0-415-43161-3.
15 )

SELLNEROVA, Veronika. Reflexe ¢eského post-internetového uméni. Bakalarska diplomova
prace. In: Is.muni.cz [online]. Brmo: Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta, 2016 [cit. 2017-02-
16]. Dostupné z: https://is.muni.cz/th/428187/ff_b/Bakalarska_diplomova_prace.txt

16



many-to-many'®, oznacovanych dnes uz zastaravajicim terminem ,nova média“'’,
nadto zapfi¢inil potfebu redefinice pojmd tradiéné uzivanych v humanitnich
a spolecensko-védnich oborech, mezi jinymi performance ¢i performativita.!®
Teorie interaktivnich médii ndm ostatné prinasi poznatky o soucasném trendu
presahu umeélecké tvorby do mimoumeéleckych oblasti.'® Jedna se o jevy, které se
zkoumanou problematikou pfimo souvisi, nebot vyznamné ovliviiuji internetovy
prostor, v némZ se aktualné vytvaFi misto pro interakci tvircd-divadelnich subjektd

a divaka.

2.1.3 Vztah a rozmach kulturni nabidky

Samostatné stojici skutecnosti, ktera determinuje Uvahy o moznostech vyuziti
internetovych technologii pro komunikaci tvirce s divdkem, je informovanost
o rozsahu nabidky kulturniho vyziti diky technologiim. Jsme zvykli uvazovat
o moznostech digitalniho trhu a chceme jej maximalné zuzitkovat pro ekonomiku
obecné.?® V oblasti muzickych uméni, kdyz hovorime o filmu, vyvijime Uusili
o strategickém zapojeni novych distribuénich kanalQ, které se objevuji s rychlym
vyvojem technologii?!, a tak usilujeme o vyuziti internetovych technologii
ve prospéch filmovych producentl a filmovych divdkd. Obdobné Usili o vyuziti

internetovych technologii nemame ve zvyku vynakladat v oblasti divadla.

16

ZBIEJCZUK, Adam. Web 2.0-charakteristika a sluzby. Diplomova prace. In: Zbiejczuk.com
[online]. Brno: Masarykova Univerzita v Brné, Fakulta socidlnich studii, 2016 [cit. 2017-02-16].
Dostupné z: http://zbiejczuk.com/web20/03-2-many-to-many.html
17

JEZEK, Vlastimil a Jan JIRAK. Média a my. V Praze: Akademie muzickych uméni, 2014.
Management uméni - uméni managementu. 12 s. ISBN 978-80-7331-304-3.
18

MENSIKOVA, Tereza. Vliv novych technologii na zmény ve verejném prostoru a
performativni aspekt uméni v ném. Magisterska diplomova prace. In: Is.muni.cz [online]. Brno:
Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta, 2016 [cit. 2017-02-16]. Dostupné z:
https://is.muni.cz/th/322556/ff_m/DP_-_finalni_verze.pdf
19

Teorie interaktivnich médii. In: Phil.muni.cz [online]. [cit. 2017-02-16]. Dostupné z:
https://www.phil.muni.cz/music/uchazecum-o-studium/teorie-interaktivnich-medii
20

Jednotny digitdlni trh v Evropé. In: Consilium.europa.eu [online]. [cit. 2017-02-16].
Dostupné z: http://www.consilium.europa.eu/cs/policies/digital-single-market-strategy/
21

O programu. Kreativni Evropa MEDIA. In: Mediadesk.cz [online]. [cit. 2017-02-
16]. Dostupné z: http://www.mediadeskcz.eu/o-programu/
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Exploze kulturni nabidky pfinasi do nasich kulturnich ndvykd mnoho negativnich
dUsledk(, naptiklad schopnost globdlnich kulturnich trendl vytlagit z nasi
pozornosti ty lokalni??, psychologicky fenomén oznacovany jako ,fear of missing
paralelni kultury, to jest okrajové kultury, kterd diky technologiim nachazi své
publikum.2* Internetové technologie se stavaji mocnym ndstrojem pro tvirce
okrajovych zanrG a forem uméni uz jen diky moznosti toto publikum nachazet
a oslovovat.

Pfikladem takového projektu v ceském prostredi je projekt Vazny zajem. Tato
iniciativa umoZfiuje poslucha¢im vazné hudby navétévovat komorni koncerty
v bytovych prostorech jinych poslucha¢l. Veskerd komunikace probihd on-line,
a prestoze je vazna hudba mensinovym zanrem, technologické moznosti dokazou

propojit skupinu lidi s timto stejnym specifickym zajmem.

Nejen z marketingového hlediska, jak jiz situaci v&t$ina subjektl z komeréni sféry
porozuméla,2 26 ale i z hlediska pochopeni funkéniho vztahu tvirce-divak jsou
hybatelem Uspéchu socialni sité a ,influenceri*, kterym se na socialnich sitich

dostdva pozornosti.?’” Casto pak socidlni sité slouzi jako filtr, na jehoZz zakladé
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consequences of Facebook use. In: Psychologytoday.com [online]. 2015 [cit. 2017-02-16].
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2017-02-16]. Dostupné z: https://www.launchmetrics.com/resources/blog/influencers-marketing-
status-2014-survey?utm_source=pr&utm_medium=referral&utm_campaign=influencer-report
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se divaci snazi v nepreberném mnozstvi kulturni nabidky orientovat.?® Toto
novodobé amatérské kuratorstvi mize mit velky vyznam. V ¢eském prosttedi stoji
za zminku jedna z nejuspésnéjsich Ceskych socialnich siti, sdruzujici filmové divaky
- databéze CSFD.cz, kterd svym hodnocenim film{ ovliviiuje pfi volbé filmového
zazitku az 2 miliony divaki mési¢né.,2° Samotné hodnoceni je pfitom tvofeno

amatérskymi kritiky z rad laické verejnosti.

Jiz zminovana kuratorska role je zastavana divaky naprosto prirozené, aby se sami
zorientovali v $iroké kulturni nabidce. V sou¢asnosti miZzeme tento jev povaZovat
za aktivni kulturni zapojeni divaka. Proces vybéru doprovazi proces samostatného
objevovani novych zanri a uméleckych forem a je novym rozmérem kulturni
participace. Soucasné dochazi k prohlubovani znalosti v oblasti divakova zajmu. Je
obzory. Kulturni sluzby je dilezité zaclefiovat do kazdodenniho Zivota divakd

s rlznorodymi Zivotnimi styly.3°

PFikladem vyuziti internetové technologie jako podptrného prvku p¥i rozhodovacim

procesu divaka je propojeni portalu GoOut.cz generujiciho kulturni nabidku

27

,Vyznam a ptivod slova influencer méa plivod v anglickém jazyce a je odvozeno od vyrazu
influence (vliv). Slovo influencer popisuje jednak jev, skutecnost i zalezitost, majici urcity vliv a
dopad na danou situaci. Druhy vyznam influencera je vlastni clovéku, jenz ma urcity vliv, Cili svymi
nazory, postoji a myslenkami dokaze plsobit na druhé lidi (uZivatele, zakazniky...). Influencerem
mdZe byt kupfikladu osobnost z verejného Zivota (tv herec, politicky ¢initel, moderator apod.) nebo
dlen rlznych skupin a komunit. V sou¢asném prostredi virtudlnich komunikaci se prosazuii také
nezavisli influencefi, ktefi svou popularitu a tim i vliv ziskavaji predevsim pomoci socidlnich siti
(Facebook, Twitter, LinkedIn) nebo rtiznych blogti (webovych stranek prezentujici hodnoty, nazory
a postoje jedince).”
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http://wiki.knihovna.cz/index.php/Influencer
28

TEPPER, Steven J. Art: The Next Great Transformation of America's Cultural Life.
Routledge, 2012. 368 s. ISBN 9781135902599.
29

STRAKOVA, Katefina. CSFD.cz: Reklama ndm roste kazdym rokem. In: Mediaguru.cz
[online]. 19. 8. 2015 [cit. 2017-02-16]. Dostupné z: https://www.mediaguru.cz/2015/08/csfd-cz-
reklama-nam-roste-kazdym-rokem/
30

TEPPER, Steven J. Art: The Next Great Transformation of America's Cultural Life.
Routledge, 2012. 367 s. ISBN 9781135902599.

19



s Facebookem. UzZivatelé, ktefi jsou na webu portalu prihlaseni prostrednictvim
Facebooku, mohou pouhym kliknutim na tlacitko , Oblibit” informovat své pratele
a Sirokou verejnost o tom, ze se akce planuji zuUcastnit, Zze se jedna o jejich
oblibeného umélce, nebo Cistéji interpretovano: ze se osobné identifikuji s danou
kulturni udalosti. K zobrazované udalosti se timto krokem pfifadi profilova
fotografie a krestni jméno facebookového uzivatele; ty jsou k zobrazeni Siroké
vefejnosti. Takové chovani vede k nékolika disledkim. Za prvé: kulturni udalosti
jsou na webu portélu fazeny dle specidlnich algoritmd, které pro Fazeni udlosti
na strance zohledfuji mnoho faktorl, mimo jiné pravé podle oblibenosti. Za druhé:
divaci, kteri se o kulturni nabidce informuji, jsou bezprostfedné pri prochazeni
seznamu udalosti na tomto portale konfrontovani s informaci, kolik uZivateld
udalosti fandi, a pro téma této prace nejpodstatnéjsi informaci - jestli se na udalost
nechystaji napriklad jejich pratelé ¢i znami, jejichz kulturniho vkusu si mohou
povazovat.3! Tym GoOutu navic vyviji socializa¢ni funkce a v brzké dobé planuje
rozsireni.3?

Podobné jsou kulturni udalosti komunikovany na portdle smsticket.cz, kde jsou

fotografie umistény k popisku Lidé, kteri také maji vstupenku.

2.1.4 Emocni zapojeni divaka

ZpuUsob, jakym se lidé (zvlasté pak milenidlové33® a pfisludnici generace Z3%)
setkavaji s obsahem a komunikaci tvorenou za pomoci internetovych technologii,

je dald§im faktorem, jenZ ovliviiuje vztah divdka a tvlrce. Konkrétné mdizeme

31

Mezi zobrazenymi uzivateli (ktefi si néco oblibili) nelze vyhledavat ani si je vSechny
zobrazit.

Mailova korespondence s Andreou Bradacovou, zaméstnankyni zakaznické podpory
Gooutu. 18. 4. 2017.
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Milenidl. In: It-slovnik.cz [online]. [cit. 2017-02-16]. Dostupné z: https://it-
slovnik.cz/pojem/milenia
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pozorovat, jak jsou k vyhledadvani obsahu lidé motivovani, jakym zplsobem jej
konzumuji a hodnoti, s jakymi ocekavanimi a potrebami vstupuji do komunikace,
jak vytvareji komunikacni vztahy, jak tyto vztahy aktivizuji a dale udrzuji, jak se
buduje emocni zapojeni** atd. Ostatné mame ve zvyku povazovat rozmach
internetovych technologii za jeden z hlavnich vlivl, které formovaly osobnost
prislusnikl téchto jiz zminénych mladych generaci.3® Okolnosti méniciho se
zpUsobu vnimani, interaktivita a z toho plynouci emoéni zapojeni divaka ovliviiuji
vysledky ¢innosti tvirct-divadelnich subjektd, jejichz cilem je vyuZit internetové
technologie ve prospéch divaka. Jinymi slovy, ,lidi si chtéji hrat, musis jim dat

néco, co je donuti vytvorit kolem toho ten buzz a pak si to uzivaji”.?’

2.1.5 Zdroje inspirace v oblasti Fizeni tohoto vztahu

O prostredi soucasnych webovych platforem a sluzeb je mozné uvazovat jako
o prostredi, v némz se formuji vztahy. Toto prostredi poskytuje Siroké moznosti
komunikace v rédmci napf. obchodnich vztahl a pFispivd k jejich rozvoji.
Ze samotné podstaty zmifnovaného komunikacniho modelu many-to-many je
zfrejmé, Zze v této komunikaci je obsah vytvaren vsSemi participujicimi
a komunikovany obsah se mizZe vztahovat k subjektu, ktery neni G¢astnikem ¢isté
elektronického podnikani, nebo obchodni Cinnost vykonava vyhradné ve fyzickém
svété, Pravé schopnost premysleni o moZnostech komunikace téchto subjektl
se zakazniky, dodavateli, $irokou vefejnosti atd. mdZe byt zdrojem inspirace,
vyvazeme-li se z tradi¢nich predstav o vyuziti internetového prostredi pro okruhy

zajmu divadelni produkce.
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2.1.6 Zaver

Na oblast zkoumani - komunikaci s divaky je podstatné nahlizet tak, ze zkoumani
moznosti internetovych technologii se zaklddd na vztahu tvirce-divadelniho
subjektu a divaka. Tento vztah neni mozné vyclenit z prostredi, které jej v kazdém
okamziku formuje a ovliviuje.

Internetové technologie proménuji chovani lidi a zvySuji jejich ocekavani
co do kvality sluZeb nebo uZivatelského zazitku jako celku. Pokud zaénou tvirci-
divadelni subjekty premyslet za své divaky a budou zjistovat dfive nez oni,
co divaci potfebuji, budou si divaci s divadelnim subjektem Iépe budovat pozitivni
vztah na zdkladé opakovanych pozitivnich zazitkl. B&Zné vyuzivame sluZeb, které
,védi” |épe nez my, kterd restaurace je pro nas vhodna, ktery dopravni spoj je
pro nas nejlepsi vyuzit, jaky typ ubytovani ¢i jaky hudebni interpret se nam
nejspiSe bude libit. Rostouci oéekavani mohou tvirci-divadelni subjekty naplnit
aktivnim vyuzitim internetovych technologii a praci s daty o uzivatelich

internetového prostoru - s daty o svych divacich.
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2.2 Bariéry ve vztahu tviirce-divadelniho subjektu a divaka

2.2.1 Podpora principu demokratizace kultury

Evropska kulturni politika se v 60. letech budovala na principu demokratizace
kultury v koncepci Andrého Malrauxe, prvniho francouzského ministra kultury,
zastavajiciho funkci mezi lety 1959-1969. Elitni ,vysoké" uméni stalo v centru
zajmu a bylo rozliSovano od uméni popularniho; vefejny sektor, poskytujici
verejné kulturni sluzby, od sektoru soukromého. Cilem této koncepce méla byt
distribuce vysokého uméni ke vSem vrstvam obyvatelstva bez rozdilu majetku
i vzdélani.3® ,Jiz od poloviny Sedesatych let zacind byt Malrauxtv pojem
demokratizace kultury zpochybnovan. (...) Vyzkumy poukazuji na nizky pocet lidi
praktikujicich kulturni aktivity a zaroven socidlni nerovnost v pristupu
ke kulture.”*

kulturni politiky: ta se pak orientuje spiSe nez na estetickou hodnotu uméni
na vSudypritomnou kreativitu, kterd stavi na socidlni integraci. Projevem tohoto
koncepéniho posunu je napt. soucasnd podpora kreativnich prdmysli programy
Evropské unie — Kreativni Evropa Kultura a MEDIA a i obecné podpora kulturni
rozmanitosti, jak ji doklddd Umluva UNESCO o ochrané a podpoie rozmanitosti
kulturnich projevd.*° Vstup Zivého uméni do kreativnich primyslt je patrny a ¢asto
se stava soucasti marketingovych aktivit.%! Je treba také reflektovat fakt, ze ucast

na umeéleckém déni je v alternativnhim modelu kulturni demokracie povazovana
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za projev obcanské spolecnosti.? V ceském prostiedi Ize navic uvazovat o divadle

jako o kreativnim odvétvi, kde se historicky soustifedovala politicka diskuze.*3

S rostoucimi pozadavky na opodstatnéni financovani kulturnich organizaci
z vefejnych rozpolti** je dllezité vyuZit vedkeré prostiedky ke zlepSeni
poskytovani sluzeb verejnosti, k maximalizaci dosahu podnikanych aktivit
a odstranovani bariér vytvorenych nedostatkem komunikace mezi divadelnimi
subjekty a divaky.

,Zatind byt zfejmé, Ze se divadelni svét a kultura vibec nachdzi v jakési
spoleCenské bubling, ze které bude velmi obtizné vystoupit."*> 4 Pojmu
spole¢enské odpové&dnosti umélct a kulturnich organizaci je viibec v&novano vice

pozornosti nez dfive. Zlep$ovani komunikace ve vztahu divdkd a tvdrcd-
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divadelnich subjektd je otdzkou obc&anské angaZovanosti a zdjmu tvirch-
divadelnich subjektd.

79 %% Ceské populace pouzivd internet a prdmérné Cesi internetu vénuji cca
hodinu a pdl svého &asu denné. Jednim z hlavnich cill programu Evropské unie
pro kulturu a kreativni sektory na roky 2014-2020 Kreativni Evropa je podpora
rozvoje publika a pFistup ke kultufe. Mezi aktivity, které by k napInéni cilG mély
napomahat, fadi mimo jiné i ,nové pristupy k verejnosti — prezentace, expozice,
akce, training - skoleni, workshopy, publikace a dalsi materidly, web, audiovizualni
vystupy jako sou&dst $irsich projektd."48

Internetové technologie jsou v tomto pripadé vhodnym néastrojem k realizaci

zmény a mohou se stat efektivnim nastrojem kulturni advokacie.

2.2.2 Segmentace a prekonavani bariér

Teoreticka literatura zamérujici se na segmentaci arts trhu nabizi segmentaci
na zakladé bariér, které mohou snizovat pravdépodobnost, Ze se navstévnici
kulturnich organizaci i nezUc¢astnéna verejnost zapoji do kulturniho déni.

Identifikaci a odstrafiovani bariér ve vztahu divdkd a kulturnich organizaci
se vénuje disciplina rozvoje publika.*® Kulturni organizace potrebuji pro ucely
strategické prace s publikem shlukovat divaky do skupin podle urcitych podobnych
znakd.5° Analytické nastroje internetovych technologii umoZfiuji shlukovat divaky-

navstévniky webové stranky do skupin podle faktorl sociodemografickych,

47 Nejcasté&ji vyhledavaiji informace nebo nakupuiji. y
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podle geolokace, a dokonce podle behavioralnich faktort - Zivotniho stylu a zadjmd.
Mimo jiné tato segmentace umoznuje, aby mohly tyto organizace pfi interakci
s kazdym segmentem?®! zvolit vhodnou komunikaci.

Z vyzkumu realizovaného Kancelari Kreativni Evropa v roce 2016 ke konferenci
RE:PUBLIKUM 2016°2 vyplyva, Ze nejbéznéji kulturni organizace provadé;ji
segmentaci na zdkladé véku, pohlavi a dale podle dlvodu/motivace navétévy,
mista bydlist&, zfidka podle frekvence navétévnosti a podle zplsobu nakupu
vstupenek.>® Uprednostnéni demografickych kritérii pred kritérii behavioralnimi,
na jejichz zakladé provadé&ji tvdrci-divadelni subjekty segmentaci publika,
je zalozeno spiSe na intuici nez na odbornych poznatcich, které by prokazovaly
souvislost mezi témito znaky a pravdépodobnosti, Zze se publikum bude uUcastnit
kulturniho déni.>*

Pomoci modelu segmentace dle pocitovanych bariér je mozné délit nepravidelné
divaky nebo neucastnici se verejnost dle toho, jaké bariéry jim zabranuji vyuzivat
sluzeb kulturnich organizaci nejcastéji a v jakém rozsahu tyto bariéry zazivaji.
Bariérou muZe byt nedostateény zajem, nedostatek &asu, pendz & znalosti
a zkusenosti potifebnych pro divakdv zaZitek.5> Bariérou mUZe byt i nedostatek

prileZitosti G&astnit se kulturniho déni®¢, za coz mdZeme povaZovat naptiklad
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¢ast vasich webovych stranek.”
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nevhodnou nebo nedostateénou komunikaci tvirce-divadelniho subjektu.5”
Potencial ve vyuziti internetovych technologii Ize spatfovat v podpore aktivit
s cilem odstrafiovat bariéry, které miZeme v internetovém prostoru modifikovat

a pracovat na jejich odstranéni.

Jak pristupovat k divakovi v obdobi, kdy si vybird, na co planuje zakoupit
vstupenku, je pro tvirce-divadelni subjekty aktudlni téma.

,Kdyz k vam prijde nékdo poprvé, vite, ze ho neposlete na experiment. Vy sice
vite, proC je na repertoaru, ale pochopi jej az divak, ktery ho uvidi jako vasi patou
véc. Vite, ¢im by mél zacinat.”>®

MOZe se jednat o prikladny projev bariéry zplsobené nedostatkem znalosti
a zkusenosti.

,My mame ¢&tyfi soubory a to, co dé&ldme, se nemize libit véem. Kdyz budu
konzervativni divak a prijdu na néco kontroverznéjsiho, tak z toho budu nastvany
a akorat si zrusim predplatné. Pokud mé pokladni dobre otipuje, vybere néco,
co se mi bude vzdycky libit.”>°

Dlraz na osobni kontakt divdka s pokladni & s nékym, kdo divaka pfi jeho vybéru
doprovazi, je zfetelny. Pravé usnadnéni vybéru inscenace je prilezitosti pro vyuziti
internetovych technologii, a timto smérem se ubird i Gvaha Luk&ge Pridka, kdyz
dale hovori o urcité databazové technologii, ktera by podporovala proces
shromazdovani, zpracovani a vyuziti informaci o divacich divadla:

»Bylo by dobry, kdyby, az divak zhlidne predstaveni, dostal otazky, mozna i trochu
navadeéci: Libilo se vam predstaveni? Ano, ne. A nelibilo se vam, protoze A
nebo protoze B? A tu informaci umét uchovavat, abychom méli urcitou znalost
o tom daném unikatnim divakovi. To momentdlné neumime, nemame na to

techniku, databazi. U divaka by to pridavalo atributy, atributy by to prifazovalo
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k tém predstavenim a z toho by vypadavalo, jaky predstaveni jsou pro toho divaka
vhodny.”® Tvdrci-divadelni subjekty tak mohou s vyuZitim internetovych
technologii pracovat na poskytovani lepsi sluzby divakovi. Veskeré kroky musi byt

ucinény se znalosti divaka a jeho potreb Ci potfeb vysegmentované casti publika.

Nedostatek casu je bariéra, kterou lze s vyuzitim internetovych technologii
odstrafiovat vytvarenim rlznych on-line sluzeb. Zvld&té rezervace a nakup
vstupenky je s vyuzitim internetovych technologii jednoduse reSitelné a on-line
prodej je dnes béznou soucasti distribuce.

Settit divaklv ¢as Ize i dal$imi sluzbami. Naptiklad mize divadlo divakovi usnadnit
jeho ptipravu na navstévu divadla poskytnutim praktickych informaci o zptsobu
parkovani ¢i o pocasi v pripadé, Ze se jedna o venkovni akci.®!

Jinym prikladem ,pro-divackého” mysleni je umoznit divakovi, aby primo
na webové strance divadla mohl nabidnout svou vstupenku k prodeji ¢i vyméné
s ostatnimi divdky a samostatné tak vyresit situaci, kdy na predstaveni nemdze
prijit. Slovacké divadlo to svym divakim umozZfiuje pomoci jednoduchého
formulare umisténého na webu divadla.®? Jedna se o prostinkou sluzbu prinasejici
pridanou hodnotu pro divaky. Provozovani takové sluzby pfitom nepredstavuje

zadny naklad.

Pokud se divak zajima o inscenaci, ktera je vyprodana, je v soucasnosti vétsSinou
nucen ¢ekat a sledovat terminy predprodejd. Divadlo by mohlo divakim
poskytovat sluzbu prednostni moznosti koupé vstupenky funkci tzv. ,hlidaciho
psa“. Nakup by mohl byt proveden predem a v momenté, kdy by byly vypsany
nové terminy uvedeni inscenace, by systém automaticky odeslal e -mail
s nabidkou. Divak by jen zvolil datum a potvrdil ndkup. Podobnou sluzbu nabizi

svym divakdm festival Smetanova Litomysl. Jejich funkce ,hlidaciho psa" funguje
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jako ,poradnik na uvolnéné rezervace fungujici v on-line systému predprodeje

vstupenek".%3

VyuZiti on-line nastrojl (napk. socialnich siti, chatu, blogu, aplikace) je povazovano
za jednu z nejrozsirenéjsich forem prace s publikem. 86 % kulturnich organizaci
v Cesku vyuzivd on-line nastroje pro tento Ulel. ¢ Vyzkum, ze kterého
predkladané Udaje pochazi, uvadi jako dalsi aktivity/ndstroje prace s publikem
tyto: interakce publika s umélci (napr. debaty, setkani), programy pro specifické
cilové skupiny, aktivity ve verejném prostoru, vzdélavaci programy, aktivity
mimo prostory organizace (napr. ve skolach ¢i jinych zafizenich), specidlni akce
typu prohlidky zakulisi/depozitafl apod., v&rnostni (napf. ¢lenské nebo slevové)
programy, dobrovolnické programy, zapojeni publika do pfFipravy programu
(dramaturgie, umélecky obsah).

Internetové technologie (ne nutné $ifeji pojimané nad rdmec on-line nastrojq,
které v Gvodu této kapitoly zmifovaném vyzkumu zahrnuji socialni sité, blogy,
aplikace atd.) nesou potencial k vyuziti témér ve vSech zminovanych formach
prace s publikem. Pomoci nich mohou tvirci-divadelni subjekty vytvaret prostiedi
pro propojenéjsi interakci publika s umélci®®>, sbérem, sledovanim
a vyhodnocovanim internetovych dat mohou Iépe segmentovat publikum a byt

Usp&8né&jéi ve volb& cilovych skupin, komunikovat personifikovan&® riznymi
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komunikacnimi kanaly, dle specifickych divakovych potfeb mohou vytvaret
sofistikované vzdélavaci aktivity a vérnostni programy, které umozni Fridit
propagacni kampané dle méfitelnych vysledk{, pfedvidat potieby publika a jejich

preference ¢i posilovat pripravenost na umélci uvadény program.

2.2.3 Zaveér

Internet jako verejny medidlni prostor je mistem, kde se diky jeho masové
rozSifenosti realizuje pokracujici trend kulturni demokracie. Na internetu lIze
podnécovat spole¢enskou diskuzi a pro tvlrce-divadelni subjekty predstavuje
moznost rlstu v roli spoletenského mediatora. Tvdrci-divadelni subjekty maji
diky internetovym technologiim moznost oslovovat verejnost a své divaky tak,
jak to dfive nebylo b&Zné, a nejen v rdmci nasledovani trendd evropské kulturni
politiky je zadouci, aby nové pristupy komunikace vyuzili a podileli se
prostrednictvim internetovych technologii na aktivizaci publika.

S ohledem na spolecenskou individualizaci je vSak treba, aby tohoto prostoru bylo
vyuzivano frizené a aby komunikace, kterou budou subjekty v tomto prostredi
iniciovat, byla vzdy spjata s potrebami publika, a umoznila tak kazdému divakovi
aktivné se zapojit. Na vstupu celého procesu segmentace publika je nutné
disponovat vysledky prizkumu publika ¢&i jinak ziskanymi daty o divacich. Pomoci
internetovych technologii je mozné provadét tento prizkum nepfetrzité.
Bez segmentace publika a strategického urceni cilovych skupin neni mozné, aby
subjekty vytvarely strategickou komunikaci a pracovaly na odstrafiovani bariér

ve vztahu divaka a tvirce-divadelni instituce.

66
KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER. Marketing management. [4. vyd.]. Prelozil Tomas
JUPPA, prelozil Martin MACHEK. Praha: Grada, 2013. 146 s. ISBN 978-80-247-4150-5.
30



3 Vyuziti internetovych technologii k aktivizaci divaka

Vedkeré aktivity, které tvirce-divadelni subjekt v rdmci komunikace s divakem
podnikne, jsou pouhou vysecdi baliku c¢innosti shrnutych pod pojmem ,obecna
komunikacni strategie daného subjektu“. V této praci je predmétem zkoumani
vyuziti internetovych technologii ve prospéch divaka s cilem zkoumat inovativni
sluzby, které mohou prohlubovat divacky zazitek. Tvlrce-divadelni subjekt
s divdkem komunikuje v rliznych prosttedich v rlizném &ase. V nasledujici kapitole
vyuzivadm poznatkl z oblasti marketingové komunikace k zasazeni tohoto vztahu
do ¢asového a prostorového ramce. Tak definuji prostor pro dalsi Uvahy o vyuziti

internetovych technologii za Ucelem aktivizace divaka a prohloubeni jeho zazitku.

3.1 Casovy ramec komunikace

Misto a &as, kdy dochazi ke komunikaci divaka a tvirce-divadelniho subjektu, jsou
rozéifujici vlastnosti jednoho ze zadkladnich parametrld reprezentujicich
strategickou pozici produktu na trhu®” - komunikace, vychazime-li z modelu
marketingovych nastroji - 4C.68 Abychom poznatkl z oboru marketingu mobhli
vlibec vyuZzit, musime pfistoupit k aktivitdm tvircl-divadelnich subjektd jako
k produktim a k divakim jako k zakaznikim. Pfijmeme-li tuto nabidku
a teoreticky vylozime komunikaci jako nastroj komunikacniho mixu, zjistime, ze
se tento vyklad k nasemu tématu jevi i tak jako nedostatecny a spada do oblasti
strategického planovani marketingovych koncepci samotnych subjektl, kterym

mUze poskytovat uziteéna vychodiska.

Podstatn& |épe muZeme problematiku teoreticky uchopit pomoci nékterého
z modeld marketingového managementu soustfedujicitho se na zakaznika -
v nadem pfipadé, jak jiz bylo zmin&no, divaka. Model vysvétlujici pdsobeni reklamy

Attention, Interest, Desire, and Action (AIDA) se zkoumanému tématu blizi, ale
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nezohledfiuje situaci, kdy zakaznik-divak nejprve pocituje potfebu (jit do divadla
napr.), a az poté zacne vyhledavat informace, do kterého divadla se vyda; ackoliv
se jedna o situaci,®® domnivam se, zcela béznou. Skute¢né nejvhodnéjsim se jevi
ramec See-Think-Do-Care, publikovany v roce 2013. Tento model popisuje faze
nakupniho chovani, ve kterych se zékaznici nachazi v prib&hu ¢asu, a vysvétluje
dulezitost komunikace se zakazniky i ve fazich, kdy zakaznik nakoupit (jesté nebo
uz) nechce. PFi aplikaci rdmce na oblast provozovani divadelni ¢innosti se ve fazi
See nachazi asi 5 mil. obyvatel Ceské republiky”?, vichni ti, ktefi chodi do divadla.
Ve fazi Think vsichni ti, ktefi uvazuji o tom, ze stravi vecer v divadle a aktivné se
o této moznosti informuji, poptavaji kladné reference od svych pratel nebo treba
na internetu prochazeji recenze na aktualni inscenace. Ve fazi Do jsou vSichni ti,
kteFi jsou pripraveni zakoupit vstupenku a vyrazit. Zbyva popsat divaky ve fazi
Care: dle zvoleného ramce jsou to vsichni, kteri divadlo navstivili dvakrat, a tim je

O v v .77 - 7 71
muzeme povazovat za vracejici se divaky.

Pouziti Kaushikovy tfifazové rozhodovaci faze See-Think-Do je ale
komplikovanéjsi, zvlasté vezmeme-li v potaz nasledujici skutecnosti. Za prvé:
navstévou divadelniho pfedstaveni divdk naplfiuje rizné potifeby. At uZ od této
aktivity oCekava rozptyleni, zdbavu nebo obohaceni,’? vzdy existuje pro naplnéni
divakovy potreby alternativa, napfiklad navstéva koncertu nebo vystavy. To je
tfeba zohlednit pfi navrhovadni vhodné komunikace s divadky v rdznych
rozhodovacich fazich. Je zfejmé, Ze divak nachazejici se ve fazi Think nebude

pouze vyhledavat informace o aktudalni programové nabidce divadel, ale bude se
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zajimat o veskerou kulturni nabidku. Prakticky pak bude nejspi$e vyuZivat portall
agregujicich tuto nabidku, v ¢eském prostredi napriklad portal GoOut.cz.

Za druhé: Souddsti divadelniho predstaveni je divak. Tvlrci-divadelni subjekty
navic usiluji o navracejiciho se divaka.”® Cilem komunikaéni kampané tak nemize
byt jen posileni vykonnostniho parametru - vétsi prodej vstupenek na predstaveni,
jak bychom mohli usoudit pfi jinak ddvtipném srovnani navstévy divadelniho
predstaveni, vnimaného za standardni obchodovatelnou sluzbu, s vyuzitim
dopravni sluzby, kterou si jako zakaznici obstardvame nakupem letenky Ci
jizdenky. Neziskovy charakter divadel tuto domnénku casto posiluje, neni ale jejim
hlavnim podplrnym bodem. Jak jiz bylo fedeno, divdk je aktivni sloZkou
divadelniho  predstaveni, a chceme-li pouzit marketingovy nahled
na charakteristiku vztahu divaka a tvlrce-divadelniho subjektu, musime vychazet
z velmi specifickych danosti tohoto vztahu. Divakova role nekonci zakoupenim
vstupenky, ale az jeho pritomnosti na divadelnim predstaveni. (A v podstaté ani
tam jesté ne, spiSe az vnimanim daného predstaveni.) Pomysinou konverzi’4, jak
v internetovém marketingu nazyvame proménu navstévnika webovych stranek
na zakaznika, nejcastéji koupi produktu, pripojenim se k newsletteru
nebo vykonanim jiné provozovatelem pozadované akce, je az jeho pfitomnost
na predstaveni a pfipravenost jej vnimat. To ale zacind koupi i rezervaci
vstupenky (nebo dokonce uz vybérem predstaveni) bez ohledu na to, zda tak ucini

on-line nebo na pokladné divadla ¢i kdekoliv jinde.

Domnivam se, ze faze, ve které se divak nachazi pred samotnym predstavenim,
je pro vztah divéka a tvlrce dulezitd. Pro zpfesnéni Ize tuto fazi jesté rozdélit
na obdobi vybéru predstaveni a obdobi mezi koupi (rezervaci) vstupenky
a pfitomnosti na divadelnim pfedstaveni. K aktivizaci divdka mGze dochazet uZ
v okamziku, kdy zvaZuje nakup vstupenky, a mize konéit aZ v obdobi, které

nasleduje po samotném predstaveni.
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3.1.1 See, Think

V celém komunikaénim procesu muzeme pracovat s divakovymi emocemi
a budovat jeho loajalitu ve vztahu k divadelnimu subjektu. Je Zadouci, aby tvlrce-
divadelni subjekt reflektoval komunikaci s divdakem vedenou prostiednictvim webu
na zdkladé poznatkd z oblasti user experience’s. Celkovy emoéni prozitek divaka
z jeho interakce s tvircem-divadelnim subjektem je pak Zadouci rozvijet v rdmci
discipliny nazyvané design sluzeb’. V oblasti brandingu muZe mit vyuziti
internetovych technologii velky dopad, nebot diky znalosti potfeb divaki mohou
tvlrci-divadelni subjekty své sluzby upravit tak, aby maximalizovaly divékovo

uspokojeni a tim posilovaly vztah mezi divakem a divadelnim subjektem.

Je také potreba zminit Customer Relationship Management, pojem oznacujici
systémy pro Fizeni vztah( se zdkazniky, jejichz cilem je zlepSovat cileni nabizenych
sluzeb, 1épe porozumét divdkiim a identifikovat jejich potieby.””

Soulasna softwarova FeSeni prodejnich systémd umoZfiuji evidovat, kdy a co
konkrétné divaci nakupuji, a umozniuji zjistovat frekvenci divdkovych vyuziti

sluzeb. Je-li vhodné nastaveno rozhrani prodejniho systému v ramci webu
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Design sluzeb. In: Wikisofia.cz [online]. [cit. 2017-02-16]. Dostupné z:
https://wikisofia.cz/wiki/Design_slu®%C5%BEeb
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divadelniho subjektu, pomoci Google Analytics je mozné zjistit, jak dlouho se divaci
rozhoduji, zdali nakoupi (ve smyslu jejich navstévy a presné cesty webovou
strankou pred ndkupem) a segmentovat je dle mnozstvi informaci, které
pro nakupni rozhodnuti potiebuji, a tvirce-divadelni subjekt (nebo né&kdo jiny) je
tedy musi dorucit.

»Zjistili jsme, Ze nasi divaci maji individualni potfeby ohledné mnozstvi informaci.
U opernich divdkd je napfiklad o 30 % vétsi proklikovost na nase stranky
z odbornych webl, to znamend, Ze pred ndkupem vstupenky vice ¢&tou."78
Poznatek nabyty vyhodnocovadnim dat analytickymi nastroji miZe pfi spravné
interpretaci vést k vylepsSeni poskytovanych sluzeb a uspokojit tak divaka Iépe i
v obdobi jeho rozhodovaci faze. Ve zminéném pripadé by tak mohlo byt ucinéno
napr. rozhodnuti vytvaret na webové strance tematicky obsah - blog o opernim

umeni.

3.1.2 Do

Z&kladni komunikace uréujici vztah divédka a tvlrce-divadelniho subjektu probiha
prirozené pri divakové navstéve divadelniho predstaveni.

»Pro divadelni publikum je typickd jednota mista a ¢asu divadelniho predstaveni,
tedy soucasnd pfitomnost divakld i hercQ, diky niz nabyva divadelni predstaveni
hodnoty jedinecné a neopakovatelné komunikacni wuddlosti s moznosti
bezprostredni zpétné vazby."”?

Divadelni zazitek zahrnuje samotné divadelni predstaveni, ale i prostredi,
ve kterém se odehrava, vcetné komunikace pfi vyuzivani doprovodnych sluzeb
pokladny, $atny, uvedeni do divadelniho salu atd., Timto smé&rem obvykle tvirci-
divadelni subjekty uvazuji pri snaze zlepsSovat poskytované sluzby®. Komunikace

pokracuje prostrednictvim tisténé programové brozury k predstaveni, kterou
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Informace poskytl Vit VANEK, specialista online marketingu Narodniho divadla Brno. Brno
30. 3. 2017.
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JEZEK, Vlastimil a Jan JIRAK. Média a my. V Praze: Akademie muzickych uméni, 2014.
Management uméni - uméni managementu. 108 s. ISBN 978-80-7331-304-3.
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Analyza rozhovord, u¢inénych v rdmci vyzkumu k této bakalaiské praci. Praha, 2017.
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divakovi nabizime k precteni (nebo ke koupi a precteni) vétsinou po celou dobu
jeho navstévy.

O dlleZitosti spravné distribuce informaci hovoFi Petra Kasparova: ,Kazdy to ma
individualng, ale u tance je dulezité, aby divak ptiSel pfipraveny, aby chépal
kontext. Vyrazovym prostfedkem je jen pohyb. Pribéh neni explicitné vyjadren,
kazdy v ném muzZe vidét sv{j pribéh, ale dlleZité jsou programy. Je dlleZité lidem
dopredu sdélit o ¢em to predstaveni je, aby se v tom neztratili."® Internetové
technologie  tvlrcdm-divadelnim subjektdm umoZfuji program  dorugit
elektronicky, napf. v okamziku, kdy divak vstoupi do budovy divadla a jeho

zafizeni se pripoji na danou wi-fi,82

Vyuzit internetové technologie ke zkvalitnéni navstévy divadla lIze i jinak. Dalsi
sluzbou by mohla byt napr. moznost vyhnout se C¢ekani v radé na obcerstveni
v divadelni kavarné béhem prestavky. Divak by objedndavku udinil a zaplatil
soucasné s nakupem vstupenky on-line. Po jeho prichodu do divadla by pracovnik
kavarny dostal od uvad&&l upozornéni, ze je divak v obecenstvu. Mohl by tedy
objednavku nachystat predem a divak by si ji o prestavce pouze vyzved!| a usnadnil

tak Cekani i tém, ktefi podobnou sluzbu nevyuzili.

3.1.3 Care

Stale Castéji nabizenou sluzbou jsou diskuze s umélci po skonceni divadelniho
predstaveni. TvUrci-divadelni subjekty dokdZou pomoci internetovych technologii
vytvaret prostredi pro propojenéjsi interakci publika s umeélci. Mohou umoznit
divakdm klast otdzky jiz o prestdvce nebo v pribé&hu diskuze pomoci nastroje
vytvoreného pro interakci publika, napr. Sli.do.83 To umoznuje kazdému divakovi

prostrednictvim jeho zafizeni zaslat otazku do diskuze ¢i hlasovat pro otazky, které
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Informace poskytla MgA. Petra KAéPAROVA, produk¢ni 420PEOPLE, Praha 29. 11. 2016.
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Uvadény priklad se radi mezi technologicky naro¢néjsi.
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Slido je webova aplikace pro interakci na konferencich a jinych udalostech. UmozZnuje
organizatorim sdilet prezentaci s vefejnosti v readlném &ase, ziskavat dotazy od Ucastnikd a
ziskavat zpétnou vazbu diky anketam.
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jiz zaslal jiny divak, a moderator diskuze bude s ohledem na omezeny cas diskuze

vice hledét na jeji zodpovézeni.8

Internetové technologie se daji vyuzit i ke sbéru zpétné vazby. V soucasnosti je
nejvice praktikovano osobni pozorovani ¢i odezva na socialnich sitich.®> Zpétna
vazba mUZe byt souddsti zadouci sluzby pro divaky, bude-li se ziskanymi vysledky
nakladano jako s udaji o preferencich a divackych zkuSenostech daného divaka
a to bude zohledriovadno pti daléi komunikaci s divdkem. Zpé&tna vazba mdlZze mit
podobu kratkého interaktivniho dotazniku zaslaného do e -mailovych schranek
divakd po skondeni predstaveni; tak o véci smysli i Martin Glaser, Feditel Narodniho
divadla Brno. Av3ak ke zplUsobu vyZzadani zp&tné vazby samoziejmé& dodava:
,NemGzu dat do uli¢ky tablety, aby divaci odfajfkli jako na letiti, jestli byla toaleta
uklizend. Musi byt zachovana jista kultura."86

3.1.4 Zaveér

Navstéva divadelniho predstaveni probiha v prostredi fyzického prostoru, ktery ma
tvlrce-divadelni subjekt plné pod kontrolou.8’” Podobné ma tvirce-divadelni
subjekt pod kontrolou webovou stranku divadla, a zauvazujeme-li o skutecnosti,
Ze ke koupi vstupenky Casto dochazi prave prostfednictvim webové stranky divadla
umisténé do prostiedi internetového prostoru, mdlzeme konstatovat, Ze
komunikace spojena s konkrétni navstévou divadelniho predstaveni probiha
i vtomto prostfedi. MdZeme k tomu mimo jiné pfistoupit i jako k projevu
sociokulturni zmény zpUsobené dnes téméf neexistujici hranici mezi internetovym

a fyzickym svétem.88

o Vzdy je tfeba dbat specifik divadelniho provozu.

- Analyza rozhovord, u¢inénych v rdmci vyzkumu, Praha.

% Informace poskytl MgA. Martin GLASER, Feditel Narodniho divadla Brno. Brno 30. 3. 2017.
:; V pFipadé vyuziti vefejného prostoru, tvirce-divadelni subjekt prostor kontroluje &aste¢né.

SELLNEROVA, Veronika. Reflexe ¢eského post-internetového uméni. Bakalarska diplomova

prace. In: Is.muni.cz [online]. Brmo: Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta, 2016 [cit. 2017-02-
16]. Dostupné z: https://is.muni.cz/th/428187/ff_b/Bakalarska_diplomova_prace.txt
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Vztah divdka a tvlrce je ovlivnén vemi interakcemi, ke kterym ve vzdjemném
plsobeni dochazi ve véech zmin&nych fazich, ve fyzickém i internetovém prostiedi.
Virtualizace prostoru neni jen pozitivni trend, vede vSak k efektivnéjsi komunikaci®®

a je Ukolem tvirci-divadelnich subjektl se v tomto novém prostoru zorientovat.

3.2 Komunikacni kampan jako plnohodnotna soucast divadelniho

predstaveni

»,Cafe Rudolfinum je ceskd kosmopolitni kavarna propojujici hudbu, uméni
a gastronomii. Byla znovuoteviena v ramci projektu Oteviené Rudolfinum s cilem
prodlouZit kulturni zazitek.“*® Jeden z hlavnich U¢ell divadelnich kavaren a bard
provozovanych v prostorach divadla je poskytnout divakovi doprovodné sluzby
pred predstavenim, o prestavce nebo po ném. Podobné Ize o divakovych potrebach
mimo dobu predstaveni uvazovat i v internetovém prostoru a prichazet se

sluzbami, které jeho kulturni zazitek prodlouzi ¢i rozsifi.

MoZnost komunikovat sdélovany obsah pfedstaveni dfive, neZ divak vibec dorazi
do divadla, a tak ho na ocekavany divadelni zazitek naladit by mohla byt nejvice
atraktivni pro samotné tvirce inscenace a zarovefi prospét divakovi.

Jeho zdzitek tak muze zadit jiz nékolik dni & hodin pfed predstavenim,
nejjednodudeji prostiednictvim e -mailu. Tvirce mize divakovi klast tematické
otazky, které se nasledné spoji s divadelnim zazitkem. Chysta-li se divak
na Othella, benatského moufenina, mdiZeme ho oslovovat provokativnimi
otdzkami na ddvéru v jeho partnera; chysta-li se na Noru, Ustfednim tématem
komunikace mize byt nesvoboda v partnerském vztahu a daldi st&Zejni témata
uvadéné inscenace atd. Forma komunikace muze byt vedena identickym jazykem

(ve vyznamu slov, videa ¢&i vyjadiovaciho prostfedku obecn&) a mize obsahovat
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Virtualita prostoru a prostor ve virtualité. In: Ikaros.cz [online]. [cit. 2017-02-16].
Dostupné z: https://ikaros.cz/virtualita-prostoru-a-prostor-ve-virtualite
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O NAS. In: Rudolfinumcafe.cz [online]. [cit. 2017-02-16]. Dostupné z:
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symboly, které zac¢nou divakovi davat smysl az vprostfed predstaveni na jevisti
divadla.

Mezi naklady na takovou komunikaci by bylo potifeba zahrnout pouze lidskou praci,
nebot e -mailing jakozto pro tento Gcel nejjednodussi komunikacni kanal je mozné
provozovat zdarma a c¢asti administrativy s nim spojené lze navic realizovat
prostfednictvim néstroji pro rozesilani e -maild.%* Uvahy nad vyuZitim tak témér
postradaji hranice a zavisi jen a pouze na kreativité tviréiho tymu inscenace,

marketingového ¢i obchodniho oddéleni divadla.

Komunikaci vedenou s cilem transponovat divadelni zazitek do delSiho ¢asového
obdobi je ale mozné vést i na jinych kandlech neZ je direct mail. Tvdrci mohou
vyuzivat socialni sité jako je Facebook &i Snapchat®?, vytvaret virtualni profily
Othella a Nory a dle mailingovych seznami rozvijet komunikaci s divaky. Socialni
sité ale nabizeji mnoho dalSich moznosti. Sleduje-li divak snapchatovy kanal
inscenace, je mozné jej plnit tematickym obsahem - fotografiemi, videem.

V neposledni radé verejny medialni prostor internetu jako je obsahova
a vyhledavaci sit Google a Sklik (nebo reklamni prostor socialnich siti) Ize také
vyuzit pro komunikaci s divakem v této komunikacni fazi a pro tento Ucel. Vyuziti
tohoto prostoru je vSak o mnoho ndakladnéjsi, jednd se o standardni placenou
sluzbu a pted zobrazenim takového obsahu by tvirce-divadelni subjekt v kazdém
okamziku soutézil s ostatnimi zajemci o tento reklamni prostor.®® Navic by pak

bylo potreba vytvorit obsah, na ktery by se divak z bannerové ¢i jiné reklamy
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Mezi nejzndmé&ijéi nastroje patii napt. MailChimp. Do 2000 adres a 12 000 e- maild je
sluzba zdarma.

Pricing. In: Mailchimp.com [online]. [cit. 2017-02-16]. Dostupné z:
https://mailchimp.com/pricing/entrepreneur/
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Snapchat je mobilni aplikace umoZiujici uZivateldm odesilat a pfijimat fotografie a videa.
Aplikace pouziva fotoaparat zafizeni k zachyceni snimk{ a technologie Wi-Fi. Aplikace umoZfiuje
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bude jejich poradi."

Aukce. Napovéda AdWords. In: Support.google.com [online]. [cit. 2017-02-16]. Dostupné
z: https://support.google.com/partners/answer/142918?hl=cs
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do tohoto prostoru umisténé proklikl. Napriklad by se mohlo jednat o interaktivni
webové Ci herni prostredi, vytvorené specialné pro danou inscenaci Ci jeji uvedeni

- premiéru, derniéru. VSe ve vizualnim stylu inscenace.

Pfikladem kreativni on-line komunikace s divdkem v obdobi mezi nakupem
vstupenky a navstévou akce je Cesky projekt Cinema Royal, ktery kombinuje dva
komunikac¢ni kanaly - direct mail a Facebook a ktery zaclefiuje fazi pred samotnym

konanim akce a divakovou navstévou udalosti do celkového divackého zazitku.%*

3.2.1 Personalni problematika

Uchopit internetové technologie kreativhim zplsobem vyZaduje uvaZovat
o pracovnikovi, ktery se této ¢innosti v&nuje, jako o &lenu tviréiho tymu & jako
o pracovnikovi, ktery je s tviréim tymem inscenace velmi Uzce a jiz od vzniku

inscenace propojen.

Komunikace s divdky mulZe byt souddsti baliku prace, kam spadaji propagaéni
a jiné marketingové cinnosti subjektu. Anna Stranska za brnénské HaDivadlo
hovofi o roli takového pracovnika takto:

.,V nasem autorském divadle, kde délame autorskou tvorbu, je Uplné naopak
postaveny vzorec nabidka - poptavka; na poptavku kasleme. Samozrejmé musime
néjak nastavit hraci plan dle toho, na co lidi chodi, aby to bylo ekonomicky
udrzitelné, ale v zasadé& ty vé&ci vznikaji z vnitfni potfeby tvirci. Uméni nadeho
marketingu je co nejjemnéjsimi cestami pfimét lidi, aby prisli na finalni produkt.”®>
Je velmi problematické uvazovat o kreativnim uchopeni téchto technologii, pokud
se obzvlasté v malych studiovych divadlech téma chdpe takto a je zfejmé, ze
prvotni podnét ke kreativniho uchopeni internetovych technologii by musel

vychdzet z potfeb autorl rezijné-dramatické koncepce daného dila.
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Petr Prokop v ramci tvorby Vosto5 hovofi jesté o jiném komunikacnim cili - tvorbé
publika, jak bychom mohli prelozit z anglického origindlu Audience Design®®:
~My nedéldme predstaveni pro konkrétniho divaka. Naopak to funguje spiS opacng,

ze hledame divaka pro uz existujici predstaveni.”®”

3.2.2 Zaveér

Vyuziti internetovych technologii pro zlepseni komunikace s divakem a jeho
aktivizaci umoZzfiuje vést s divdkem komunikaci s rdznymi cili. Volba cile
komunikace zavisi na schopnosti tvlrcl-divadelnich subjektd premyslet
progresivné o pfidané hodnoté&, jeZ by tato komunikace mohla divédkdm pfinést.

Jako jde v celé oblasti e -commerce o vyuziti internetovych technologii
pro podnikani,®® mlze byt kreativni on-line komunikace vyuZivat internetové
technologie pro umélecké vyjadreni myslenky divadelniho dila. Za urcitych

podminek tak Ize uvazovat o rozsireni divadelniho zazitku.
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Audience design jako definovani cilové skupiny v rané fazi vyvoje vzniku projektu.
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4 Data

Vyuziti internetovych technologii je podminéno mnoha skute¢nostmi. V nasledujici
kapitole se zaméfuji na soudasny stav moznosti tvlrcQ-divadelnich subjektl
v ¢eském prostiedi. Zaméfuji se zvlasté na sbér dat o divacich a moZnosti tvirca-
divadelnich subjektd s daty disponovat. Tuto problematiku popisuji v ndvaznosti
na jiz definovany prostor Uvah o vyuziti internetovych technologii. Na jedné strané
predstavuji nejzretelnéjsi problematické body, souvisejici zvlasté se spravou
on-line rezervaci a prodeje vstupenek.

Dale pak upozoriiuji na vyznam sbéru dat v nékolika dalSich oblastech divadelni
produkce. Tyto informace je potreba predlozit Ctenari spolu s priklady, aby

porozumél komplexnosti tématu prace a této kapitoly.

Legislativa spjatd s ochranou osobnich (dajd je pravni problematika, které se
pro udrzeni tématu a rozsahu této prace nevénuji. Popisované vyuziti
internetovych technologii v pfedchozich kapitolach a prace s daty v této kapitole
je za predpokladu splnéni zdkonem danych povinnosti v souladu s platnou

legislativou.

4.1 Soucasny stav sbéru dat

Z rozhovord, které jsem v rdmci svého vyzkumu uskuteénila, vyplyva, ze v éeském
prostiedi sbér dat o divacich probihd nejcastéji formou dotaznikovych Setreni
v Case divakovy navstévy divadelniho predstaveni.

Casto uvadéna forma sbéru dat o divacich je také osobni pozorovani - nejsnadné&ji

realizovatelné v divadlech studiového typu.®®

Dotaznikové &etfeni publika provadi v prib&hu celého roku Divadlo Archa

a Narodni divadlo Brno.'% V soucasné sezoné se sbéru dat o divacich pomoci

99 Analyza rozhovord, u¢inénych v rdmci vyzkumu k této bakalarské praci. Praha, 2017.
100
Informace poskytl Vit VANEK, specialista online marketingu Narodniho divadla Brno. Brmo

30. 3. 2017.
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dotaznikl vénuje VILA Stvanice a Jihoceské divadlo. To distribuuje dotaznik
i on-line kanaly. V obou pripadech je cilem sbéru dat ovéreni predem stanovenych
hypotéz a optimalizace nakladl na propagaci.

Divadlo Kalich se sbé&ru dat o divacich pomoci dotaznikd v&novalo v minulosti, ale
vysledky nehodnoti kladné. Dejvické divadlo se vzhledem k enormnimu zajmu

publika problematikou nezabyva.

Kulturni organizace pro praci s publikem hojné vyuzivaji socialni sité, nicméné
pouze 15 %1% z nich se jejich prostfednictvim vénuje sbéru dat o divacich.
Pfedklddany udaj pochazi z jiz zmifiovaného vyzkumu, realizovaného Kancelari
Kreativni Evropa v roce 2016, a bohuzel neposkytuje Udaj o sbéru dat
prostiednictvim napt. ndstroji webové analytiky, jelikoZ se jednalo o velmi obecné
Setreni jako doprovodny vystup ke konferenci.!%?

Sbéru dat a jejich vyhodnocovani néastroji webové analytiky se z dotazovanych
subjektd aktivnélo3 vénuje Divadlo Kalich, nejvice pro ucely remarketingu, Divadlo
Archa, nejvice pro ucely zlepSovani webu, a dale Narodni divadlo Brno a Jatka78.
Jatka78 v soucasnosti spolupracuji s agenturou PerfectCrowd, kterd provadi
analyzu dat ze statistiky Facebooku, GoOutu a mailing listu. Ocekava se, ze
analyza prinese porozuméni divakdm a zlep&eni komunikace.

Narodni divadlo Brno je z vybranych divadelnich subjektl ve sbé&ru dat nejvice
aktivni. Nastroje webové analytiky vyuziva ke sbéru dat a jejich vyhodnocovanim
optimalizuje propagaci, vytvari marketingové kampané, ty znovu vyhodnocuje atd.
Dale se aktivné zabyva otazkou prodejniho systému a spoluprace s ticketingovou

agenturou. 104
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,Centrum Mercat zavedlo pfed lety svij vlastni systém pro fizeni vztahd se
zakazniky (CRM) a vydavani vstupenek, coz bylo ve své dobé pomérné vyjimecné,
a toto rozhodnuti, které bylo zpocatku povazovano za riskantni, prispélo k rozvoji
strategie pro praci s publikem nejvétsi mérou. Diky tomu, Zze Mercat provozovalo
svlj vlastni systém pro vydavani vstupenek, ziskalo pFistup k velmi cennym
informacim a Gdajim, které nyni vyuziva k vytvafeni vlastnich marketingovych
kampani, praci s primymi médii, vydavani sezonnich vstupenek, vytvareni dalSich
nabidek a monitorovani publika. CRM strategie jim umoznuji analyzovat, srovnavat
a interpretovat data a oteviraji pro né nové a zajimavé moznosti do budoucna.
Mercat de les Flors se v blizké budoucnosti chysta zlepSit znalost a segmentaci
svého publika vyuzitim systému TekneData, coz je reSeni zalozené na business
intelligence pracujici v redlném case od poradenské spolecnosti TekneData."1%>

Pfestoze existuji priklady dobré praxe ze zahranici, sbér dat o divacich pomoci
internetovych technologii v oblasti provozovani divadla je v ¢eském prostredi

ojedinély.106

4.2 Sbér dat pomoci internetovych technologii — jiné oblasti uzitku

Jeden z hlavnich argumentl, pro¢ kulturni organizace nepovazuji za ddleZité
vénovat se oblasti sbéru, sledovani a vyhodnocovani dat o svych divacich
prostfednictvim ndstroju internetovych technologii, je pfesvéd&eni, ze zdznamy
o chovani uzivatel( v internetovém prostoru nejsou pro fyzicky svét relevantni.10?
Sbirdni dat pomoci Wi-Fi hotspotl na Signal Festivalu 2016 a jejich nasledna
analyza tento argument vyvraci. Organizatofi akce méfili chovani svych divaku
za Uc¢elem zlepSeni daldich ro¢nik( této akce. Konkrétné se jim podafilo zjistit

navstévnost jednotlivych umeéleckych instalaci, dobu, kterou navstévnici v misté
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instalace stravili, konkrétné kterou dalSi instalaci se rozhodli navstivit, jaké
procento divakl se do mista instalace pozdé&ji vratilo a nemutZeme je tak povazovat
za divaky nové, a podafilo se jim zaznamenat pocet unikatnich divakl, coz je u akci
ve verejném prostoru naroc¢né. Pri dalSim rocniku akce mohou organizatofi
na zakladé téchto dat Iépe rozmistit jednotlivé instalace v rdamci mésta a zlepsit

tak divaklv zazitek.108

Prikladem akce prezentujici divadelni uméni, kterd se podobné odehrava soubézné
v jednom case ve vice lokalitach, je Noc divadel, ktera ro¢né prildka az 50 000
divakdi®® a do které je zapojeno az 130 divadelnich subjektl, z toho v Praze nékolik
desitek. Za predpokladu, Ze se divaci rozhodnou navstivit vice divadel v pribé&hu
konani této akce, by bylo mozné dospét k obdobné zajimavym informacim. Zvlasté
pak by bylo mozné shlukovat divaky do skupin podle preferovanych divadel
a verifikovat tak hypotézy, na zakladé nichz se néktefi tvirci-divadelni subjekty10
rozhoduji napr. vytvaret spole¢nd predplatné - balicky vstupenek na predstaveni
vice divadel ¢&i jiné kooperaéni programy, které stavi na sdileni publik vice subjektd.
Obdobny sbér a vyuziti je bézné pro celou fadu jinych kulturnich akci (v ¢eském
prostiedi napr. Colours of Ostrava'll), a s moznosti strategického, marketingového
a dalSiho vyuziti takto sesbiranych dat se bézné pocitd na konferencich,
ve sportovnich stadionech, v restauracich atd. Tento zplsob vyuziti internetovych
technologii prinasi informace, na jejichz zakladé mohou subjekty cinit rozhodnuti,

ktera vedou k lepSimu divackému zazitku ve fyzickém svéte.
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Propojeni internetového prostoru s prostorem fyzickym je povazovano
za problematické i v ramci relevance vést s divakem komunikaci v internetovém
prostoru, nakupuje-li vstupenky v divadelni pokladné.!? Pokud se divak rozhodne
nakoupit vstupenku timto zplsobem, moZnost divadla komunikovat s timto
divakem nezanika za predpokladu, ze pokladni ziskd na divaka on-line kontakt,
nejjednoduseji e -mail.

~Rovnou uvadime, Zze koho zajima Utajeny koncert, musi nam dat mailovy kontakt.
Sbirame ho na Facebooku nebo pres webové stranky. Maily sbirdme i na kase,
kdyz si divaci kupuji listek,“113 komentuje sbér kontaktl v rdmci organizace akci
Utajené koncerty teditel jihoceského divadla Luka$ Pridek.

PfestoZe feSeni vétsiny problémd s kontakty na divaky prindsi implementace
vhodného CRM systému, ,i manualni evidence kontaktd na zadkazniky v Excelu
mizZe za uréitych okolnosti pomoci“!4, zmifuje Lukd$ Janda¢, obchodni feditel

spole¢nosti GoOut s.r.o.

Vyuziti a implementace CRM systému neni predmétem zkoumani této prace, presto
je nutné na tuto souvislost v kontextu vyuziti internetovych technologii
ve prospéch divdka upozornit, nebot se domnivdm, Ze je naléhavé zdlraznit pfinos
takového systému pro samotné tvlrce-divadelni subjekty a pfinos pro jejich
divaky.

V zahranici je mozné sledovat trendy vyuziti internetovych technologii v celém
odvétvi ,ticketing industry"''>, Napriklad neziskova organizace Tessitura

network!!® sdruZuje vice nez 500 kulturnich organizaci (divadel, opernich domu
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atd.), spole¢né uzivajicich jednotnou technologii - Tessitura Software!!’, ktera
umoznuje nejen samostatnou spravu prodeje vstupenek, ale i kompletni spravu
vztahl s divaky a donatory. Organizace poskytuje za Uplatu licenci k uziti softwaru
(pouze v anglickém jazyce) a jejim cilem je sdruzovat uzivatele softwaru a dale jej
tak inovovat dle potreb ¢lenskych organizaci.

PoZadavky tvirci-subjektd na takovyto systém neni tfeba omezovat pouze
na zpracovani on-line rezervaci a prodeje vstupenek. CRM systém lIze vyuzit jako
fundraisingovy nastroj ¢i nastroj k uchovavani dat a vedeni lepsi komunikace
s divaky. Bez systematického sbéru dat o divacich je velmi naro¢né alokovat
skupinu divakl, které je vhodné nabidnout &lenstvi ve vérnostnim klubu, klubu
dondtorl atd., coZ potvrzuje i Petra Kadparovd ze souboru 420PEOPLE.
S oslovovanim divakd s nabidkou ¢lenstvi v Ambasador programu musi kvili
nedostatku dat pracovat intuitivné a dle osobniho pozorovani pri Ucasti
na divadelnich predstaveni souboru.!!®

Problematiku Ceského prostredi a jesté trochu jiny pohled na moznosti takového
systému popisuje Martin Glaser, kdyz fika: ,Divadla by meéla od prodejnich
systémd pozadovat sbér a evidenci dat o divacich, kterd jsou statisticky hodnotna
a mohou slouzit jako silny argument v jednani se zastupiteli mést, krajl
¢i ministerstev nebo velkymi sponzory ze soukromé sféry. O spolupraci s ostatnimi
divadly na vyvoji takového systému, ktery bychom sdileli, jsem se pokousel, ale

narazil jsem na jistou neochotu sdilet."!*°
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4.3 Systém pro on-line rezervaci a prodej vstupenek

MoZnosti sb&ru dat o divacich pomoci ndstrojl internetovych technologii jsou velmi
Uzce propojeny s problematikou systému pro on-line rezervaci a prodej vstupenek
¢i vyuzivani sluzeb ticketingové agentury, ktera spravu téchto cinnosti danému

subjektu zajistuje.

Z rozhovord, které jsem v rdmci vyzkumu provedla, vyplyva, Ze tvirci - divadelni
subjekty nejcastéji vyuzivaji sluzeb spolec¢nosti GoOut s.r.o.

Soucasny stav Ize shrnout takto: Divadlo Kalich vyuziva systém Ticket Art,
Dejvické divadlo Ticketportal. JihoCeské divadlo a Narodni divadlo Brno vyuzivaji
rezervacni systém Colosseum (v pripadé Jihoceského divadla méstsky rezervacni
systém CBsystem). Na akce Cinema Royal bylo doposud vzdy vyuzivano
kamennych pokladen kin Aerofiims. Divadlo Archa, Jatka78, VILA Stvanice
a HaDivadlo vyuzivaji pro rezervaci a on-line prodej vstupenek na predstaveni
systém spolecnosti GoOut. Nezavislé divadelni soubory Vosto5 a 420PEOPLE
spolupracuji se subjekty, které také vyuzivaji nejcastéji systém GoOut (Divadlo
Archa, Jatka78, Experimentalni prostor NoD, Divadlo PONEC). Vstupenky na akce
festivalu 4 +4 dny v pohybu jsou on-line distribuovany nejvice pres systém Divadla
Archa - tedy taktéz GoOut.

Spole¢nost GoOut nepfinadsi divdkim a tvircim-divadelnim subjektim pouze
spravu on-line rezervaci a prodeje vstupenek. SpoleCnost se prezentuje
nasledovné: ,GoOut je spojenim kulturné-informacniho média, socidlni sité
a systému na prodej vstupenek. Nase vize je vybudovani globalni ,on-demand'
sluzby, kde lidé vzdy najdou aktudlni nabidku kulturnich akci s moznosti
jednoduché koupé vstupenek."12°

Zatimco GoOut.cz je kulturni portal, ktery nabizi informace o kulturni nabidce,
véetné tematickych &lankd v blogové sekci, doporuéujicich tipd atd. a byl zalozen

v roce 2011, GoOut jako ticketingova spolecnost funguje az od roku 2013.'2%!
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Tvilrci-divadelni subjekty tak mohou odebirat od GoOutu sluzby dvojiho druhu.
Sluzby spolecnosti GoOut jako kulturné-informacniho portalu spocivaji zvlasté
v moznosti propagace a osloveni nového publika uvadénim programu tretich stran
na webové platformé kulturniho prehledu.'?? Sluzby spolec¢nosti GoOut jako
spolecnosti poskytujici systém pro on-line rezervaci a prodej vstupenek umoznuji
zajistovat spravu on-line prodeje vstupenek, pfiéemz je mozné vyuzivat
odkazovani na webovou platformu GoOutu z webovych stranek divadla ¢i zapustit
rezervaéni systém GoOutu do rozhrani webu tvlrcl-divadelnich subjektd.
Spolec¢nost vyviji vse od produktového navrhu, pres design az po implementacit?3,
a je tak schopna pfichazet s reSenimi na miru.?*

Divak mdZe vybér inscenace a nakup vstupenky absolvovat na fadé jinych portald.
Podobnou funkci kulturné-informaéniho média nabizi divdkim napf. on-line
divadelni databaze i -divadlo.cz, ktera u profilu divadelni inscenace nabizi primy

odkaz do prodejniho systému tvlrce-divadelni instituce.

Problematickym bodem je vSak hned nékolik skutecnosti, které maji zasadni vliv
na zkoumané téma. V piipadé, Ze tvlrce-divadelni subjekt vyuzivd sluZzby
ticketingové agentury, vyvadi divaka z rozhrani svého webu na jinou platformu;
pripadné, je-li rezervadni systém této agentury zapustén do rozhrani webu tvirce-
divadelniho subjektu!?®, vyvadi informace, které divdk nakupem vstupenky

zanechava, do spravy jiné spole¢nosti. Casto se jedna o jméno, kontakt atd., ale
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zaleZi na vztahu tvirce-divadelniho subjektu a agentury. Od toho se odviji, jaké
informace o divacich a jakym zplsobem bude agentura zpétné tvirci-divadelnimu
subjektu poskytovat.

Zalezi také na smluvnim vztahu ticketingové agentury a divaka. Napr. GoOut
nezpracovava osobni Udaje pro marketingové uUcely bez souhlasu divaka.!?® Toho
o souhlas k poskytnuti sd&lovanych tdajd organizatordm akce 2ada, ¢&i spise nabizi
divakovi jiz predvoleny souhlas - zaskrtnuté pole ve formulari, které divak
potvrzuje, ¢i aktivné odmitd. V pripadé, ze divak tento souhlas neudéli, GoOut
nemuUze tvlrci-divadelnimu subjektu informace o divakovi poskytnout. Tvirce-
divadelni subjekt o tyto informace tim paddem prichazi a nemd{ze s nimi pracovat

¢i jakkoliv jinak vyuzit kontakt na divaka.

Jelikoz kulturné-informacni médium nabizi atraktivni obsah, ktery divak
vyhledava, kdyz se nachazi v rozhodovacich nakupnich fazich See - Think,
domnivam se, ze platforma tohoto typu je v mnoha pripadech prvni webovou
strankou navstivenou divdkem b&hem rozhodovani. To zpusobuje odliv divaka
diive navstévujicich webové stranky tvirci-divadelnich subjektl, a ma-li divak
moznost zakoupit vstupenku na predstaveni na strance kulturné-informacni
platformy, jako je tomu u spoleénosti GoOut, i faze Do z(stdva odstartovéna
mimo web tvlrce-divadelniho subjektu. Divdk je tak schopen zrealizovat vybér
predstaveni a nakup vstupenky bez jediné navstévy webové stranky tvirce-
divadelniho subjektu.

Tvirci-divadelni subjekty, ktefi vyuZivaji sluzeb GoOutu jako ticketingové
agentury, mohou vyuzitim internetovych technologii ziskat informaci o tom, jaky
je pomér divakd, ktefi pfed ndkupem vyuZivaji informaénich sluzeb webové
strdnky daného tvlrce-divadelniho subjektu a t&ch, ktefi se pro pro navstévu
divadelniho predstaveni rozhoduji skrze kulturné-informacni platformu GoOut.
V tomto pripadé je situace resitelna. Pro ziskani této informace by bylo zapotrebi,

aby si tvirci-divadelni subjekty vyZadali idaje o poslednim zdroji nav&tévnosti od
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ticketingové agentury.'?” Musi vSak tento krok ucinit aktivné a smluvni vztah

s agenturou to musi umoznovat.

Tvlrci-divadelni subjekty celkové velmi malo optimalizuji své propagaéni aktivity.
Pokud tvUrci-divadelni subjekty nevénuji pozornost webové analytice, pak zcela
intuitivné provadi nakup reklamy v on-line médiich, socidlnich sitich ¢i nakladné
vytvaii PR ¢lanky na oborovych webech bez jediné zpétné vazby, kolik divakd se
jim pomoci té&chto aktivit podafilo oslovit. Tvdrci-divadelni subjekty se
pro investice do reklamy rozhoduji na zakladé neovérenych hypotéz ¢i na zakladé
statistik, které s koupi vstupenek a navstévnosti maji jen zdanlivé néco
spolec¢ného. Prikladem je uzivani placené reklamy na Facebooku, socialni siti, kde
existuji Siroké moznosti propagace a jednoduse cCitelné statistiky, z nichz se Ize
informovat napr. o poctu zobrazeni propagovaného prispévku. Jisté potésujici Udaj
o narlstu pocétu zobrazeni ovéem nemusi mit na prodej vstupenek zadny vliv.
Optimalizovat propagacni aktivity Ize sbérem a vyhodnocovanim dat o divacich,
ktefi vstupenky skutecné nakupuji. Pomoci webové analytiky, je-li nastavena tak,
aby zaznamenavala, odkud divaci pfichazeji, jejich cestu webem pred nakupem
vstupenky atd., umozfuji tvircim-divadelnim subjekttiim lépe divdkovi porozumét
a zamérovat se na aktivity, které skute¢né divaky na divadelni predstaveni
pomahaji privadét.

Zacatek je vSak u spravného nastaveni webové analytiky a propojeni s prodejnim
systémem. Vyuziva-li tvirce prodejniho systému externi ticketingové agentury, je
otézkou smluveného vztahu, bude-li mozné, aby tvirce-divadelni subjekt vyuzival
dat a kontaktd na divdky a jakym zplsobem bude transfer t&chto informaci
probihat. Tyto kontakty dale nemusi byt vyuzity pouze ke tvorbé remarketingovych
seznamU atp., ale také pro vedeni komunikanich kampani vedenych s rdznymi

cili, jak jiz drive v této praci zminuji.
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Soucasny stav souvisejici s vyuzivanim systému externich ticketingovych agentur
pro spravu on-line rezervaci a prodeje vstupenek je nejvice problematicky
v pripadé, je-li provozovatelem divadelni ¢innosti nezavisly divadelni soubor.
Produkéni dim ¢&i divadlo, ve kterém soubor své divadelni ptedstaveni hraje, mize
s danym souborem spolupracovat rizné&. Mize se jednat o bezplatny prondjem,
o pronajem za uplatu fixné ¢i procenty z trzeb. Taktéz je velmi individualni, kdo se
jakou mérou podili na propagaci. V &eském prostiedi se viak produkéni dim vzdy
zavazuje k prodeji vstupenek prostrednictvim vyuzivaného systému. Probiha-li
prodej vstupenek v systému externi ticketingové agentury, vznikd ona
problematickd situace, kdy napr. soubor 420PEOPLE nedisponuje informacemi
o svych divacich, & jen velmi omezené, a z podstaty ochrany osobnich Gdajd jimi
disponovat ani nemdzZe. Pro ticketingovou agenturu je soubor tfeti stranou, se
kterou nemaji zadny smluvni vztah, a nemGzou ji tedy poskytnout kontaktni Gdaje
na divaky.

V pripadé, zZe nezavisly soubor vynaklada své vlastni financni prostfedky na
propagaci, situace se jesté vice komplikuje.

,J4 nemam mozZnost vidét do té&ch predprodejnich systéml ve smyslu, kolik je
prodano, jestli musim zacit propagovat, nebo nemusim,"'?® fikd k soucasnému
stavu Petr Prokop za soubor Vosto5. Situace je jisté resitelnd odesildnim riznych
anonymizovanych prehledd atd. Avdak tvlrce-divadelni subjekt, ktery neni
u zdroje téchto informaci, je v rozvoji Uvah o vyuziti internetovych technologii

omezen.
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4.4 Zavér kapitoly

Sbéru dat o divacich pomoci ndstroji internetovych technologii a dali praci s nimi
se v Eeském prostiedi vénuje stale relativné malo tvirci-divadelnich subjektd.

Jak dokazuji ptiklady ze zahrani&i & z jinych oblasti, moznosti tvirct-divadelnich
subjektd Ize vyuZivat ve prospéch divadla a jeho divdka. Pfestoze data predstavuji
potencidl k vyuziti v oblasti komunikace, fundraisingu ¢i Fizeni divadla obecnég, v
Ceském prostitedi je b&zné, Ze tvirci-divadelni subjekty daty nedisponuji ¢&i se
sbé&rem dat nezabyvaji. Nedisponuji-li tvirci-divadelni subjekty kontaktnimi daji
svych divakd, nem{zZou logicky vzato s divaky rozvijet komunikaci v internetovém

prostoru.
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5 Zavér

Cilem této prace bylo zkoumat vyuziti internetovych technologii ve prospéch
divadla a jeho divaka. Stanovena hypotéza, ze internetové technologie Ize uchopit

jako nastroj k podpore divékd, se potvrdila.

Podarilo se mi predlozit vyznamné argumenty pro potvrzeni domnénky, ze
internetovy prostor je mistem, kde Ize podnécovat spoleCenskou diskuzi, a ze
vyuziti internetovych technologii miZe byt zplsob, jak divadelni ¢innost otevirat

verejnosti.

S pouzitim modelu, ktery segmentuje divaky na zakladé bariér mezi divakem
a tvircem-divadelnim subjektem, jsem alokovala bariéry, které Ize pomoci
internetovych technologii prekondvat. K tomuto zplsobu vyuZiti internetovych
technologii jsem predlozila konkrétni priklady, a pfispéla tak k porozuméni
potencidlu, ktery internetové technologie pro tvirce-divadelni subjekty a jejich

divaky predstavuji.

Dale se mi podafrilo zjednodusit abstraktni Uvahy o aktivizaci divaka v obdobi, jez
predchazi divadelnimu zazitku nebo v obdobi, které po tomto zazitku nasleduje.
Tato obdobi jsem zpresnila nalezenim teoretického ramce See-Think-Do-Care,

a jeho implementaci na divadelni ¢innost potvrdila jeho pouzitelnost.

Pfedstavila jsem moznosti sbéru a prace s daty prostrednictvim internetovych
technologii, a tak definovala pfileZitosti, jak mohou tvirci-divadelni subjekty
provadét nepretrzity prizkum publika. Na praktickych ptikladech se mi v nékolika
kapitoldch podafilo demonstrovat, jaky uZzitek mdze znalost o divacich, kterd je
ziskanad internetovymi technologiemi, pfinést. Intepretaci zdroji a ziskanych
poznatkl z vyzkumu, ktery jsem pro tuto praci uskuteénila, jsem zjistila, Ze tento
zpUsob sbéru dat o divacich a dal&i prace s témito daty pfedstavuje velky potencial
pro tvirce-divadelni subjekty nejen v oblasti odstrafiovani bariér a zlepSovani

komunikace, ale i v oblasti fundraisingu a fizeni divadla obecné.
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Teze, ze internetové technologie je mozné vyuzit k uméleckému vyjadreni, a ze
kreativni komunikaci v internetovém prostoru je mozné zaclenit do divadelniho dila
jako dil¢i autorskou slozku, se nepotvrdila zcela. Podafilo se mi tuto hypotézu
rozvinout a popsat mozna freSeni. Popisem jsem prokazala technickou
proveditelnost, coz zkoumanou tezi potvrzuje jen cCastecné. Nicméné jsem
prokazala, Ze takovéto vyuZiti je proveditelné v zavislosti na schopnosti tvircd-
divadelnich subjektl premyslet progresivhé o pFidané hodnot&, jeZ by tato

komunikace mohla divakim pfinést.

Né&ktefi zastupci zkoumanych subjektd uvazuji o oblasti progresivné, jak dokladam
v této praci zarazenim citaci z rozhovor(. Néktefi jsou v oblasti aktivni a jiZ
internetové technologie pro rlizné uéely uzivaji.

Z vyzkumu, ktery jsem provedI|a, vyplyva, ze zkoumané problematice je vénovano
malo pozornosti. Lze pozorovat jen velmi opatrné kroky k postupnému zaclenovani
internetovych technologii do praxe provozovani divadelni Cinnosti. Zjistila jsem, ze
hlavni pfekazkou ve vyuziti internetovych technologii pro obor divadelni produkce

je nedostatek dat a informovanosti o moznostech jejich sbéru a vyuziti.

Pro tvlrce-divadelni subjekty pfedstavuje souéasny stav pfileZitost ke spolupraci
s ostatnimi subjekty na poli provozovani divadelni Cinnosti, napriklad spolupraci
v oblasti sdileni spole¢ného softwaru ¢i know-how.

Z&kladnim predpokladem pro vyuZiti nastrojl internetovych technologii je znalost
jejich moZnosti. Jediné ta umoZni tvircim-divadelnim subjektdm uvaZovat
o internetovych technologiich v rdmci jejich komunikaénich cild a specifik, a vyuZit
tak potencidl t&chto technologii v jejich prospéch a prospéch jejich divaka.

Mezi priority dil¢iho programu Evropské unie pro kulturu a kreativni sektory
na roky 2014-2020 Kreativni Evropa - Kultura konkrétné patfi: ,podpora akci
poskytujicich kulturnim a kreativnim ¢&initelim dovednosti, schopnosti a know-how

prispivajici k posileni kulturnich a kreativnich odvétvi, vcéetné povzbuzovani
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k ptechodu na digitalni technologie, testovani inovacnich pfistupd k budovani
publika a testovani novych obchodnich a fidicich modelG*129,

Na zdkladé poznatk{, které jsem v rdmci této prace shromazdila, se domnivém,
ze pro dalsi vyvoj vyuziti internetovych technologii je klicova edukace samotnych
tvlrch-divadelnich subjektl, vedoucich uméleckych pracovniki & pracovnikl

v obchodnich a marketingovych oddélenich divadelnich subjektd.

Vyuziti internetovych technologii ve prospéch divadla a jeho divaka je vyzkumné
téma, pro které je velmi obtizné nalézat odbornou literaturu a priklady dobré
praxe. Ze zdrojl, které jsem pouzila v teoretické &asti této prace, bych rada
zdGraznila odborny ¢&ldnek Bena Walmsleyho!3°, ve kterém je pfedstaven prvni
vyzkum, prokazujici vysledky vyuziti internetovych technologii k aktivizaci divaka
v obdobi pred predstavenim, jez byl realizovan ve Velké Britanii teprve v roce
2016. V praktické ¢asti jsem primarné cerpala z vlastniho vyzkumu.

Dalsi vyzkumnou cinnost v oblasti vyuziti internetovych technologii ve prospéch
divadla a jeho divaka bych doporucila zamérovat napr. na vyuziti konkrétnich
nastroji. Vzhledem k omezenému rozsahu bakalafské prace tuto problematiku

pouze mapuji.

129

NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) & 1295/2013. In: Eur-lex.europa.eu
[online]. 11. 12. 2013 [cit. 2017-02-16]. Dostupné z: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32013R1295&from=EN
130

WALMSLEY, Ben. From arts marketing to audience enrichment: How digital
engagement can deepen and democratize artististic exchange with audences. Poetics 58
66-78. In: Sciencedirect.com [online]. Elsevier, University of Leeds, 2016 [cit. 2017-02-
16]. Dostupné z: http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0304422X15300383

56



Soupis citaci pouzitych prameni a literatury

Seznam pouzité literatury

ANDERSON, Chris. Dlouhy chvost: pro¢ budoucnost byznysu spociva v
dlouhodobych prodejich a vétsi pestrosti nabidky. Brno: Computer Press, 2010.
ISBN 978-80-251-2507-6.

HORINEK, Zdenék. Drama, divadlo, divék. 3. vyd. Brno: Janackova akademie
muzickych uméni v Brné, 2012. ISBN 978-80-7460-026-5.

JEZEK, Vlastimil a Jan JIRAK. Média a my. V Praze: Akademie muzickych uméni,
2014. Management umeéni - uméni managementu. ISBN 978-80-7331-304-3.

KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER. Marketing management. [4. vyd.]. Prelozil
Tomas JUPPA, prelozil Martin MACHEK. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-

4150-5.

KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropské vydani. Praha: Grada, 2007.
ISBN 978-80-247-1545-2.

KUCUK, S. Umit. Visualizing Marketing: From Abstract to Intuitive. Edmonds,
Washington, USA: Springer 2017. ISBN 9783319480275.

LISTER, Martin. New media: a critical introduction. London: Routledge, 2003.
ISBN 978-0-415-43161-3.

TEPPER, Steven J. Art: The Next Great Transformation of America's Cultural Life.
Routledge, 2012. ISBN 9781135902599.

57



Ostatni zdroje

[Survey] Status Of Influencer Marketing In 2014. In: Laucnhmetrics.com
[online]. [cit. 2017-02-16]. Dostupné z:
https://www.launchmetrics.com/resources/blog/influencers-marketing-status-
2014-survey?utm_source=pr&utm_medium=referral&utm_campaign=influencer-

report

Tessituranetwork.com [online]. [cit. 2017-02-16]. Dostupné z:

http://www.tessituranetwork.com

AN INTRO TO GENERATIONS. In: Genhg.com [online]. [cit. 2017-02-16].
Dostupné z: http://genhg.com/fag-info-about-generations/

Napovéda Google. In: Support.google.com [online]. [cit. 2017-02-16]. Dostupné
Z: https://support.google.com

BIRD, S. Elizabeth. ARE WE ALL PRODUCERS NOW?, Cultural Studies, 25:4-5,
502-516. In: Tanfonline.com [online]. 15. 11. 2011 [cit. 2017-03-17]. Dostupné
z: http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/09502386.2011.600532

Creative Europe - Kreativni Evropa 2014 - 2020: Informace o novém Programu
Kreativni Evropa/Creative Europe (2014-2020). In: Kultura.praha.eu [online].
[cit. 2017-04-16]. Dostupné z:
http://kultura.praha.eu/jnp/cz/aktuality/informace_z_odboru_kultury/informace_

z_odboru_kultury-creative_europe_kreativni_evropa_2014.xhtml

Internetovy slovni¢ek. In: Adaptic.cz [online]. [cit. 2017-02-16]. Dostupné z:

http://www.adaptic.cz/znalosti/slovnicek

Cesi v zajeti socidlnich bublin: Rozdéleni spole¢nosti na politicky nesmifitelné
tabory jesté bude gradovat. In: Lidovky.cz [online]. [cit. 2017-04-16]. Dostupné
z: http://www.lidovky.cz/bubliny.aspx

58



Design sluzeb. In: Wikisofia.cz [online]. [cit. 2017-02-16]. Dostupné z:
https://wikisofia.cz/wiki/Design_slu%C5%BEeb

Digital Challenges for Online Event Ticketing Industry. In: Tutorialspoint.com
[online]. [cit. 2017-02-16]. Dostupné z:
https://www.tutorialspoint.com/assets/white-papers/586.pdf

Facebook and the ‘Fear of Missing Out’ (FOMO): An analysis of interdependent
negative consequences of Facebook use. In: Psychologytoday.com [online]. 2015
[cit. 2017-02-16]. Dostupné z: https://www.psychologytoday.com/blog/in-one-
lifespan/201510/facebook-and-the-fear-missing-out-fomo

Getting a sharper picture of social media’s influence. In: Mckinsey.com [online].
[cit. 2017-02-16]. Dostupné z: http://www.mckinsey.com/business-
functions/marketing-and-sales/our-insights/getting-a-sharper-picture-of-social-

medias-influence

GoOut s.r.o. In: Startupjobs.cz com [online]. [cit. 2017-02-16]. Dostupné z:

https://www.startupjobs.cz/startup/goout-s-r-o

Guide | Audience Development Planning. In: Theaudienceagency.org [online].
[cit. 2017-04-16]. Dostupné z:
https://www.theaudienceagency.org/insight/guide-to-audience-development-

planning

Informaéni spole¢nost v &islech 2016. In: Czso.cz [online]. Cesky statisticky Grad
[cit. 2017-04-16]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/10180/43344124/1S2016_Shrnuti.pdf/c87dbb00
-de46-4ab6-b85b-f9725b0445c6?version=1.1

Mediadesk.cz [online]. [cit. 2017-02-16]. Dostupné z:
http://www.mediadeskcz.eu/news/detail/833

59



Jak pripojit celé Colours? Ostravska hala Gong rozjela chytrou Wi-Fi. In: Lupa.cz
[online]. [cit. 2017-02-16]. Dostupné z: http://www.lupa.cz/clanky/jak-pripojit-

cele-colours-ostravska-hala-gong-rozjela-chytrou-wi-fi/

Jednotny digitalni trh v Evropé. In: Consilium.europa.eu [online]. [cit. 2017-02-
16]. Dostupné z: http://www.consilium.europa.eu/cs/policies/digital-single-

market-strategy/

JONAK, Zdenék. Informacni spolec¢nost. KTD: Ceska terminologickd databaze
knihovnictvi a informacni védy (TDKIV) [online]. Praha: Narodni knihovna CR,
2003 [cit. 2017-03-17]. Dostupné z:
http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000000468&local_base=KTD

KNYTTL, Vojtéch. Facebook Custom Stories. In: Zdrojak.cz [online]. [cit. 2017-

02-16]. Dostupné z: https://www.zdrojak.cz/clanky/facebook-custom-stories/

KOCIANOVA, Barbora. Segmentace v kontextu rozvoje publika. Diplomova préace.
In: Dspace.amu.cz [online]. Praha: Akademie muzickych uméni v Praze,
Divadelni fakulta, 2016 [cit. 2017-02-16]. 65 - 67 s. Dostupné z:
https://dspace.amu.cz/jspui/handle/10318/9103

KRUTIS, Michal. See Think Do Framework od Avinashe Kaushika. In: Krutis.com
[online]. [cit. 2017-04-16]. Dostupné z: https://www.krutis.com/preklad-std-

framework/

KUBAS, Mario. Jak zatiast stromem vysoké kultury. In: Culturenet.cz [online].
Lidové noviny, 26. 9. 2009 [cit. 2017-02-16]. Dostupné z:
http://www.culturenet.cz/aktuality/mario-kubas-jak-zatrast-stromem-vysoke-
kultury/n:6653/

60



KULTURA CESKE REPUBLIKY V CISLECH: Vybrané tdaje ze statistickych Setfeni.
In: Nipos-mk.cz [online]. Praha, 2016 [cit. 2017-04-16]. Dostupné z:
http://www.nipos-mk.cz/wp-
content/uploads/2013/05/Kultura_v_cislech_2016_web.pdf

MENSIKOVA, Tereza. Vliv novych technologii na zmény ve vefejném prostoru a
performativni aspekt uméni v ném. Magisterska diplomova prace. In: Is.muni.cz
[online]. Brno: Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta, 2016 [cit. 2017-02-
16]. Dostupné z: https://is.muni.cz/th/322556/ff_m /DP_-_finalni_verze.pdf

Milenidl. In: It-slovnik.cz [online]. [cit. 2017-02-16]. Dostupné z: https://it-

slovnik.cz/pojem/milenial

Noc divadel Na Dren bézi dal. In: Programculture.cz [online]. [cit. 2017-02-16].
Dostupné z: http://www.programculture.cz/cs/bilance-poctu-navstevniku-noci-

divadel-2015-vcr-je

O NAS. In: Rudolfinumcafe.cz [online]. [cit. 2017-02-16]. Dostupné z:

http://www.rudolfinumcafe.cz/cz/

Obchodni podminky. In: Goout.net [online]. [cit. 2017-02-16]. Dostupné z:
https://goout.net/cs/obchodni-podminky/

Parallel narratives: Clinton and Trump supporters really don't listen to each other
on Twitter. In: News.vice.com [online]. [cit. 2017-04-16]. Dostupné z:
https://news.vice.com/story/journalists-and-trump-voters-live-in-separate-

online-bubbles-mit-analysis-shows

Pricing. In: Mailchimp.com [online]. [cit. 2017-02-16]. Dostupné z:

https://mailchimp.com/pricing/entrepreneur/

61



PROFTOVA, Veronika. Francouzsky model kulturni politiky: francouzska vyjimka?.
Diplomova prace. In: Is.cuni.cz [online]. Univerzita Karlova v Praze, Fakulta
socidlnich véd, 2010 [cit. 2017-02-16]. Dostupné z:
https://is.cuni.cz/webapps/zzp/detail/81517/?lang=enstr 27

RADECK\'(, Michal. Internetové technologie. In Katedrainformatiky.cz [online].
[cit. 13-4-2017]. Dostupné z:
http://katedrainformatiky.cz/Resources/Upload/Home/tvare-informatiky/tvare-
it.pdf

Samsung uz neni jednicka, kazdy Ctvrty nakup je z mobilu. In: Computerworld.cz
[online]. 21. 7. 2016 [cit. 2017-02-16]. Dostupné z:
http://computerworld.cz/analyzy-a-studie/samsung-uz-neni-jednicka-kazdy-

ctvrty-nakup-je-z-mobilu-53214

SELLNEROVA, Veronika. Reflexe ¢eského post-internetového uméni. Bakalarska
diplomova prace. In: Is.muni.cz [online]. Brno: Masarykova univerzita,
Filozoficka fakulta, 2016 [cit. 2017-02-16]. Dostupné z:
https://is.muni.cz/th/428187/ff_b/Bakalarska_diplomova_prace.txt

Slovnik pojmdG. Web 3.0. In: ITpruvodce.cz [online]. [cit. 2017-02-16]. Dostupné

z: http://www.itpruvodce.cz/info/slovnik-pojmu

STOKMANS, Mia. MAO-Model of Audience Development: Some Theoretical
Elaborations and Practical Consequences. In: Hec.ca [online]. Tilburg University,
Faculty of Arts [cit. 2017-04-16]. 1 s. Dostupné z:
http://neumann.hec.ca/aimac2005/PDF_Text/Stockmans_Mia.pdf

STRAKOVA, Katefina. CSFD.cz: Reklama ndm roste kazdym rokem. In:

Mediaguru.cz [online]. 19. 8. 2015 [cit. 2017-02-16]. Dostupné z:

https://www.mediaguru.cz/2015/08/csfd-cz-reklama-nam-roste-kazdym-rokem/

62



STRAUB, Linda. V hlavni roli divak. Diplomova prace. In: Theses.cz [online].
Praha: Akademie muzickych uméni v Praze, Divadelni fakulta, 2015 [cit. 2017-
02-16]. Dostupné z: http://theses.cz/id/u3vkh9/

SVOBODA, Petr. Influencer. In: Wiki.knihovna.cz [online]. [cit. 2017-02-16].
Dostupné z: http://wiki.knihovna.cz/index.php/Influencer

TANNER, Robert. 15 Influential Events that Shaped Generation Y. In:

Managementisajourney.com [online]. 3. 1. 2017 [cit. 2017-02-16]. Dostupné z:

https://managementisajourney.com/15-influential-events-that-shaped-

generation-y -infographic/

Teorie interaktivnich médii. In: Phil.muni.cz [online]. [cit. 2017-02-16].
Dostupné z: https://www.phil.muni.cz/music/uchazecum-o-studium/teorie-

interaktivnich-medii

UMLUVA UNESCO O OCHRANE A PODPORE ROZMANITOSTI KULTURNICH
PROJEVU. In: Osn.cz [online]. [cit. 2017-02-16]. Dostupné z:
ttp://www.osn.cz/wp-content/uploads/2015/06/Umluva-o-ochrane-a-podpore-

rozmanitosti-kulturnich-projevu.pdf

User Interface (uzivatelské rozhrani) a User Experience (uzivatelsky prozitek).
In: Webnia.cz [online]. [cit. 2017-02-16]. Dostupné z:

https://www.webnia.cz/slovnik/ui-a -ux

Uvolnéni rezervovanych vstupenek vam pohlida "hlidaci pes". In:
Smetanovalitomysl.cz [online]. [cit. 2017-04-28]. Dostupné z:
http://www.smetanovalitomysl.cz/cs/aktuality/2902-vstupenky-vam-ohlida-

hlidaci-pes

Virtualita prostoru a prostor ve virtualité. In: Ikaros.cz [online]. [cit. 2017-02-

16]. Dostupné z: https://ikaros.cz/virtualita-prostoru-a -prostor-ve-virtualite

63



VLCEK, Tom&s$. Sametova revoluce 1989. In: Totalita.cz [online]. [cit. 2017-02-
16]. Dostupné z: http://www.totalita.cz/1989/1989_1118.php

Vypis dat Verejného rejstiiku v ARES. In: Mfcr.cz [online]. [cit. 2017-02-16].
Dostupné z: http://wwwinfo.mfcr.cz/cgi-

bin/ares/darv_or.cgi?ico=01901613&jazyk=cz&xml=1

WALMSLEY, Ben. From arts marketing to audience enrichment: How digital
engagement can deepen and democratize artististic exchange with audences.
Poetics 58 66-78. In: Sciencedirect.com [online]. Elsevier, University of Leeds,
2016 [cit. 2017-02-16]. Dostupné z:
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0304422X15300383

Web 2.0 x Web 3.0. In: Iva.k.utb.cz (IVA informacni vychova na utb ve zliné)

[online]. [cit. 2017-02-16]. Dostupné z: http://iva.k.utb.cz/?page_id=979

Web 2.0. Terminologicky slovnik. In: Vse.stencek.com [online]. [cit. 2017-02-
16]. Dostupné z: http://vse.stencek.com/semanticky-web/go01.html

ZBIEJCZUK, Adam. Web 2.0-charakteristika a sluzby. Diplomova prace. In:
Zbiejczuk.com [online]. Brno: Masarykova Univerzita v Brné, Fakulta socialnich
studii, 2016 [cit. 2017-02-16]. Dostupné z: http://zbiejczuk.com/web20/03-2-
many-to-many.html

64



Priloha €. 1: Citace z rozhovort

Cinema Royal!3!

= Kanadly pouzivame mailing a Facebook. Komunikace ma danou strukturu.
3 maily - prvni uvitaci, druhy dress code, trfeti mail oznami meeting point.
Struktura komunikace Facebooku se vytvari podle dané akce.

» Lidi se do mailingu pridavali postupné skrze web a Facebook.

* V 99% jsme neméli zddnou propagaci on-line. Za akci jsme v poslednich
dvou letech davali minimalni ¢astky. Za prvni post, aby se to protlacilo, ale jinak
nic. Celd akce je postavena tak, ze to je ,secret" a lidi dostavaji ten e -mailing.
Néco se déje a lidi na to slysi.

= PR délame opacné, ten buzz udélame po akci. Na akci pozveme napf. ¢eskou
televizi nebo jiné médium. Clovék to pak vidi v médiich, a pokud se ndm to dafi
organizovat v néjaké frekvenci, lidi si to zapamatuiji.

= Lidi na tom bavi néjakd novost lokace. Je to stejny impuls, jako kdyz se
nékde otevre pop-up klub. DalSi véc je, ze to spojuje vic véci najednou - divadlo,
film, mejdan, ta kombinace, ze ten vecer je mozné stihnout vSechno.

= Listky se prodavaly na pokladnach nasich kin. Ve vysledku to délalo PR tém
kinGm.

= Celé to bylo postaveno na tom, to dobfe zaramovat. Film Vetrelec byl
komunikovany jako zlo. Vstupenka bylo mléko zatavené v sacku. Lidi to fotili,
sdileli. Vzniknul kolem toho obsah v medialnim prostoru a v podstaté zadarmo.

= Je to akce holek. Kluci tam radi jdou, ale to, co je predtim, neni jejich
primarni zdjem. Ohledné dress codu jsme to nastavovali tak, aby to bylo zajimavé
pro holky. Aby to bylo sehnatelné, aby je to bavilo. Protoze ony jsou iniciatorky
vefejného Zivota parl. V hodné pfipadech na nase akce chodi pary
nebo samostatné holky. Procento holek prevazuje.

» Bariéry existuji a lidi na né nabihaji. Schopnost vybirat si kulturni program

ma jen urcitd Cast populace, ta si za tim jde a néjak to funguje. Ten zbytek ma

131
Informace poskytl Lukas HOUBA, organizator projektu Cinema Royal, doslovny
prepis z rozhovoru. Praha 4. 4. 2017.
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UpIné zakladni bariéru v tom, Ze vibec nevybird. Zaplava véci vytvari bariéru. Kdyz
Clovék uvidi, ze je 10 premiér tydné, bude se chovat jinak, nez kdyz se dozvi
o jedné.

= DdleZité je si uvédomit, Ze to je velmi vizualni vé&c. Lidi jsou dnes zahlceni
informacemi. Je to vSechno rychlé. Pouzivaji socialni sité, kde to na né vyskakuje
porad a navic se to porad zrychluje. Proto na né funguje rychlé sdéleni, vizual,
ikona s minimem textu.

» Pozdé&ji jsme to délali tak, ze v tom mailingu byly jen tfi véci - fotka, 3 radky
textu a né&jaky odkaz. Je to vizualni véc, to chci skuteéné zdlraznit. Aby lidi
netravili ¢tenim moc ¢asu, méli by to otevrit a hned pochopit, co se po nich chce.

» Styl té komunikace je nutné porad upgradovat.

Jatka78132

= Na GoOut jedeme od Cervence lonského roku. Od zacatku jsme neméli jen
GoOut. Cast listkd jsme prodavali pres Ticketstream nebo jinou tradi¢ni spole¢nost.
Dlvodem bylo, Ze mély sit kamennych prodejen. Dlouho jsme o tom vedli debatu.
Cést lidi se domnivala, Ze divaci nechtéji nakupovat on-line. J& se domnivam, Ze
jich je ve skutecnosti velmi malo. Rok 2017 uz je jasné jinde.

= Analyzu prodejl nemame. Odhaduju ale, Ze u vétdiny predstaveni si jde jen
minimum lidi koupit listek sem.

= NasSe propagace off-line vypada tak, Ze roznasime letaky tam, kde si
myslime, Ze to ma smysl. Tanecni publikum je jiny nez ¢inoherni publikum nez
novocirkusovy publikum.

» Neustdle pracujeme na zakladé néjakych domnének a interpretaci. Proto
jsme zacali spolupracovat s firmou, kterd nam dé&ld prizkum publika.
Na Facebooku jsme zjistili, Z6 médme na strance La Putyky 10 a pdl tisic fanouskd
a na jatecni asi 14 tisic. Mysleli jsme si, ze je jasny, Ze téch 10 tisic z La Putyky
jsou zaroven fanousky Jatek, ale neni to pravda. Ten prekryv jsou jen 2 tisice.

Takze Jatka maji své publikum, které nemusi nutné chodit na Putyku. Na zakladé
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Informace poskytl Martin SRSEN, $éf propagace Jatka78, doslovny prepis z
rozhovoru. Praha 4. 4. 2017.
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dostupnych dat z GoOutu, z Facebooku a z mailing listu nam délaji analyzu,
abychom pochopili, kdo ti lidi jsou.

= Nedavno jsme resili, jak délat newsletter, coz je slozité tim, jak mame
Sirokou dramaturgii. Jestli ma smysl segmentovat mailing list. Lidem, co se
zajimaji o tanec, posilat jen véci ohledné tance atd. Jestli mailing list segmentovat
podle dramaturgie, podle zanru. Doufame, Ze se to dozvime z analyzy, kterou jsme
si zadali.

= Doted reSime, jak nas divaci vnimaji. Jestli jsme pro né jeden nebo
dva subjekty. Vime, ze to nejsou stejné skupiny od pohledu. Kdyz je clovék
pritomen na spousté predstaveni, tak vidi, Ze to je jiné publikum.

» Zajima nas kolik, a kdo jsou ty lidi, ktefi k nam chodi opakované. Budovat
nové publikum je dobry, ale nejzasadnéjsi je vénovat se lidem, co uz u nas jednou
nebo dvakrat byli a vlastné by se k nam vice vraceli, kdyby bylo néco jinak.
Dosahnout na divaky, ktefi uz maji zkuSenost a maji ji dobrou, je snadnéjsi
a levnéjsi nez ziskavat nové divaky.

= Od spusténi nového webu, asi po 3 mésicnim provozu, bylo vidét, ze se
zvétsil pomér navracejicich se uzivateld v poméru k t&m nové prichozim.
Samoziejmé to jsou jen navstévnici webu, miZeme se tedy pfit o to, jestli se to
promitd do reality, nebo ne. Pouzivdme Google Analytics.

* Facebook je jediny on-line prostor, kde za propagaci platime. MailChimp uz
taky musime kvdli po¢tu adres platit, ale ten pomé&r cena/vykon je u toho nastroje
skvély.

» Docela se nam ovérilo pouzivat newsletter tak, Ze se z néj lidé dozvédi néco
jako Uplné prvni. Napriklad nez jde néco do verejného prodeje, tak jim to posleme
prednostné jako tajny presale. Pak to zaCneme odtajfiovat na Facebooku, az pak
to dame na web.

*= Myslim, ze nikoho v e -mailu nezajimaji vytahy z programu nebo upozornéni
na 5 rlznych pfedstaveni. Jeden krasny obrazek ma daleko vétsi &anci. To se ndm
ovéruje, protoze data z toho MailChimpu analyzujeme.

= Kontakty na divdky souborlim, co u nas hraji, neddvdme. Nevim, jestli
bychom mohli, ale my nechceme. Divaci chodi k ndm. Neméli bychom tu

komunikaci pod kontrolou. Mohlo by se stat, e divak dostane 5 rdznych
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newsletterd mési¢né. Kazdy bude vypadat jinak. Vysledkem by spi§ mohlo byt, Ze
se odhlasi ze vSech, nez Ze by to k nécemu bylo.

» Treba se nékdy dostaneme do faze, Ze servis, ktery poskytujeme divakovi,
bude takovy, ze ve chvili, kdy si koupi listek, mu mizeme jest& navrch néco
nabidnout. Nedavno jsme tu méli kabaret, u kterého se jedlo a pilo. Divak si
objednd véci, kuchyn s tim bude pocitat. Ve chvili kdy pfijdou, tak to pipne
u vchodu, v kuchyni. Za pét minut potom, co si sednou, budou mit jidlo na stole.
Takové, jaké si vybrali tyden dopredu. Pro¢ ne. Tudy to miZe smé&Fovat. V tuto
chvili jsme od toho jesté daleko.

» Ukazalo se, ze predavat ven zakulisni pohled, je to, co lidi bavi a zajima.
Stravitelnou formou at uZ to jsou videa, fotky ze zkousky atd. se snazime
zasvécovat, ukazovat, proc je to, co délame, dobry. Snazime se zprostredkovavat
pribéh, co zazivaji lidi, kteri to vytvari. Jak se k tomu, co délaji, dostali.

*» Hodné zalezi na tom, jak je ta faze mezi ndkupem vstupenky a predstavenim
dlouhd. Né&ktery divak si listek koupi mésic a pll pred predstavenim jiny tyden
predem. To znamena, Ze existuje rdzné velky prostor na sd&lovani toho obsahu.

= Dokazu si predstavit, ze kdyz bychom vymysleli néjakou pridanou hodnotu,
kterou t&m lidem mdzeme dodat potom, co si koupi listek, tak to bude mit vliv
na nase jméno a na to, jak se tady budou lidi citit spokojeny, protoze budou védét,
Ze nas zajimaji.

» I like beru jako navazani komunikace, i kdyz virtualni.

= Z predprodejl vime statistiky kategorii, pfehledd.

» Kolik lidi si nas nachazi pres web a kolik pres GoOut nevime. Tak daleko
nejsme.

* S MailChimpem a analyzou, kterou jsme si zadali, se taky snazime zjistit,
jestli mezi nasimi divaky neni néjaka skupina lidi, kterd by méla zajem o to,
abychom se o né starali jesté trochu jinak. V tom je nam velkym vzorem Cirque
du Soleil.

= Mozna ani neni problém lidska kapacita, ale to, Ze tady nemame nikoho, kdo
by se internetovymi technologiemi zabyval, kdo by tomu skutec¢né rozumél

na néjaké urovni.
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Divadlo Archa?'33

*» Newsletter posilame v nékolika verzich. Délame dotaznikové Setreni cely
rok.

» Statistiky webu sledujeme. Kdyz se divame na navstévnost nasich
poslednich tii webd, tak je porad stejnd. Mé&ni se poéet novych a vracejicich se
divakd, ale jinak se neméni. Divdme se i na detailn&jéi statistiky. Zajima nas,
odkud k nam lidi prichazeji, jaké pouzivaji zafizeni, jestli prevazuji stolni pocitace
nebo telefony. Pak nas zajiméa prichod webem, co &tou, na zékladé toho chystame
Upravy webu. Pak se vzdy vracime k tomu, Ze navstévnost webu je ovlivhéna
programem. Kdyz mame koncert s velkou fanouskovskou zakladnou, je na stani
pro tisic lidi, tak ta krivka navstévnosti okamzité vyskoci. Je tam aspekt toho
rozsahu, ze mame predstaveni pro 60 divakl a pak koncerty tohoto typu.

= Spokojenost divakl nemé&fime on-line. To se v8echno odehrava off-line, to
je doména pozorovani, otazka toho zazitku. Vsichni z nds, kdo jsou pritomni,
sleduji atmosféru a pripadnou spokojenost nebo nespokojenost. Myslim si, ze je
spravné, ze se to odehrava v off-line prostfedi. Pak taky sledujeme reakce
na socialnich sitich.

= Myslim, Ze jednou z véci, kterou bychom touzili udélat, je inspirace
hudebnich posluchacl, ktefi prijdou tfeba na koncert Patti Smith. Chté&li bychom
umét udélat, aby pfrisli tfeba na 4 +4 dny v pohybu nebo festival AKCENT nebo
jinou podobné odvaznou véc, kterd se ale odehrava v jiném Zanru
a prostrednictvim divadelniho umélce. To divadlo je bohuzel vzdycky min
vyhleddvana véc, nez ta hudebni doména. Divadlo vyZaduje soustfedéni
a angaZzovanost. Ale je mozny, Ze to je hypotéza, Ze to je sen. Ze ty lidsky
preference, estetické zajmy jsou prosté odliSny a nejde to.

= Mame vysegmentované skupiny lidi, ktefi chodi k nam na predstaveni.
Potfebujeme se ale dozvédét o lidech vic. Potfebujeme védét, jaké maji zajmy,

abychom na né pres tyto zajmy cilili.
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Informace poskytla Magdalena STEFANOVA, Web & Social Media Officer a Pavlina
SVATONOVA, PR oddéleni Divadla Archa, doslovny pfepis z rozhovoru. Praha 7. 10. 2016.
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» E -mailové adresy z GoOutu mame, ale zpétné se divak( neptame, jak se
jim libilo predstaveni. To je tfeba taky Uvaha, jestli nezaclenit takovy typ
komunikace do toho predstaveni. S e -maily pracujeme tak, Ze divdklim posilame
pozvanky na tematicky podobna predstaveni.

» Vstupenky ted' distribuujeme jen pres GoOut. Udélali jsme tohle rozhodnuti
vi¢i GoOutu, protoZe pro nds nabizel daleko vétsi fizi informaci. Pro nas to bylo
strategické PR marketingové rozhodnuti ve smyslu propagace programu, protoze

GoOut je spojen s kulturnim prehledem.

Jihoceské divadlo!34

» Sbéru dat o divacich se vénujeme proto, Ze se zamyslim nad tim, jestli
standardni propagacni materidl, coz je mési¢ni program a plakaty, ma néjaky
efekt. Jestli bychom penize, ¢as, naklady a Usili, které do toho investujeme, neméli
investovat jinam. Zajima mé kam a jestli by byl krok vedle standardni propagacni
materidly omezit & opustit. Pfizval jsem si na dotaznik externiho clovéka,
zkudeného v oblasti PR a marketingu. Sbér dotaznikl ted budeme kon¢it
a zacneme ho brzy vyhodnocovat. Jsem zvédavy.

» Snazime se prijit na to, jak motivovat mladého divaka, aby vyzkousel operu,
balet, ty nejslozitéjSi zanry. Porad reSime propagaci, jak dostat lidi na operu,
pritom divaky uz mame, ale neumime je preklopit z jednoho souboru na druhy. To
si slibuji od toho dotazniku, ze ndam napovi, jak s tim zachazet.

= My prodavame listky klasicky na pokladné a pres Colosseum. Kdyz od nich
chceme néjaké statistiky, tak jim musime fict a oni nam poslou excelovou tabulku,
ze které ale nic nevycteme.

» S kontakty na predplatitele jsme na tom Spatné. Mame to nékde v Excelu.
Nemame ani systém na rozesilani newsletterd. Ty posildme z Outlooku. Tém lidem
to myslim si, konéi ve spamu. Ja to vidim jako velkou prilezitost, budoucnost, ted
k tomu ale nejsme vybaveni. Ani ty lidi na obchodnim oddéleni na to nejsou

pripraveny, nejsou zapaleni.
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= J& si myslim, ze pro nezavisly soubory, které hraji v prostorech, kde je
jedno, jestli jsou mista cislovany nebo necislovany, je nejlepsSi nechat si ten
ticketingovy software nechat vyvinout pro sebe. Je to otazka desitek tisic korun si
tento systém nechat vyrobit. Kdyby se takovéto soubory domluvily 3-4, tak je to
bude stat 10 tisic kazdého a budou to pouzivat dohromady. Né&jaky ajtak jim to
vyvine.

= Problém je, ze potfebujete mit soubor, ktery néjakou dobu vydrzi, abyste
se k reSeni téchto véci dostala.

= Myslite si, ze GoOut funguje tak, ze ten divak jde na Goout.cz a tam si z
nabidky vybere divadlo? A nebo je to spis tak, ze ty divaci jdou za tim divadlem,

a to je na ten dany ticketingovy systém dokaze?

VILA Stvanice!3s

= Vstoupili jsme do tieti sezony a zahajili jsme prizkum publika. Ted bychom
naseho divaka radi zmapovali a zjistili, jak vypada, jaké ma preference, co ho
motivuje. Béhem této sezony bychom chtéli kontinualné podchycovat tfi akce
mésiéné. Mame naplédnovano do konce roku 6 velerd, kdy budeme sbirat data
a nasledné je vyhodnocovat. Pochopitelné se budeme zamérovat na to, kam zacilit
reklamu, ale i na volbu komunika&nich kanali obecné&. Dotaznik jsme si sestavovali
sami, protoze mame noveé od Cervna Clovéka, ktery ma na starosti PR.

» Distribuce vstupenek je u nds jednoduchd, proddvame na misté nebo pres
GoOut. Jsou tedy tfi moznosti. Budto si Clovék koupi listek on-line pres GoOut,
nebo si ho koupi aZ veler pfed predstavenim, nebo si ho jest& mdZe koupit
v kamenné prodejné GoOutu.

= Aby mohli divaci obdrzet vstupenku, musi zadat e-mail. Telefon dobrovolné.
Do rezervaci vidime, data mame. Mame jména a kontakty na divaky, kdyby se
napriklad zruSilo predstaveni. Sem tam lidem posleme pozvanku, aby se

zaregistrovali k newsletteru. Podékujeme jim za navstévu.
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Informace poskytla Klotylda MARKOVA, produkce VILA étvanice, doslovny prepis z
rozhovoru. Praha 23. 11. 2016.
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» Informace o divacich jsou pro nas klicové, diky nim jsme schopni volit formu
prezentace. Divaci ndm prostiednictvim dotaznikd mizZou dat v&dét, co by chtéli
zlepsSit. Nas zajima, co jim ve vile pfijde nedostatecné.

= Co se tyka tisténych véci - mame kazdy mésic zaplaceno tisk a roznos 2000
programu. Proto méme v dotazniku otdzku, jaké podniky divaci navétévuji. Podle
kategorie, kterd vyjde jako preferovana, miZzeme upravovat, kam se ty materidly
zanesou.

= V tuhle chvili webovou analytiku nikdo nesleduje. V dotazniku mame i tuhle
otazku: je web a nakup vstupenek pro lidi srozumitelny?

=  Pokud mUZu mluvit za neziskové subjekty, ndm by stra&né& pomohl on-line
monitoring, ovéem to je draze placend sluzba. Prlzkum kli¢ovych slov
a vyhledavanych formulaci, slovnich spojeni a podobné, dale pak placené pozice
ve vyhledavadich, to vSechno jsou véci, které mizeme povazovat za zbytné.
Zminény monitoring prostoru - jaké stranky divaci navstévuji, jak to souvisi
s jejich vybérem predstaveni, obecné jak funguji nasi divaci on-line, do toho se
vibec nepoustime. Nevime jak a nemame prostiedky ani lidi, ktefi by ndm pomohli
se v tom vyznat.

= Byla bych rada, kdyby se nékdo zaméril na to, kde vlastné lidi chtéji mit
v on-line prostoru davkované informace o kulture. O zivé kulture. Kdyby u nas byl
timhle povéreny Clovék, to by byla jina pisen. Jenze na tyhle véci neni personalni
kapacita ani finance, v tuhle chvili nemdzeme takového &lovéka zaplatit. Kdyby
ovsem nékdo takovy sedél na Divadelnim Ustavu, nebo ho platila Asociace
nezavislych divadel nebo Asociace profesionalnich divadel, taky by mohl byt
na magistratu, na ministerstvu... pochopitelné by to prospélo vsem. Predevsim
tedy ministerstvu nebo magistratdm jakoZto finanénim podporovateliim divadel,
protoze by jim mohli doporucit, kam reklamu nejlépe umistit.

= My si mdZeme pfedstavovat, Ze tenhle ¢lovék navétévuje tenhle server a ¢te
tento magazin, protoze to déldme my. Ale ono to tak vlastné byt vibec nemusi.
Treba by nds az prekvapilo, co lidi ¢tou nebo co délaji jiného, nez Zze chodi
do divadla.
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Divadlo Kalich!3¢
» Bez divaka bychom neprezili, proto se o néj starat musime.

= Vyhoda a zaroven nevyhoda nasi komunikace je, ze mame velmi Siroky
dramaturgicky zabér.

= Clovéka na to vyhrazeného nemame, ale web méfime. Cas od casu
sledujeme trasy, odkud kam divak na webu chodi, a jestli jsou ty trasy v poradku.

* Nesledujeme jenom web, sledujeme tydenni prodeje. Sledujeme pohyby,
narlsty. To jsou pro mne spojené nadoby.

= Prizkumy publika jsme dé&lali, ale kdyZ se na to divdm z odstupem, nic
prekvapivého jsme nezjistili. NejduUlezitéjsi je spokojeny divak, ktery jde
do divadla, kde je C(Cisté prostredi, usmévavé uvadécky a zhlédne dobré
predstaveni. Je to o celém veceru, ktery prijemné stravi. TakZze se snazime, aby
to tady bylo Cisté. Hodné divadel méa dobry repertoar, ale na tohle nedba. Je to
tam ,alternativni*. My na tyto véci hodné dbame. Kazdé léto malujeme
a rekonstruujeme. Ted' rozSirujeme foyer. Snazime se soustredit na podstatu a to
je spokojeny divak.

= SvUj pokladni systém nemame. Momentéalné mame Ticket Art, ale to, co si
prodame na webu, nas témér nic nestoji. To, co proda Ticket Art na jejich webu,
za to samozrejmé platime. Ale vétsina divak( zacind nakupovat u nas.

» Vim, ze v téch technologiich je spousta véci, co bych mohl vyuzivat.
V internetové reklamé je to napr. ten remarketing. VSechno se to rozviji. Ted uz
se da k lidem dostavat do digitalnich televizi. Ten vyvoj sleduji. Nékteré véci jsou

pro nas ale jesté predcasné.

Vosto5!37
» Troufédm si fict, ze v nasi kazdodenni praci vidim deficit prace s divakem.
Potencial tam je, a chceme pristi rok vyclenit ¢lovéka, ktery by se tomu vénoval.

Délame to spiSe impulzivné a intuitivné nez s rozmyslem a cilené.
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doslovny prepis rozhovoru. Praha 6. 10. 2016.
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Praha 8. 12. 2016.

73



» O divacich vime pomérné malo. Nemame zadné data o predprodejich. Ted’
pfed vanoci nejsme ani schopni lidem nabidnout darkové poukazy, protoze
nepredproddavame primo, ale pres divadla, kde hrajeme.

» Zajimalo by mé, odkud lidi do predprodeje vstupuji, jestli z Facebooku,
z naseho webu, z webu divadel, kde hrajeme, pres jiné vyhledavani
nebo z GoOutu. Chtéli bychom védét, jak cilit propagaci, ktery kanal funguje
nejvic. Pak by mé zajimaly demografické (daje, takze lokalita, vék, pohlavi
a zajmy, zivotni styl. Mam néjakou predstavu, Ze treba Kolonizace by se dala cilit
na konkrétni skupinu lidi okolo sci-fi. Zajimalo by mé, jestli ti divaci jsou to lidi,
ktefi do divadla moc nechodi a rekrutuji se této skupiny, nebo jsou to spisS lidi
divadelni a jdou za Vosto5kou. Zaroven jsme ted zacali hrat o vikendu od 18 hod.,
protoze jsme zjistili, Ze je to predstaveni vhodné pro déti. Takze by mé zajimalo,
jestli jsou to rodiny s détma.

=  Web mame novy dva roky, spravujeme ho, jeho funkénost si nijak z webové
analytiky neovérujeme, ale zajimalo by mé to.

» Off-line délame narazové. Vylepujeme plakaty. Do off-linu davame vic penéz
nez do on-linu, protoze ten déldame vyjma investice ¢asu, zadarmo. Ten off-line
néco stoji.

= Napadlo nds, Zze bychom to mohli vyuzit, kdyz se lidi pfipojuji pfi néjakém
nasem happeningu a myslim, ze je to potfeba. Do budoucna to délat budeme.
Uz deset let se preklapujeme do profesionalni organizace. Nedélame to, protoze
jsme na to nebyli vybaveni, a ani jsme to nepotfebovali, protoze jsme fungovali
divacky. Je mi ale jasny, ze pro nas budouci rozvoj, na dalsi etablovani znacky, to
potieba bude.

= V on-line svété ma smysl délat aktivitu, pokud to zasadné souvisi s obsahem
a s tim produktem. Vyuzivat ten prostor takovy, jaky je, a jeho specifika, to ze
néjak funguje, ze ma néjaké pravidla, a ze se v ném néco utvari a vznika, to musi
byt spojené s uméleckym obsahem. To jsme doposud nedélali, protoze jsme

takovy projekt neméli.
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420PEOPLE"38

» Porad hleddame cestu, jak z pasivniho divdka udélat divaka aktivniho.
Po kazdém predstaveni délame diskuzi, a snazime se s divakem navazat dialog.
Pasivni divak ndm moc neda. Potfebujeme, abychom komunikovali oboustranné.
Nechceme, aby divak jen priSel a odesel. Tanec je o tom, ze o ném divak premysli
pred predstavenim i po predstaveni. Navic to neni jednoznacna véc, kterou by si
jen tak uzil a hned zapomnél, na ¢em byl.

» Komunikaci s divakem ted hodné sméruji tak, ze divak je potencidlni darce.
Z tohoto ddvodu mé&me program Ambassador, kde se snazime byt s divaky
v kontaktu. Zveme je na predstaveni, a ddvame jim impulzy k tomu, aby zvali své
okoli. MZou chodit na nase tréninky. MdZou vidét, jak pfedstaveni vznika. MdZou
prijit na generalku. S témito divaky ja pracuji pred predstavenim. Jedna se o 15 lidi
a zatim to trva tri Ctvrté roku. Komunikuji s nimi po e-mailu nebo telefonem
a potkdvam se s nimi na predstaveni. Jsem ale zaroven produk¢ni. Ma role je tedy
dvoji. Je tézkeé si po diskuzi najit ¢as na to, si s nimi popovidat.

= Na diskuze po pfedstaveni zlstava &m dal tim vic lidi. D&ldme to dva roky
a ted na nich z{stava celd jedna tietina publika.

» Na podzim jsme udélali katalog vsech predstaveni. Hodné jsme o tom
debatovali. Nékdo si v tom tanci tfeba chce hledat ty témata sam, ale spousta lidi
je rada pripravena. Radi védi, o ¢em to predstaveni je, aby se mohli chytnout.

= Obdas jediny zplsob, jak mizu evidovat, kdo ndm chodi na ptedstaveni, je
to, ze na téch predstavenich jsem a znam ty divaky od vidéni. Hrozné mé trapi to,
?e hrajeme v rlznych divadlech, a v 2adném z nich nefunguje né&jaka dobrd
databaze, kterd by nam umoznila budovat si néjaky kontaktnik, kde bychom si
mohli podlozit daty nase predstavy o tom, kdo k ndm chodi. Subjektivhé vnimame,
jaké mame publikum na Nové scéné, jaké mame publikum v NODu. Jsou tam
odlisnosti. Jsou taci, ktefi na nas chodi kamkoliv, ale jinak si myslim, Ze se to dost
odliduje od prostoru, ve kterém hrajeme. J& s divakem nemUzu pracovat, pokud
se nam nepfrihlasi jako ambassador, nebo ho neoslovim, protoze vidim, Zze k nam

chodi pravidelné. Hrozné bych byla rada, aby se to zménilo.
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» VétSinou predprodavame pres GoOut. Informace o divacich bohuzel nemam.
Ja chapu, proc to tak je, ale ja bych toho nezneuzivala. Pouzila bych to k tomu,
abych nékoho, kdo na nase predstaveni prijde 5x za rok, oslovila. Rada bych se
mu vénovala osobné, ne tak, ze mu prijde jen newsletter.

» Nemdam zadnou zpétnou vazbu. Jen na zakladé pozorovani.

» Lidi odkazuji, aby si vstupenky koupili pres GoOut. V nasich silach neni listky
prodavat. Vstupenky rezervuji jen ambassadordm.

= Web sleduje kolegyné pres Google Analytics.

* Na jedno predstaveni investujeme do Facebooku néco okolo 1500 K¢.

» Vnimdme, Ze soucasny tanec neni masova zalezitost. Kdyz vyjedeme
do regiond, lidi ta neznalost blokuje. Sou¢asného tance se spousta lidi zalekne.
Nema jesté vybudovanou tradici. Myslim, Ze bariéra je, ze si pod soucasnym
tancem neumi nic predstavit. To si uvédomujeme. Proto, kdyz ted budeme
obnovovat webové stranky, chceme, aby byly vice vizualni.

» Na zakladé znalosti divaka se i rozhodujeme, do jakého prostoru predstaveni
umistime.

= Nedavno jsme si sestavovali publika, které chodi na nase predstaveni,
ale 2adny prizkum publika jsme nikdy nedélali.

» Zajimalo by mé, kdo si jak koupil vstupenky, kolik si jich koupil, na jaké
predstaveni, jak c¢asto k nam ten divak chodi. Podle toho bych toho divaka chtéla
oslovit a jmenovité mu napsat.

» Lidi, kteri prisli na 5 predstaveni, pozvu na galavecer. Divaka, ktery prisel
tfikrat na jedno a to samy predstaveni, mizu oslovit, jestli by se nechtél s nadmi
setkat.

4+4 dny v pohybu?t3®

= Prizkum publika si ned&ldme. To je oblast, kterou zanedbavame. Myslim,
Zze bychom se tomu potrebovali vice vénovat.

= Myslim si, ze je velka skoda, ze kdyz uz k nam divak prijde, tak Ze si ho

neeviduji, nepodchycuji. Trosku lepsi je to u prochazek a prednasek, kde je nutna
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festivalu 4+4 dny v pohybu, doslovny pfepis z rozhovoru. Praha 7. 12. 2016.
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registrace — tam vznikad né&jaka databaze kontaktl, kterd by se dala pouzit do nadi
Sirsi databaze s dotazem, jestli si dotyény preje byt zarazen. Tam se vypisuje
jméno a e -mail k registraci. DalSi ¢ast jsou Skoly a ucitelé. Tam si myslim, Ze to
je dobfe podchycené. Tam s nimi pracujeme systematicky. Mame databazi a vime,
Ze jiz jednou zajem projevili, tak s nimi pracujeme dal. Divadelni divaky nemame
podchycené vibec. Oni maji moZnost koupit si pfes Archu vstupenku on-line, ale
tam vidime jen &isla. Neni tam 2adna segmentace. Vibec nevime, jaci divaci ndm
tam prichazeji. Nejvétsi navstévnost mame na vernisaz vytvarného umeéni. Prijde
az 1000 lidi. Nemam to ale podchycené. Nemam na né zadny kontakt, e -mail. Vim
jen castecné, jak se o akci dozvédéli, odkud prisli.

= Zajimalo by mé, kde ma smysl propagovat. Jaky komunikacni kanaly lidé
pouzivaji. Kde si to vyhledavaji.

» Ja& se zabyvam prehicenosti Prahy a tim, abych nabidla néco jiného nez
ostatni.

= KdyZ poditdme divaky, tak nevime, kolikrdt tam ten ¢&lovék byl. Mlze se
jednat o opakovaného navstévnika.

= U divadelnich divak{ potifebujeme renovaci, protoze se ndm divaci nevraci.
Zrovna divadelni art lover by se vracet mél. Program je koncipovany tak, ze by
bylo zajimavé pro néj vidét vice véci z programu.

= MU0Zeme opakovat véty jako: ,Ce$i neradi utradci penize za néco Uplné
neznamého." Tady se chodi porad dokola na provérené véci. Jakmile je to néjaka
belgickd umeélkyné, ktera dostala velké ceny, a normalné prodava saly
0 600 lidech, tak se toho boji kritici, i lidi z divadelni obce, ktefi by na to méli prijit.

Problém ale mame jen s divadlem. Vytvarny projekt Mista ¢inu nemaji problém.

Dejvické Divadlo!4°
= Zajem divakd je tak velky, Ze internetové technologie vlastné nemusime
vyuzivat, a tudiz na tom nijak nepracujeme. SpiS vysvétlujeme a uklidiujeme

divaky, kteri se k ndm snazi dostat, a nedafri se jim to.
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Informace poskytla MgA. Eva KEJKRTOVA MERICKOVA, feditelka Dejvického
divadla v Praze a MgA. Milan CHRDLE, vénujici se v Dejvickém divadle internetové
komunikaci, doslovny prepis z rozhovoru. Praha 7. 4. 2017.
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= Posildme newsletter. Ze bychom automaticky sbirali kontakty na divaky,
ktefi si kupuji listky na pokladné, a takto rozsSifovali tu databazi - to se nedéje.

= Milan Chrdle: V zasadé toho o divacich nevime moc. Pouzivame Ticketportal
a hodné zalezi na tom, jaké informace nam divak chce o sobé fict. V zdsadé vime,
co si koupil a néjakou adresu e -mailovou. Asi by Slo zjistit, co vidél, a co nevidél,
ale ten systém je ne Uplné $tastny v tom, Ze by dokdzal néjak filtrovat dotazy. Ale
minimaln& mame adresu a mdZeme ho oslovovat dal. Ten systém mozna néjaké
véci umi, ale za celou dobu jsme to nepotrebovali.

» Milan Chrdle: S tim Ticketportalem je jesté komické, ze ta databaze taky
vznika tim, ze do ni e-maily zapisuji pokladni. Takze tam je tisice adres, které
neexistuji. Ty fonetické zapisy se musi postupné odmazavat.

» Ziskavat si dalsi data o divacich je pro nds v soucasnosti ztraceny cas, ktery
v nadem divadle mGzeme investovat jinam.

= Milan Chrdle: Ve ctvrtek pred treti sobotou v meésici ve 20:00 zacina
predprodej. Funguje to tak, ze ja jsem v divadle a ¢ekam. V 7 dam na web prolinky,
ze zde bude ve 20:00 zahajen predprodej. Jsou to prolinky, které vedou do, v tu
chvili jedté, prdzdnych sald Ticketportalu. Nékdy ve tfictvrté se lidi prihlasi
a zacinaji mackat F5. Je tam asi 10 - 15 tisic pfistupt za vtefinu, coZ vede k tomu,
ze dfiv nam spadnul systém, ale ted diky tomuto opatreni, to zacne ohrozovat
Ticketportal. KdyzZ je ten pristup moc velky, tak se Ticketportal nékdy zacne branit
tim, ze vytvori frontu, takze lidi se dozvi, ze jsou v néjaké fronté, a vidi, kolikaty
jsou. Pak ja hliddm hodiny, snazim se pouzivat ten atomovy cCas, a presné
v 8 uvolnim ten kontingent vstupenek. To udéldm a tém lidem, co vcas zmackli
F5, se objevi vstupenky - na to se sesypou a béhem vtefiny to vyrezervuji. Tim
konci predprodej. A pak hodinu odpovidam na telefony, kde se lidi ptaji, kdy bude
predprodej, pro¢ nebyl, atd. A jesté 2-3 dny odpovidame na e -maily.

= My se vlastné snazime, mozna vic nez v téch ostatnich divadlech, to divakovi
zprijemnit. Kdyz je predprodej, tak dostane kdvu a mame pro né&j pripravené
obcerstveni. Oni jsou schopny byt tady od 3 od rana, takze jsou radi. Méme pro né
pripraveny systém poradovych cCisel, aby tady nemuseli stravit ten den cely. Maji

moznost parkovat, protoze vime, Ze s parkovanim je tady problém.
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= Milan Chrdle: Lidi, co kupuji online, jsou mnohem vic nepfijemni nez ti, co
hodi ¢ekat do fronty. Volaji ndm potom a ptaji se, jak je to mozny a piSou nam
rizné e-maily. Asi tam chybi ten kontakt.

= Ja myslim, Ze kazdé divadlo si vazi lidi, ktefi se k nim vraci a ktefi tu tvorbu
sleduji. Jak se vyviji divadlo, tak i divak. To mGze vést k ndroénéjdimu repertoaru.
Navracejici divak je dlleZity. Ale protoze déldme prdmérné dvé premiéry do roka,
potfebujeme i toho nového divaka. Ten navracejici to velmi rychle shlédne.
Vzdycky je dobré jit na to nové, nez se to rozkrikne. To souvisi i s cenou vstupenek.
NesnaZime se ryzovat z t&ch divakd, co to jde. Nechceme z toho udélat exklusivni
zbozi, ti lidi se pak za¢nou chovat Uplné jinak.

= Divadlo je pro mé zajimavé tim, Ze je ted a tady. Nékoho to predstaveni
zasahne. Nékoho to nastve. Nékomu se to libi nebo se to libi vSem. Kazdopadné
kazdy divak ma jiné pocity, a je jinak naladén, a ten kontakt by mu ten zazitek
potom mohl tfeba i zkazit. Mnohdy to nékomu dochazi pozdéji, ze se treba rano
probudi a jesté na to porad mysli.

= Milan Chrdle: Webovou analytiku nastavenou mame. Sleduju, co lidi
na webu délaji, ale chovaji se logicky. Na webu jdou do programu, a pak na listky.
Na Facebooku prispivame, kdyz se uvolni listky. To maji lidi samozrejmé radi.
A potom predstavujeme herce a fotky ze zakulisi, to jsem prekvapeny casto, ze to
ty lidi zajima.

» Milan Chrdle: VSechny vnitini informace mame na sdileném disku.

» Jak jsem rikala na zacatku, Ze to divadlo, je ted’ a tady, tak ta fotka je to,
co to zachyti. Nase divadlo ma obrovsky archiv, ale ten nevidél ani nikdo z nas.

Z kazdé inscenace se udéla 100 fotek a tfeba jen procento jde ven.

HaDivadlo!4!

= Urcité je mozné zkoumat metody téch technologii, to je dnes technologicky
naprosto jednoduché. Dulezité je se ptat, pro¢ to chtit.

= Artova divadla maji vétsi spoleCensky dopad nez to, kolik na né prijde lidi.

Razim teorii, Ze vyznam ma to, ze néco vznika. To Ze se po 100 letech zacne hrat
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néjaky autor, Ze jeho dédicové to vidi. Ze reZisér, dramaturg intenzivné premysli
a prezentuji intelektudlni ¢&innost, kterd se odehrala pred sto lety. Zadné
ekonomické dopady, tohle jsou ty skute¢né dopady divadla.

= Pozorovat divaky je strasné zajimavé. Casto v divadle rada stojim za dvefmi
a divam se, co k nam chodi za lidi.

= Z&ajmy a Zivotni styl mi pfijdou mnohem dllezit&jsi. Divadlo ale neni byznys.
LepsSi nez vSechny tyto kvantitativni vyzkumy je pozorovani, intuice. Na papire je
hezky mit, Ze je to Ctyficatnik s takovym a takovym vzdélanim a prijmem, ale
dilezité je ho vidét a zkoumat, jak pfemysili.

» Strasné moc lidi chodi na kasu. Dfiv jsem byla nervdzni, ale tak 50 — 70 lidi
prijde aZ na predstaveni. To je zplisobené Zivotni stylem téch nasich divakd. Ze se
rozhoduji na posledni chvili a je jedno jestli jsou to délnici, vysokoskolsti profesofi
nebo reditelé firem.

= VétsSina lidi, chce vidét to predstaveni. Hlavni je, Zze ten clovék prijde
do divadla a tam se tim nechd zasdhnout. At o tom pak debatuje na baru. Velka
¢ast divakd, vice neZ polovina ma potfebu si po divadle jit nékam sednout, protoZe
chodi do divadla jednou za pil roku, za rok a je to pro né takovy typ velera. Jedna
z vé&ci, co jsme udélali, je, Ze jsme inovovali kavarnu. Lidi tam z{stavaji a debatuji
a o tohle nam jde.

» Ke kazdé inscenaci, kterou nabizime pro Skoly, jsme si vypracovali pracovni
listy pro nizsi a vyssi stupen. Dramaturgyné jde do hodiny cestiny a udéla jim
uvod, kde déti pripravuje na tu inscenaci. Ve véku 15, 16, 17 let, pokud je to treba
néjaka gay tématika, je to téma hodné zivé. Myslim si, Ze tam ale neni cesta téch
on-line médii. Oni je ovladaji, pouzivaji, ale vyuzivaji je na hrani her a tak podobné.

= NasSe aktivity pro rozvoj divaka vypadaji takhle: nejprve jsme se zaméfrili
na prostor, pak jsme zahdjili on-line prodej vstupenek. To je krok smérem
k divakdm. V divadle v8echno, co tedi§, se tyka divaka.

= Bariérou mize byt to, Ze nedostateéné komunikuje$ program, ze mas tézko
dohledatelné informace o predstavenich. To, Ze ten Clovék nema Sanci si té najit.
To se da krasné resit v tom internetovém prostoru.

= Emaily nevyresSis otazku porozumeéni. To je otazka intelektu. Ta bariéra se

nema odstranovat.
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= Divaky mQze ovlivnit to, jaké jsou recenze, Ze se Fika: ten hraje tam v tom
vyborné. Lidi jsou v tomto stragné ovlivnitelni. Ctenost webu je ale véc, pro kterou
by v divadle musel sedét clovék, ktery by se tomu vénoval a pak to néjak
vyhodnocoval.

» U vystavy si takovou komunikaci s divakem dokazu predstavit. U opery
a baletu bych to i ja ocenila. Poloviné véci nerozumis. Koupi-li si nékdo predplatné
na novinky v sezon&, tam by to taky mozna padlo na Grodnou pldu.

= Na divdky mdme e -mail. Ten se snaZime brat i na pokladné&. zddvodfiujeme
to tim, Zze kdyby se zruSilo predstaveni, abychom je méli jak kontaktovat.
O divakovi vime jméno, ptijmeni, kolik listk( a jakou cenovou kategorii si kupuije.
Pokud je registrovany, tak snad vime i vic nebo nevim. Jedeme pres GoOut.
Zatim s tim nepracujeme, ale jak Fikdm, vidim jméno a e -mail a to si mdzu
zkopirovat do databaze.

= Mé zkoumani divadla vypada tak, ze se divam z kancelare dvermi, kdo za lidi
chodi. Jaci ti lidi jsou, jestli jsou smutni, jestli radostni. Dotaznik( je miliarda
a stejné vyzkoumaiji asi tak to, co si mysli§. To vidi§, co to jsou za lidi. Zijeme
v dobé, kdy délame presné pocty s nepresnymi Cisly. Lidi si vezmou néjaka data,
néjak s tim operuji, ale pak uteCe néjaky feeling. Nejcennéjsi je observace, je
dobré, kdyz to déla ¢lovék, co ma néjaky cit na lidi a umi je odhadnout. Vyzkumy
publika nezahazuji, ale nesmi se zapominat na intuici a uvazovani aby to nebyly
presné pocty s nepresnymi Cisly.

= Nam jde o lidi, co chtéji premyslet nad Zivotem. A téch je asi tak 2 %
populace a my délame divadlo pro tyto 2 %, a ani ty vSechny neobsdahneme. Ale
ty 2 % lidi hybou svétem - jsou v manazerskych pozicich, reditelskych, nebo délaji
rekreacné - volnocCasové aktivity, vedou déti a jejich Cinnosti maji dopad. Nemame
to nijak podlozené. Asi by to bylo super. To je tfeba nas argument pro radnici.

» Kazdé divadlo ma néco, co chce o divacich védét. Kdybychom byli oblastni
divadlo, tak by nas zajimalo, odkud k nam ty lidi jezdi.

= Mdze$ zjistit, Ze polovina lidi nechodi na predstaveni bez prestavky, ale

stejné neovlivni§ toho tvlrce, kdyZ se rozhodne ji tam nedat.
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