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Text posudku:

Diplomantka Andrea Pelechova se vénuje hypotéze, ze digitdlni média a on-line komunikace
s divdkem pfed a po navstéveé divadelniho predstaveni efektivnim a smysluplnym zplisobem
rozSifuje divacky zéazitek a posiluje loajalitu k divadlu.

Za pozitivni na jeji praci povazuji rozsah vyzkumu piimo mezi divadelniky — mnoZstvi a hloubka
rozhovori citovanych v samotné praci a dokumentovanych v piilohdch obsahuje fadu cennych
informaci, postfehll i mimod¢k uvedenych poznatkt, které davaji zajimavy pohled na vnimani
marketingu reprezentativnim vzorkem dneSnich divadel. Ve vybéru nechybi vicesouborova divadla,
komer¢ni divadlo, mensi divadla z Prahy i Brna, ale i soubory, které hostuji na riznych scéndch.
Jisté by s materidlem rozhovorti bylo moZné pracovat dale a vénovat se jejich rozboru i z jinych
hledisek, nez které zvolila diplomantka.

Za ptinosnou povazuji také aplikaci Kaushikova See Think Do rdmce na komunikaci a prodej
divadelniho piedstaveni. Diplomantka bohuZel pfimo necerpa ze zdroje, z Kaushikovych textl a
prezentaci, ale z pfevzatych materidli a neukazuje tuto metodu v detailu ndkupniho chovani
zékazniki/divaki na webu divadla. Zminka o tomto praktickém marketingovém pfistupu je ale jisté
zajimavym rozsifenim dosud vyuZivanych piistupii.

Jako problematictéjs$i hodnotim kvalitu samotného textu co do srozumitelnosti a obsaznosti. V
nekterych pasazich, zejména o charakteristice internetové komunikace a digitalnich technologii,
stihd citace citaci a ¢asto unikd smysl jednotlivych odstavci a kapitol. Na mnoha mistech se

sloZitymi souvétimi rozmélnuji pfimocara fakta.

Zasadni vytky mam dvé: nepovazuji za spravné uvadét, ze divaky segmentujeme podle bariér, které
jim brani v navstéve divadla (kapitola 2.2.2. na str. 25) — bariéry pfistupu k uméni jsou v literatuie i
praxi pomérné presné popsané. Segmentace pak déli divaky do homogennich skupin (podle riznych
kritérif), segmentace podle bariér by vSak v praxi nutné vedla pravé k tomu, Ze by n€kolik prekdzek
v navstéve kolidovalo u jedné skupiny divakt a jejich segmentace by pak postradala smysl (napf.
finan¢ni 1 psychologickd bariéra spole¢né, geografickd a socidlni spolecné apod.).

Druhou vytkou pak je, Ze i ptes snahu autorky uvadét piiklady dobré praktické aplikace, prevazuji

v préaci spiSe doporuceni, co by divadla mohla nebo méla délat, bez dofeceni vazeb na provozni a
finan¢ni ndro¢nost takovych doporuceni. VE&im, Ze by divadla rdda posilala divaktim dopliujici e-
maily a rozSifovala tak divacky zazitek, ale dokazu si také predstavit, Ze realisticky dopad takovych
aktivit v porovnéni s ¢asovou naro¢nosti vyhodnocuji (moZnd myln¢), jako margindlni s ohledem na
prioritu s piipravou premiéry nebo dalSich aktivit.



Za velky piinos prace povazuji soupis literatury a zdroji k tématu, které autorka nastudovala a
v textu citovala. Pracuje totiZ s tématem, které je pro divadelni obor nové a proto je i koncept a
obsah prace potieba vnimat z tohoto pohledu.

Otazka(y) k obhajobé:

1) Dokazete posoudit (spocitat) financni naro¢nost a naroc¢nost na lidské zdroje pro kampan pred
premiérou JihoCeského divadla, ktera by se rozsahem a obsahem podobala v pfikladech zminéné
kampani k projekcim Cinema Royal?

2) Dal by se rdmec See Think Do Care uplatnit pfi popisu webu divadla Vosto5 a pokud ano, mlzZete se
o to pokusit?

Bakalarskou diplomovou praci k obhajobé /doporucuji - nedeperucuji/
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